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Technologiczna forteca
petna brudéw

Adam Majewski

Dyrekcje placowek stuzby zdrowia coraz czgsciej
rezygnuja z prowadzenia wtasnych pralni
i zlecajg ustugi pralnicze firmom zewnetrznym.
Na te decyzje, oprocz oszczednosci, wptywa fakt,
ze coraz wiecej z nich spetnia juz rygorystyczne
wymogi prawne dotyczace prania poscieli
i bielizny szpitalnych.

Outsourcing ustug pralniczych to — obok zywienia
i sprzatania — dziatalno$¢, na ktdrej szpital moze naj-
wiecej zaoszczedzi¢. Dyrektorzy szpitali podpisuja
wiec umowy z firmami zewnetrznymi, przekazuja im
do czyszczenia posciel, ubrania personelu i chorych
oraz licza potencjalne zyski. Musza jednak doktadnie
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przyjrzed sie oferentom, bo jak wykazaly kontrole pro-
wadzone przez powiatowe stacje sanitarno-epidemio-
logiczne, duza cze$¢ pralni wciaz nie oferuje ustug
o zadowalajacym standardzie.

Podstawowa bariera

Ostatnig ogdlnopolska akcje kontrolng Gtéwny In-
spektorat Sanitarny przeprowadzit 6 lat temu. Wyni-
ki byly dalekie od ideatu.

— Wigkszos¢ pralni, z ktorych ustug korzystajq placowki
stuzby zdrowia nie jest przystosowanych do prania bielizny
szpitalnej — méwila Izabela Fengler, 6wczesna dyrektor
Departamentu Higieny Srodowiska Gléwnego In-
spektoratu Sanitarnego. Jak sytuacja wyglada dzisiaj?
Niestety, nikt w Dziale Higieny Komunalnej GIS te-
go nie wie. — Takie dane moze rzeczywiscie by sig¢ nam
przydatly — zauwaza jeden z pracownikéw. — Od naszych
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ostatnich kontroli nie bylo alarmujqcych sygnatow. Inspek-
toraty powiatowe prowadzq zaplanowane kontrole i nie ma
sensu prowadzic ogdlnopolskiej akcji — dodaje.

Wydaje sie jednak, ze takie dane rzeczywiScie by sie
przydaly, bowiem pranie bielizny szpitalnej to skom-
plikowany proces, obwarowany wieloma regulacjami,
od powodzenia ktérego zalezy zdrowie pacjentow.

Podstawowa zasada jest przestrzeganie tzw. bariery
higieniczne. Polega ona na zastosowaniu takich rozwia-
zan technologicznych i procedur, ktére zapobiegaja
wtornemu zabrudzeniu bielizny i ewentualnym zakaze-
niom personelu. Miedzy innymi dlatego szpitale rezy-
gnuja z prowadzenia wlasnych pralni, bo spelnienie tego
warunku wigze sie z duzymi naktadami finansowymi.

Nie oznacza to, ze rynek pralniczy opanowaly jedy-
nie firmy zewnetrzne. Przykltadem doskonale funkcjo-

outsourcing

Przepis na legalna pralnie

Pralnie przyszpitalne to jednak wyjatki. Regula jest
zlecanie ustug pralniczych firmom zewnetrznym.

— Wedlug moich szacunkiw, ponad 70 proc. szpitali ko-
rzysta z ustug zewngtrznych, w tym sq rowniez migdzyszpi-
talnych — méwi Wiodzimierz Kokocinski.

Dlaczego? Oprocz bariery higienicznej pralnia ob-
stugujaca szpital musi spelnia¢ wiele innych warun-
kéw. Okresla je rozporzadzenie ministra zdrowia z li-
stopada 2006 r. w sprawie wymagan, jakim powinny
odpowiada¢ pod wzgledem fachowym i sanitarnym
pomieszczenia i urzadzenia zaktadu opieki zdrowotne;.

W pralni z bariera higieniczna powinny by¢ wy-
dzielone strefy brudna i czysta. W sktad pierwszej
z nich wchodzi¢ powinny pomieszczenia przyjmowa-
nia i skladania brudnej bielizny, sptukiwania pieluch,
zatadunku bielizny do pralnic, pomieszczenia sktado-
wania Srodkéw piorgcych, przygotowywania roztwo-
réw pioracych. W drugiej znajdowac si¢ powinny po-

1) OszczednoSci, szacowane
na ok. 20 proc. to tylko jeden
z wielu profitow, na ktére moga
liczy¢ jednostki stuzby zdrowia
stosujgce outsourcing ustug
pralniczych 1)

mieszczenia wyladunku bielizny z pralnic, suszenia,
prasowania oraz sterylizacji bielizny noworodkéw
i dzieci mlodszych, mycia i dezynfekcji wozkéw, skia-
dowania materialéw wypranych i zdezynfekowanych,
naprawy bielizny, wydawania, obstugi administracyj-
nej i zaplecza socjalnego. W $ciane dzielaca pralnie
na dwie strefy wmontowane musza by¢ urzadzenia
pralnicze z oddzielnymi otworami do zatadowania

nujacej przy placowce zdrowotnej jest Pralnia Akade-
micka, bedgca czescig Szpitala Akademii Medycznej
w Gdansku. Moze sie ona poszczyci¢ wdrozeniem sys-
temu zarzgdzania jakoscig ISO 9001:2000, a takze
stosowaniem w procesie prania 100-procentowej ba-
riery higienicznej. Obstuguje nie tylko gdanski szpital,
ale takze pozyskuje zamodwienia z zewngtrz, w tym
takze z innych placéwek stuzby zdrowia. Ustugi ko-
mercyjne dla szpitali, hoteli i przychodni $wiadczy tez
np. pralnia zakladowa Specjalistycznego Szpitala Za-
chodniego w Grodzisku Mazowieckim.

— Aby pralnia byla ekonomicznie oplacalna, powinna
byé mozliwie maksymalnie zautomatyzowana, gdyz koszty
personelu to najwigksza cze¢s¢ ceny. Musi tez miec odpowied-
nie mozliwosci prania i w petni je wykorzystywac. Zatem
Jezeli szpital bedzie dysponowal nowoczesng pralnig i bedzie
Swiadezyt ustugi dla sasiednich szpitali, to na pewno nie
straci — nwaza Whodzimierz Kokociniski, prezes firmy Uni-
technika SA, ekspert branzy pralniczej. — Jezeli natomiast
bedzie to mala, prawidlowo wyposazona pralnia przy szpi-
talu, to koszty prania wyliczane pordwnawczo jako cena
Jednego kilograma prania bedg zawsze wyzsze — niekiedy
nawet 0 100 proc. — dodaje.
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i rozladowania, odpowiednio w obszarze czystym
i brudnym.

Likwidujac pralnie dyrekcja zyskuje tez przestrzen,
ktérg moze zaadaptowad do celéw leczniczych lub wy-
najaé. Samo utworzenie pralni wydaje si¢ by¢ malo
oplacalne, gdyz wiaze sie z koniecznoscig sporych na-
ktadéw inwestycyjnych na lokal. Wedlug przepisow
pralnia powinna by¢ zlokalizowana w wydzielonym
budynku lub wspélnym z kuchnia, potaczonym przej-
$ciem krytym lub tunelem podziemnym z zespolem
glownym szpitala oraz oddzialami mieszczacymi si¢
w wydzielonych pawilonach. Dopuszcza si¢ pralnie
zlokalizowang w budynku gléwnym szpitala, pod wa-
runkiem zapewnienia bezkolizyjnej obstugi technicz-
nej zwiazanej z ta technologia. W pralni musi znajdo-
waé si¢ dzial mycia i dezynfekcji pojemnikéw
i wozkéw do transportu brudnej bielizny.

Od prania do spalenia

Réwnie skomplikowane, jak organizacja pralni, jest
samo pranie brudnej bielizny. To obowiazki, kt6rych
szpitale ochoczo si¢ pozbywaja. Podstawowa zasada
jest polaczenie prania z dezynfekcja, gdyz bielizna za-
brudzona w stuzbie zdrowia czesto zawiera grozne
drobnoustroje, ktére pojawiaja sie juz w pierwszej do-
bie uzytkowania bielizny.

W zalezno$ci od stopnia zabrudzenia bielizng moz-
na podzieli¢ na brudna, zanieczyszczong, zakaing
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i wysoce zakazna. Do kazdego typu stosuje si¢ odreb-
ne procedury. Praktycznym rozwigzaniem w przypad-
ku najmniej zabrudzonej bielizny jest jej oddzielne se-
gregowanie. Dzieki temu zastosowal bedzie mozna
mniej kosztowne metody prania, bez koniecznosci
wstepnego spierania zanieczyszczen ustrojowych. Bie-
lizna 0s6b chorych zakaznie, a takze bielizna operacyj-
na traktowane sg jako skazona — zakazna. W przypad-
ku bielizny wysoce zakaznej najlepszym rozwigzaniem
jest stosowanie bielizny jednorazowej, ktéra... mozna
spali¢. Niezaleznie od rodzaju, nadrzedng zasadg
w praniu bielizny jest poddanie jej kompleksowemu
procesowi prania i dezynfekcji termiczno-chemiczne;j
lub termicznej. Wazne jest takze opracowanie proce-
dur zbierania, wymiany, segregacji, magazynowania
i transportu brudnej bielizny tak, aby uniemozIliwi¢ jej
kontakt z pacjentami i personelem. Pomocnym moze
tu by¢ system HACCP (Hazard Analysis Critical Con-
trol Points), ktéry bardzo czytelnie okresla kazdy z tych
etapow.

— W szpitalach najczgscief pielegniarki epidemiologiczne
okreslajq 1 monitorujq prestrzeganie procedur postgpowania
z czystq 1 brudng bielizng. Warto dodac, ze pielggniarka
epidemiologiczna jest, a w kazdym razie powinna byc osobg,
ktdra uczestniczy w przygotowaniu kontrakiu z pralnig ze-
wngtrzng po wezesniejszef jej wizytaci — méwi Wiodzi-
mierz Kokocinski.

Dtuga lista korzysci

Oszczednodci, szacowane na ok. 20 proc. to tylko
jeden z wielu profitéw, na ktére moga liczy¢ jednost-
ki stuzby zdrowia stosujace outsourcing ustug pralni-
czych. Szpitale nie muszg juz bra¢ na siebie odpowie-
dzialnosci za prawidtowe wypranie bielizny, co wiaze
si¢ z karami grzywny, mandatami, a nawet mozliwo-
$cig zamknigcia pralni.

Korzyscia, ktdrg czesto wskazuja dyrektorzy szpita-
li, jest mozliwo$¢ prostszego zarzgdzania zasobami
bielizny szpitalnej. Firmy pralnicze oferuja bowiem
odbiér zabrudzonej i przywodz czystej bielizny w usta-
lonym przez placowke stuzby zdrowia rytmie. Poza
tym w miare potrzeb firma zewnetrzna moze podjaé
si¢ kontroli stanu jako$ci bielizny i przeprowadzi¢ jej
niezbedne naprawy lub wymiane.

— Rynek ustug wynajmu (leasingn) przede wszystkim po-
scteli 1 bielizny operacyjnej jest w Polsce weigz dziewiczy,
a tego typu ustugi stanowiq dla zakladow opieki zdrowot-
nej zaledwie kilkanascie procent. Jest kilka polskich firm,
ktdre podejmujq si¢ tego trudnego zadania, naleiq do nich
takie spotki, jak Impel, Vector, Medisept — méwi Whodzi-
mierz Kokocinski.

Dzieki zleceniu prania na zewnatrz znikaja takze
znaczne koszty zwigzane z inwestycjami i obshuga
urzadzen pralniczych. Dostosowanie starych pralni
szpitalnych do obowiazujacych norm prawnych ozna-
czaloby bowiem w wigkszosci przypadkéw generalny
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ich remont. Wigze si¢ to z szacowanymi na miliony
zlotych wydatkami na zakup wyposazenia, sprzetu
i adaptacje pomieszczen.

Zarzadzajacy szpitalem nie musza si¢ juz takze
martwi¢ kosztami awarii technicznych sprzetu pral-
niczego. To — obok kosztéw — takze dezorganizacja
pracy. Przykladem moze by¢ problem w Szpitalu
Specjalistycznym im. J. Sniadeckiego w Nowym Sa-
czu. W polowie tego roku zepsul sie tam silnik jed-
nej pralnicy. Aby terminowo realizowaé zamodwienia
poszczegblnych oddziatéw, dyrekcja wprowadzita
zmianowy system pracy. W kraju nikt jednak nie
chcial podjac si¢ naprawy sprzetu, ktéry od dawna
nie jest juz produkowany. Jedyna oferta wplyneta
z... Holandii. Jednak cena — 100 tys. zt — byta zde-
cydowanie za wysoka. Szpital ostatecznie znalazl
mechanika, kt6ry naprawit sprzet za 20 tys. zlotych.
Dla poréwnania — pranie poscieli i bielizny szpital-
nej na potrzeby malego szpitala to ok. 100 tys. zt
rocznie.

Wspblpracujac z firma zewnetrzng mozna liczy¢
takze na znizki na oferowane przez nig dodatkowe
produkty. Wiele firm oprécz dziatalnosci pralniczej
proponuje np. leasing odziezy roboczej, sprzedaz ma-
terialéw eksploatacyjnych, czy znakowanie bielizny
technika termozgrzewcza. m
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