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W europejskich Srednio co

szpitalach
10. pacjent doznaje szkody w wyniku ztej
organizacji pracy, btedow medycznych czy
zaniechan. Co wazne, doznaje szkody, ktérej

mozna by unikngé. Co pie¢ dni na
30-t6zkowym oddziale dochodzi do jednego
powaznego zdarzenia niepozadanego.
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duality in Healthcare

To dane przedstawione przez dr Barbare Kutrybe,
prezydenta Europejskiego Towarzystwa Jakosci
w Opiece Zdrowotnej, a pochodza one z europejskie-
go badania przeprowadzonego przez HOPE — Euro-
pean Hospital and Healthcare Federation w szpita-
lach unijnych. — Nze ma w Polsce Zadnych petnych danych
na ten temat — podkreslita. To jednak z pewnoscia nie
znaczy, ze jesteSmy niezwykle bezpiecznym krajem,
jesli chodzi o jako$¢ §wiadczonej opieki.

Swiat medyczny zaczal dyskutowa¢ o problemie
bezpieczefistwa pacjenta po opublikowaniu w la-
tach 90. badania amerykanskiego, ktére wykazato, ze
wskutek zaniechan, bledéw medycznych i procedu-
ralnych w tamtejszych szpitalach umiera co naj-
mniej 48 tys. oséb. Nastepnie swoje badania przepro-
wadzaly kolejne kraje, m.in. Holandia. Ten
pragmatyczny kraj postanowil wdrozyé program,
ktéry mial na celu redukcje zdarzed niepozadanych,
kt6érych mozna uniknaé.

1) Zawsze musi byc reakcja
na raport o zagrozeniu
czy btedzie 1

Jego podstawa byly: lokalizacja zagrozen, monito-
rowanie tych obszaréw szczegllnego zagrozenia, obo-
wiazek raportowania wystapienia zdarzen niepozada-
nych i zagrozeni takimi zdarzeniami, przy czym conditio
sine qua non bylo niekaranie osoby raportujacej. Po ta-
kim raporcie sporzadzana byta analiza i opracowywane
srodki zaradcze. — Zawsze musi byc reakcja. Jesli jej nie
ma, ludzie nie bedg zaangazowani w zwalczanie zagrozen
— tlumaczyt zarzadzajacy szpitalem w Rotterdamie
Piet-Hein Buiting. Przy opracowywaniu programu,
wiedzac, ze rzecz dotyczy olbrzymiego wysitku zarza-
dzajacych i wypracowania nowego modelu organiza-
cyjnego, wladze holenderskie do wspétpracy zaprosi-
ly... szeféw Shella i KLM. Pilotaz ruszyl w 2005 r.
i objal 10 szpitali. Na podstawie tego pilotazu opraco-
wano program, do wdrozenia ktérego zostaly zobowia-
zane wszystkie szpitale holenderskie. Rezultaty sa
na biezaco monitorowane.
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