systemy przywotawcze

Systemowe bezpieczenstwo pacjenta

Perfekcyjna komunikacja

Adam Majewski
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KBmunikacja chorego z personelem pc()W i
stuzby zdrowia to jedna z podstaw skutecznego
leczenia.  Mimo probleméw finansowych
dyrektorzy szpitali i przychodni coraz chetniej
siegajag po systemy przywotawcze, ktoére
gwarantuja bezproblemowa komunikacje
w obrebie kierowanej przez nich placowki.

Czasy, gdy pacjent przykuty do tézka musiat wotaé
pielegniarke lub lekarza, odchodza w zapomnienie.
Nowoczesne systemy przywolawcze umozliwiaja we-
zwanie pomocy przez pacjenta zaledwie jednym naci$nie-
ciem klawisza. Usprawniaja takze komunikacje mie-
dzy personelem oddziatu czy nawet calego kompleksu
szpitalnego. Polskie firmy od kilkunastu lat specjali-
zuja sie w produkcji zaawansowanych systeméw przy-
wolawczych i ich elementéw.
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W poszukiwaniu regut

Obowiazek wyposazenia placéwki stuzby zdrowia
w systemy przywolawcze naklada posrednio rozporza-
dzenie ministra zdrowia z 15 marca 2007 r. w sprawie
szpitalnego oddzialu ratunkowego. Méwi ono, ze w ob-
rebie obszaru segregacji medycznej, rejestracji i przyjec
lokalizuje si¢ stanowisko wyposazone m.in. w system
bezprzewodowego przywolywania os6b. Brak jest jednak
polskich norm, ktére jednoznacznie okreslatyby wszyst-
kie parametry oraz funkcje systemu przywotawczego.

— Nie ma konkretnych przepisow dla calej stuzby zdro-
wia, sq jedynie uregulowania szczqtkowe. Wiemy na przy-
klad, ze jakas sygnalizacja musi by¢ na oddziatach chirvur-
gicznych — moéwi Robert Jagodzifiski, specjalista
z firmy Insel, specjalizujacej sie w produkcji systeméw
przywotawczych.
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Dyrektorzy placéwek medycznych musza wiec po-
sitkowac si¢ r6znymi normami europejskimi. To ucigz-
liwe, ale tez wyjatkowo wazne, by system spelnial
swoja funkcje. Istotne sg takie detale jak to, ze przy-
cisk przywotawczy przy t6zku pacjenta powinien mieé
kolor czerwony, musi réwniez mie¢ tzw. lampke uspo-
kajajaca, ktéra $wieci, gdy dyspozytor potwierdzi fakt
odebrania zgloszenia. Tego typu obostrzen jest wiele
i polscy producenci dostosowuja do nich swoj sprzet.

Budowa i zasady dziatania systemu przywotawcze-
go sg proste. W dyzurce instaluje sie stacje, ktéra
przyjmuje zgloszenia. Za ich interpretacje¢ i odpowied-
nig reakcje na nie odpowiada zwykle pielegniarka dy-
zurna. Na podstawie otrzymanych wezwan deleguje
personel szpitalny. Lekarze lub pielegniarki, ktorzy
pojawiajg si¢ na miejscu wezwania, musza mie¢ moz-
liwos¢ skasowania wezwania, dajac w ten sposob znak
do dyzurki, ze pomoc dotarta do chorego. Pacjent
wzywa pomoc przyciskiem przywotawczym. Elemen-
tem uzupetniajacym, ktory zwigksza komfort chorego,
moze by¢ specjalny terminal, ktéry oprocz przywota-
nia pomocy umozliwia takze komunikacje glosowa
z personelem medycznym.

Sygnat z té6zka i tazienki

Dla szpitali, klinik czy doméw opieki spotecznej
uzytecznym rozwigzaniem jest system sygnalizacji
przyzywowej SSP 4000 D firmy Insel. Dzigki zastoso-
waniu niemal we wszystkich urzadzeniach mikroproce-
sordw, system jest przyjazny w obstudze i ma charak-
ter otwarty, mozna wigc go dowolnie rozbudowywac.

— Ortwarty charakter systemu to spetnienie oczekiwai na-
szych klientow. Wiedzgq oni bowiem, Ze nasz system to dla
nich duze ndogodnienze. Rocznie wdrazamy ich kilkadzie-
sigt. Czasem na oddziatach, ale niejednokrotnie w calych
Dplacowkach stuzby zdrowia. Zamdwienia sq uzaleznione
od pienigdzy, a tych w polskiej stuzbie zdrowia brakuje
— méwi Robert Jagodzinski.

Sercem systemu sa matryce sygnalizacyjne na ekra-
nach LCD, na ktérych wyswietlane sa wszystkie przy-
chodzace wezwania wraz z numerem pomieszczenia,
z ktérego sygnal zostat wystany. Dodatkowo kolorowe
diody LED pozwalaja z duzej odlegtosci odczytad ro-
dzaje sygnaldéw, ktére sa aktualnie wysSwietlane
na ekranie matrycy.

Posrednim ogniwem systemu sg podcentralki
umieszczane w salach i lazienkach. Odbieraja one sy-
gnaly z aparatéw przyldzkowych, zestawéw nadlézko-
wych oraz wlacznikéw lazienkowych i przekazuja je
do matrycy sygnalizacyjnej. Dla pacjentéw najwaz-
niejsze sa jednak aparaty przylézkowe i wlaczniki ta-
zienkowe. Najbardziej zaawansowanym wsrdd nich
jest cyfrowy aparat przylézkowy AP 400. Sygnal wy-
stany z niego zawiera zakodowany numer 16zka,
a dwukolorowa dioda informuje zaréwno o wyslaniu
sygnatu, jak i o jego dotarciu do dyzurki.
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— To wyjgtkowo wazne, bo informacja, z ktirego tizka
wystano sygnal, pozwala czesciowo przewidzied, co dzieje sig
z chorym. Personel zna bowiem pacjentow i wie, jakie majq
dolegliwosci — podkresla Robert Jagodzinski.

Stosunkowo prostymi urzadzeniami sg natomiast
wlaczniki tazienkowe umozliwiajace wlaczenie sygna-
tu alarmowego przez pociagniecie za sznurek zakon-
czony obciazeniem lub wci$niecie klawisza oznaczone-
go piktogramem pielegniarki.

)) Pager noszony w kieszeni umozliwia
natychmiastowe zaalarmowanie dane;j
0soby z podaniem przyczyny
wezwania, co maksymalnie skraca czas
reakcji na zaistniate zdarzenie 1)

Uzytecznym rozwigzaniem sa takze panele nadi6z-
kowe. Wyposazone sa one w gniazda sieciowe 230 V,
o$wietlenie, gniazdo telefoniczne oraz aparat sygnali-
zacji przyzywowej. Manipulator gruszkowy zestawu
umozliwia wlaczanie o§wietlenia miejscowego i nocne-
go oraz wezwanie pomocy pielegniarskiej. W zalezno-
$ci od konfiguracji zestaw moze zawiera¢ takze gniaz-
do komputerowe, RTV itp.

— W polowie przyszlego roku do naszego systemu wpro-
wadzamy takze rejestrator funkcji podjetych przez personel.
Ma to zwigkszy¢ bezpieczenstwo pacjentow — zapowiada
Robert Jagodzinski.

Od sali po karetke

Cickawa propozycja dla zakladéw opieki zdrowot-
nej jest takze kompleksowy radiowy system przywo-
tawczy sopockiej firmy Platan. Umozliwia on nie tyl-
ko komunikacj¢ miedzy pacjentem a dyspozytorem,
ale takze powiadamianie personelu o naglych przy-
padkach za posrednictwem pageréw. Ich zasieg zalezy
od mocy nadajnika, uzytych anten nadawczych,
uksztaltowania terenu i innych parametréw, zazwy-
czaj wynosi kilkanascie kilometréw.

Najpopularniejszym systemem firmy Platan jest ra-
diowy system przywotawczy DSP-26. Sktada si¢ on ze
stacji bazowej, pageréw serii DSP-90S oraz komputera
PC z zainstalowanym programem Konsola DSP-26,
polaczonego ze stacja bazowa.

— To jeden z naszych najwazniejszych i cieszqcych sig naj-
wigkszq popularnosciq produktow. Opricz systemu DSP-26
polskie placowki stuzby zdrowia bardzo chetnie zamawiajg tez
system komunikacyjny DTS-2000/GPRS z terminalami sta-
tusow, stuzqcy m.in. do lokalizacyi karetek przez GPS — mo-
wi Wojciech Pancer, product manager firmy Platan.
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System DSP-26 umozliwia przesytanie droga radio-
wa dowolnych wiadomosci tekstowych do pageréw.
Powiadamianie przygotowuje dyspozytor za pomoca
programu komputerowego Konsola DSP-26. Wiado-
mo$¢ mozna wystaé do pojedynczego odbiorcy lub
grupy oséb. System umozliwia tez przesylanie powia-
domien numerycznych i wiadomosci tonowych. Roz-
szerzeniem systemu jest DSP-26R, ktéry daje mozli-
wos¢ retransmisji. Stosuje si¢ go, aby pokry¢ zasiggiem
pageréw wiekszy teren. Pomocna jest tu stacja re-
transmisyjna DSP-12.

Chory moze wezwaé pomoc dzieki systemowi przy-
wolawczo-alarmowemu DPA-250. Uzycie przycisku
alarmowego DPA-02 powoduje wySwietlenie komu-
nikatu i uruchomienie sygnalizacji dzwickowej w pa-
nelu wyswietlajacym DPA-ALFA. Osoba wciskajaca
przycisk alarmowy moze otrzyma¢ ciche potwierdze-
nie dzwiekowe informujace o tym, ze manipulator
odebral wywotanie. W kazdej chwili moze tez przete-
stowal sprawno$¢ systemu, uzywajac do tego przyci-
sku testowego, bez konieczno$ci wywolywania alar-
mu. System DPA-250 moze wsp6lpracowal
z systemem DSP-26, umozliwiajac radiowe powiada-
mianie personelu wyposazonego w pagery.

Czy nowoczesne rozwigzania przywolawcze sg juz
standardem? Wojciech Pancer twierdzi, ze jeszcze,
niestety, nie.

- Sy;temy praywolawcze dia personeln medycznego to weigz
nowost w naszych szpitalach. Wszyscy ,éo]arzymy Je 2 preyciskiem
przy lozku pacjenta, za pomocy ktdrego mozna wezwac pzelg—
gniarkg. Jednak za pomocg tych systemow nie moina wzywal
np. lekarzy specjalistow, ktorzy podczas dyzurn mogg znajdo-
wac si¢ w kazdym miejscu duzego szpitala. Pager noszony
w kieszeni umozliwia natychmiastowe zaalarmowanie danej
osoby z podaniem przyczyny wezwania, co maksymalnie skra-
ca czas reakcji na zaistniale zdarzene. Statystyczny wplyw
na bezpieczeristwo pacjentow jest w tym wypazd,éy olbrzymz' To
tak jak z przyjazdem karetki pogotowia na miejsce wypadku
— im wezesniej, tym wigksza szansa na przezycie osoby poszko-
dowanej — podkresla Wojciech Pancer.

Firma Platan w tym roku skonczyla wdrozenie no-
woczesnego systemu powiadamiania i lokalizacji kare-
tek w Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego
w Olsztynie. W ciagu roku stanowisko dyspozytorskie
otrzymalto serwer telekomunikacyjny, rejestrator roz-
moéw, podwojne monitory LCD, oprogramowanie typu
SWD z cyfrowa mapg powiatu, co zapewnito m.in. ob-
stuge numeru 112. Karetki wyposazono w terminale
statusow DTS-2001. Komunikacja pomiedzy dyspozy-
torem a karetkami odbywa sie z wykorzystaniem cyfro-
wej transmisji danych w sieci GSM — GPRS. System
umozliwia $ledzenie lokalizacji karetek, odczyt informa-
¢ji 0 wlaczonej sygnalizacji alarmowej i poziomie paliwa
w baku, przesylanie danych o zdarzeniu z wydrukiem
w karetce itp. Dodatkowo personel medyczny w karet-
kach jest powiadamiany za pomocg pageréw. =
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