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V Swiatowy Kongres Ochrony Zdrowia Europa 2009

Brukselski sztab zdrowia
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W dniach 13-14 maja br. w Brukseli odbyt
sie V Swiatowy Kongres Ochrony Zdrowia
Europa 2009 (World Health Care Congress
Europe 2009). Tematami przewodnimi byty
modele biznesowe w ochronie zdrowia
skupionej wokét pacjenta oraz wdrozenia
technologiczne i zarzadzanie chorobami
przewlektymi jako sposob poprawy rezultatow
leczenia i obnizenia jego kosztow.
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W kongresie uczestniczylo kilkaset os6b z po-
nad 50 krajow Swiata. Byli wérdd nich ministrowie
zdrowia, przedstawiciele instytucji rzadowych i mie-
dzynarodowych, pracownicy uczelni medycznych oraz
menedzerowie firm dzialajacych na rynku ochrony
zdrowia. W tym roku w$réd méwcoéw zabraklo, nie-
stety, przedstawiciela Polski, chociaz warto doda¢, ze
podczas zeszlorocznego kongresu w Berlinie wystapita
z prelekcja minister Ewa Kopacz.

Czeski przyktad
Bardzo interesujaca czeScia kongresu byt tzw. mi-

nisterialny okragly stol, czyli spotkanie, w ktérym
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uczestniczyli przedstawiciele ministerstw zdrowia kil-
ku krajow europejskich. Patrzac z polskiej perspekty-
wy, warto przyjrze¢ si¢ wystapieniu, jakie miala
Markéta Hellerovd — wiceminister zdrowia Republiki
Czech. Przedstawita ona gléwne kierunki dziatan cze-
skiego ministerstwa zdrowia oraz dotychczasowe wy-
niki reformy systemu ochrony zdrowia w tym kraju.
Czeskie ministerstwo zdrowia skupia sie obecnie
na wzmocnieniu profilaktyki, poprawie dostepnosci
i efektywnosci opieki medycznej, podniesieniu jakosci
ochrony zdrowia oraz stabilizacji zasobéw osobowych
ochrony zdrowia.

W Republice Czech od 1 stycznia 2008 r. wprowa-
dzono wspélptacenie za niektére ustugi zdrowotne:
4 zt za wizyte lekarska (11,60 zl za interwencje pogo-
towia), 10 zt za kazdy dzien pobytu w szpitalu, 4 zt
za kazdy lek ujety na recepcie. Ustalono takze maksy-
malna taczna roczng kwote wspodtplacenia w wysoko-
$ci 890 zt na ubezpieczonego. Wprowadzono liczne
wyjatki od wspdlptacenia. Efekty tych dziatan okazaly
si¢ bardzo korzystne. Uzyskano 17-procentowe
zmniejszenie liczby wizyt u lekarzy specjalistow,
36-procentowe wizyt w przypadkach naglych,
28-procentowe wypisanych recept oraz 3 1-procento-
we przepisanych opakowan lekéw. Wprowadzone
zmiany umozliwily dodatkowo 40-procentowe zwick-
szenie wydatkéw na leczenie bardziej kosztownych
przypadkéw, o 35 proc. wzrosta liczba operacji wy-
miany stawu biodrowego, a 0 11 proc. wizyt prewen-
cyjnych w grupie pacjentéw przewlekle chorych.
Warto wspomnie(, ze nie odnotowano przy tym efek-
tu zmniejszenia dostepno$ci uslug zdrowotnych.
Na podstawie do$§wiadczen czeskich mozna odnies¢
wrazenie, ze niestusznie obawiamy si¢ wprowadzenia
w Polsce skutecznej i powszechnie stosowanej metody
racjonalizacji korzystania z ustug zdrowotnych, jaka
jest wspotptacenie {11.

Nowoczesne metody wsparcia pracy lekarzy

Duze zainteresowanie wzbudzita prezentacja profe-
sora Petera Littlejohnsa z Wielkiej Brytanii, z National
Institute for Health and Clinical Excellence {2} — instytu-
qji, ktora w tym roku obchodzi 10-lecie istnienia. Za-
daniem Instytutu jest tworzenie wytycznych w zakre-
sie promocji zdrowia oraz zapobiegania i leczenia
choréb. Czgsé z tych wytycznych, powstalych na bazie
najlepszych praktyk i medycyny opartej na faktach,
juz od kilku lat jest zamieniana na tatwe w uzyciu tzw.
mapy medycyny {3} (map of medicine), dostepne bez-
platnie dla lekarzy w Anglii i Walii. Mapy medycyny
zaprezentowane na kongresie przez Nata Billingto-
na z brytyjskiej firmy Map of Medicine zajmujacej sie
ich tworzeniem, przedstawiaja w graficzny, bardzo
przystepny sposéb algorytmy postepowania w po-
szczegblnych przypadkach chorobowych. Do tej pory
zostalo stworzonych ponad 400 map, dostepnych
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na specjalnej stronie internetowej i mozliwych do zin-
tegrowania z oprogramowaniem uzywanym przez le-
karzy. Bez watpienia stosowanie wytycznych klinicz-
nych oraz map medycyny nie tylko ulatwia prace
pracownikom stuzby zdrowia, ale takze poprawia sku-
teczno$¢ i bezpieczefistwo leczenia pacjentéw oraz
przynosi brytyjskiej stuzbie zdrowia znaczne korzysci
finansowe. Takie narzedzia zapewne zostalyby dobrze
przyjete przez polskich lekarzy.

Zarzadzanie chorobami i wellness

Wedhug raportu WHO z 2005 r. Preventing chronic
diseases: a vital investment {4} az 60 proc. zgondw jest na-
stepstwem chordb przewleklych. Wiadomo takze, ze co
najmniej 80 proc. wszystkich choréb serca, udaréw
mozgu i cukrzycy typu 2 mozna by bylo zapobiec, to sa-
mo dotyczy ponad 40 proc. nowotworéw. Ogdlnoswia-
towa epidemia choréb przewleklych wymaga podjecia
zdecydowanych dziatan. Dlatego wielka wage przywia-
zuje si¢ do zarzadzania chorobami przewlektymi oraz ich
profilaktyki. Dzialania te realizuje si¢ w sposéb zorgani-
zowany, wykorzystujac aktualng wiedz¢ medyczna oraz
najnowsze osiagnigcia technologii informatycznych.

Cickawa prezentacj¢ na ten temat mial Michael
Klein z Healthways, jednej z najwigkszych firm spe-
cjalizujacych si¢ w tych zagadnieniach. Firma Health-
ways podzielita pacjentéw na 4 grupy, w zaleznosci
od stanu ich zdrowia. W grupie 1. — najciezej chorych
pacjentéw, glownym celem dzialan jest unikanie ho-
spitalizacji. Uzyskuje si¢e to dzieki odpowiedniej opie-
ce pielegniarskiej, a takze telefonicznej i internetowej
komunikacji z pacjentem, monitoruje si¢ takze wyste-
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powanie ewentualnych komplikacji, odpowiednio za-
rzadza si¢ farmakoterapia oraz tworzy fora dyskusyjne
dla pacjentéw. Dziatania w grupie 2. ukierunkowane
sa na redukcje komplikacji, co osiaga sie poprzez wla-
$ciwag opieke pielegniarska, internetowg i telefoniczna
komunikacje z pacjentem, utworzenie forow dyskusyj-
nych dla pacjentéw i ustalenie standardéow opieki.
W grupie 3. gtéwnym celem jest zapobieganie kom-
plikacjom. Dzialania skupiajg sie tu na edukacji pa-
gjentdw i ich coachingu, komunikacji przez Internet,
udostepnianiu materialéw online i przesylaniu pa-
¢jentom komunikatéw tekstowych. W grupie 4.,
obejmujacej 80 proc. populacji, chodzi przede wszyst-
kim o utrzymanie w zdrowiu zdrowej populacji. Osia-
ga sie to poprzez udostepnianie materialéw online,
przesylanie komunikatéw tekstowych oraz zarzadza-
nie stylem zycia.

Optymizmem napawa fakt, iz coraz wickszymi so-
jusznikami w dzialaniach poprawiajacych zdrowotnos¢
populacji sa pracodawcy. Traktuja oni zdrowie swoich
pracownikéw w kategoriach bardzo dobrej inwestycji
zwickszajacej ich produktywnos¢ — stad rosnaca popu-
larnos$¢ programoéw wellness. Cze$¢ firm, np. holender-
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ska DSM, prezentujaca na kongresie swoje dokonania,
robi to przede wszystkim wlasnymi sitami, inne korzy-
staja ze wsparcia zewnetrznych, wyspecjalizowanych
firm. Wielu informacji na temat strategii promocji
zdrowia praktykowanych na $wiecie przez pracodaw-
cow moze dostarczy¢ raport tworzony przez specjali-
zujacy sie w organizowaniu wellness dla pracodawcéw
firme¢ Buck Consultants. Raport ten mozna otrzymac
bezptatnie po wypelnieniu formularza umieszczonego
na stronie internetowej tej firmy {51.

Informacje ze Swiata

W konferencji uczestniczylo wielu przedstawicieli
krajow pozaeuropejskich, dzigki czemu mozna bylo
poznaé problemy, z jakimi borykaja si¢ tamtejsze sys-
temy ochrony zdrowia. Z prezentacji Fatmy Abdullah,
przedstawicielki Zjednoczonych Emiratéw Arabskich
mozna bylo dowiedzie¢ si¢ m.in. o epidemii cukrzycy
wystepujacej w tym kraju. W Emiratach ponad
19 proc. populacji w wieku 20-79 lat cierpi na t¢ cho-
robe. Z kolei wyklad Lena Deacona, przedstawiciela
Metropolitan Health Group z Republiki Potudniowej
Afryki pozwolil uzmystowi¢ niespotykana skale epide-
mii AIDS w tym kraju. Seropozytywnych jest tam
5,5 mln z 49 mln mieszkaficéw, a az 26 proc. kobiet
w cigzy jest nosicielkami wirusa HIV. Sytuacja ta
stwarza bardzo duze problemy spoleczne i ekonomicz-
ne, a takze jest przyczyna powaznego niedoboru pra-
cownikéw stuzby zdrowia, szczegdlnie pielegniarek.
Z wykladu Reeda V. Tucksona z United Health Gro-
up z USA mozna bylo dowiedzie¢ si¢, ze pomimo
przeznaczania na ochrone zdrowia 18 proc. PKB, czy-
li 2,5 biliona dolaréw, ciagle 47 mln z 300 mln obywa-
teli USA jest nieubezpieczonych, co przeklada si¢ na
27 tys. zgondéw rocznie. Zmiang tego stanu rzeczy juz
niebawem ma zaja¢ si¢ obecny prezydent USA Barack
Obama. Zobaczymy, czy mu si¢ to uda, bowiem juz
wezesniej inny demokratyczny prezydent — Bill Clinton,
bezskutecznie planowal rozwiazanie tego problemu.

Nastepna konferencja World Health Care Congress
Europe 2010 odbedzie si¢ juz za rok, po raz kolejny
umozliwiajac zapoznanie si¢ z nowosciami w europej-
skiej i $wiatowej ochronie zdrowia. m

Autor jest dyrektorem Projektu
Biuro Ubezpieczen Zdrowotnych PZU Zycie SA.

Przypisy

1. Pomimo bardzo korzystnych efektéw, wspotptacenie jest w Cze-
chach elementem rozgrywek politycznych i moze zosta¢ wkrétce
zlikwidowane, bowiem 15 maja br. izba nizsza czeskiego parlamen-
tu zniosta je, gtéwnie gtosami socjaldemokratéw.

2. Strona internetowa National Institute for Health and Clinical Excel-
lence jest prawdziwg skarbnicg wiedzy medycznej.

3. Wiecej informacji na temat Map of Medicine mozna znalez¢
na stronie internetowe;j.

4. Catos¢ raportu jest dostepna pod adresem.

5. Kwestionariusz mozna wypetni¢ na stronie https://www. bucksu-
rveys. com/wellness.
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