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Ustugi rekrutacyjne
dla branzy medycznej

Wyniki wielu badan wskazuja, ze kapital ludzki
jest gtéwnym zrédlem przewagi konkurencyjnej orga-
nizacji. Wedlug opinii menedzeréw SPZOZ to wla-
$nie kapitat ludzki — obok innych czynnikéw — m.in.
zaplecza technicznego, srodkéw finansowych — bezpo-
srednio wplywa na jakos¢ ustugi medycznej. Swiado-
mos¢é, ze fachowy personel zorientowany na dobro
i potrzeby pacjenta jest dzi§ standardem, a nie wyrdz-
nikiem, powinna znalez¢ odzwierciedlenie w decyzjach
i dziataniach podejmowanych przez kadry zarzadzaja-
ce placowkami medycznymi. Kwestia pozyskania per-
sonelu jednym spedza sen z powiek, przez innych jest
zdecydowanie niedoceniana. W sytuacji, gdy potrzeby
rekrutacyjne nie moga by¢ zaspokojone kadrowymi
zasobami wewnetrznymi, dzialy personalne poszukuja
kandydatéw zamieszczajac ogloszenia w prasie i Inter-
necie. Niestety, coraz cze$ciej liczba i jako$¢ zgloszen
nie przynosi zadowalajacych wynikéw i pojawia si¢ po-
wazny problem — kto zapewni $wiadczenie ustug za-
kontraktowanych przez NFZ?

O ile w kazdej innej branzy norma staje si¢ korzy-
stanie z uslug agencji rekrutacyjnych, o tyle wciaz tyl-
ko nieliczna cz¢$¢ placéwek branzy medycznej w Pol-
sce korzysta z rozwiazan, ktére w innych krajach
z powodzeniem funkcjonuja od lat. W Wielkiej Bryta-
nii np. wielu lekarzy zaréwno w publicznej, jak i pry-
watnej stuzbie zdrowia jest nie tylko rekrutowanych,
ale tez zatrudnianych przez agencje i delegowanych
do pracy w szpitalach i przychodniach na kontrakty
krotkoterminowe (kilka godzin, dni lub tygodni) i dtu-
goterminowe. Dzigki temu nie ma potrzeby przektada-
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nia lub odwolywania zaplanowanych zabiegéw, a zara-
zem w petni wykorzystany jest czas i potencjal pracow-
nika pracujacego na zastepstwie. W Polsce poki co
wdrozenie brytyjskich rozwigzan wydaje si¢ by¢ malo
realne ze wzgledu na ograniczenia prawne, ale juz dzis
mozna skorzystaé ze specjalistycznych ustug rekruta-
cyjnych dedykowanych wylacznie branzy medyczne;.
Pionierem w tym zakresie jest warszawska agencja
Promedica24, ktéra dzigki do§wiadczeniu zdobytemu
na rynkach zagranicznych wypracowata nowatorski
model rekrutacyjny dla placéwek medycznych w Pol-
sce. Korzysci wynikajacych ze wspélpracy z agencja
jest wiele: natychmiastowy dostep do tysiecy kandyda-
téw znajdujacych si¢ bazach danych, oszczednos¢ cza-
su i nakladéw finansowych zwiazanych z publikacja
ogloszen i weryfikacja zgloszen, gwarancja na ustuge.
Najwigkszym za$ chyba atutem agencji jest wiedza
konsultantéw na temat preferencji zawodowych biate-
go personelu. Bezposrednie poszukiwania i codzienne
rozmowy z kandydatami pozwalaja na tworzenie ban-
ku lekarzy, w ktérym przechowywane sa informacje
o kwalifikacjach, do$wiadczeniu, dyspozycyjnosci oraz
oczekiwaniach finansowych, dzieki czemu proces dopa-
sowania pracodawca — pracownik jest szybki i precy-
zyjny.

Dzi$§ z powodzeniem funkcjonuje outsourcing ustug
medycznych w zakresie ustug laboratoryjnych, dializa-
cyjnych, badan TK i MR. Dlaczego nie wyprébowac
wiec outsourcingu rekrutacji i selekcji pracownikow,
powierzajac to zadanie wyspecjalizowanym profesjo-
nalistom? m
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