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~ Media rzqdié 'mini.ster'Ko‘péc'z-,",podgbmé"jék i

rzadzity ministrami Balickim, tapifiskim czy

Piecha. O czym nie pisaty, czego sie nie
domagaty — tego nie byto. Urzednicy czy to

ministerstwa, czy NFZ zastaniali sie

przepisami, bali sie podejmowac decyzje, ¢
uciekali przed problemami, chowajac gtowe
w piasek. Ale gdy jakis temat podjety
media, w krotkim czasie znajdowaty sie
pieniadze i sposoby na zatatwienie
spraw, ktore przez lata pozostawaty p
nierozwigzane, i na ludzi — wydawatoby
sie nie do ruszenia.

Jesli ktos wigc chce zmieni¢ polski system ochrony
zdrowia, szkoda czasu na korespondencje z minister-
stwem, departamentami, postami — trzeba bez tych
posrednikéw staraé sie po prostu trafi¢ na odpowied-
nie lamy, do odpowiedniej telewizji. Polska stuzbg
zdrowia rzadza ci, ktérzy to pojeli. A rzadza nie za-
wsze z pozytkiem dla niej.

Ideolodzy mediokracji

Watpliwosci co do tego, ze media sa juz pierwszg
wladza nie ma Jarostaw Sellin. W dyskusji prowadzo-
nej w 2006 r. w Fundacji Batorego podkreslil, ze trzy
tradycyjne wladze muszg si¢ przyznaé do bezsilnosci
wobec mediéw. Te zabiegaja o swoich odbiorcow,
chcac sie im przypodobad, wiec bardziej optaca si¢ im
stucha¢ czytelnikéw, widzow i stuchaczy, niz narzucaé
im swoje — nawet stuszne i madre zdanie.

To opinia rzecznika rzadu Jerzego Buzka. Warto
si¢ zastanowi¢ nad ponizsza opinia czynnego polityka
wyrazong w debacie pod znamiennym tytutem: Polska
Tuska, zorganizowanej dwa lata pézniej przez Funda-



cje: — Media dezorganizujg prace. Stworzyla sig niebez-
pieczna zaleznost: zaczyna sig mysled przede wszystkim
0 tym, jaka moze by reakcja na rizne propozycie, nie zas
0 glebszej koncepcyi programowej — méwi Michal Boni,
szef doradcéw premiera Donalda Tuska.

Kuchnia czwartej wtadzy

W przekazie medialnym coraz wigksza role odgry-
waja emocje. — Nie ma miejsca na pytanie, co ma sens, co
Jest dobre, co madre, co szlachetne. Takie rzeczy marnie sig
sprzedajq. Dlatego jest ich coraz mniej, wigc sprzedajq si¢
Jeszeze gorzej — ubolewal na tamach Gazery Wyborczej jej
wicenaczelny Piotr Pacewicz. W tej walce na emocje
niemal na przegranej pozycji jest minister zdrowia
— cierpigce dziecko zawsze zadziala na korzys¢ czarno-
-bialego obrazu, jesli pordéwna si¢ je z bezdusznym
urzednikiem, ktéremu trudno jest sie przebi¢ z infor-
macjg o zlozonosci sytuacji. Ochrona zdrowia, z czego
wielu relacjonujacych wydarzenia z tej dziedziny
dziennikarzy nie do konca zdaje sobie sprawe, jest de-
likatna sieciag wielu wzajemnie wplywajacych na siebie
elementéow. Trzeba zaiste wielkiej odwagi oraz — by¢
moze — wielkich zdolnosci socjotechnicznych ministra
zdrowia, by nie ulec pokusie wejscia w gre o bialo-
-czarnych kolorach. Przyklad takiej gry?

Dobry car

W 2005 r. Dziennik donidst o dramacie 15-letniej
Klaudii, cierpiacej na bialaczke, ktdrej urzednicy Na-
rodowego Funduszu Zdrowia odmoéwili finansowania
terapii preparatem Glivec. Pow6d? Lek ten nie zostal
zarejestrowany ze wskazaniem do stosowania u dzieci.
— Przedstawiciel NFZ tlumaczyl sig dos¢ metnie. Mowit
m.in., ze Fundusz nie moze zaplacic za kuracje, bo Glivec
nie jest zavejestrowany dla dzieci, a wige leczenie nim to...
eksperyment — donosit dziennikarz w notatce rzekomo
o charakterze informacyjnym.

Ruszyla machina medialna. Za Klaudig wstawit si¢
6wczesny wiceminister zdrowia Bolestaw Piecha.
Dziecko lek otrzymalo.

Problemem jest to, ze wygrana tej dziewczynki i jej
rodziny obnazyla patologie funkcjonowania mechaniz-
moéw zarzadzania na najwyzszym szczeblu. W basniach
o wladcach czesto pojawia si¢ motyw jednostki przycho-
dzacej do kréla ze swoim problemem, a ten w swojej
hojnosci i dobroci udziela jej pomocy. Bolestaw Piecha,
angazujac si¢ w pomoc dla dziewczynki, doskonale wpi-
sal sie w role dobrego cara. Zle? Odpowiedz brzmi: i tak,
i nie. Istotg sa bowiem odpowiedzi na pytania: dlaczego
jego interwencja byta potrzebna i co dalej?

Kopacz jak Piecha

Niestety, jest epilog tej historii. Oto rok 2008,
a prezes Narodowego Funduszu Zdrowia Jacek Pasz-
kiewicz podpisal zarzadzenie, zgodnie z ktérym
przed podjeciem decyzji o finansowaniu substancji
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1) Jarostaw Sellin: — Trzy tradycyjne
wtadze muszq przyznac sie
do bezsilnosci wobec mediow 1)

13 Michat Boni: — Media dezorganizujg
prace. Urzednicy — zamiast
zastanawiac sie nad gtebszq
koncepcjqg programowg — rozwazajq,
jaka moze by¢ reakcja mediow
na ich propozycje 1)

czynnych stosowanych w terapii nowotworéw z pie-
niedzy publicznych kazdorazowo bedzie wystepowal
o wydanie opinii AOTM. Tego samego dnia zaczeto
obowiazywac tez drugie zarzadzenie, na mocy ktérego
Fundusz zaprzestal finansowania terapii jednym z che-
mioterapeutykow w skojarzeniu z radioterapia, powo-
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Jak to robig
w Stanach Zjednoczonych

Kwestia reformy ochrony zdrowia powaznie nadszarpneta wize-
runek prezydenta Baracka Obamy. To najgoretszy temat deba-
ty publicznej. | — jak napisat komentator The Washington Post
Howard Kurtz — przynajmniej raz dziennikarze gtéwnych mediow
nie wycofali sie na z gory upatrzone pozycje wystudiowanej neu-
tralnosci prezentowania stanowisk pojedynkujqgcych sie stron.

Z zalem nastepnie ocenit, ze jesli chodzi o reforme, dziennika-
rze robig swoje, a odbiorcy mediéw i tak wiedza lepiej. O co
chodzi? O historie, ktéra zaczeta sie kontrowersyjnym wpisem
bytej republikanskiej kandydatki na wiceprezydenta Sarah Palin
na portalu Facebook: Ameryka, ktérq znam i kocham, to nie jest
kraj, w ktérym moi rodzice czy moje dziecko z zespotem Downa
musieliby stawac przed , komisjg Smierci” Obamy. Przed biuro-
kratami, ktérzy mieliby decydowaé, czy na podstawie ich ,przy-
datnosci spotecznej” przystuguje im opieka zdrowotna.

Po tej wypowiedzi rozpetato sie piekto. Zaczeto sie od powta-
rzania stow Palin w wielu audycjach i materiatach dziennikar-
skich. Zeby nie byto: opatrzone byty sutymi komentarzami, tak-
ze ze strony dziennikarzy komentatoréw, iz twierdzenie Palin
jest bzdurg i mogtaby przesta¢ wymyslac niestworzone historie.
Mimo to odsetek widzoéw, ktérzy uwazali, iz Obama chce wpro-
wadzi¢ panele Smierci, wynosit od 45 do 75 proc., w zaleznosci
od tego, ktora stacja taki sondaz przeprowadzata. A to tez dzie-
ki temu, ze niektoérzy przeciwnicy Obamy — jak sie mozna do-
mysla¢ — nie pozwalali tematowi zniknaé z wiadomosci. Nie
pomagaty zatem siermiezne dementi Obamy i jego najbliz-
szych wspotpracownikow.

Co istotne, Howard Kurtz, wyliczajac kolejne rzetelne materiaty
dziennikarskie w gtownych mediach na temat rozmaitych
aspektow planu Obamy co do reformy opieki zdrowotnej, poka-
zuje, ze media uczynity wszystko, by swoim odbiorcom objasnic
cokolwiek zagmatwana rzeczywistosc. Jak sie okazuje — wysitki
na razie ida na marne. — By¢ moze dziennikarzom w obecnych
czasach nie ufa sie bardziej niz politykom — dywaguje. — To
pierwszorzedny dowdd na impotencje mediow tradycyjnych.
Media zbyt pézno zauwazyty gtebie niepokoju opinii publicznej
wobec tego trudnego projektu reformy — podsumowuje.
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Gdy media rzadzg, system staje sie
nieprzewidywalny. Nie ma mowy
0 rozsgdnym planowaniu, decyzje
podejmowane s3 ad hoc,

od przypadku do przypadku )

tujgc sie na brak rekomendacji Agencji. W ocenie
AOTM z wrze$nia 2007 r., nie przedstawiono wystar-
czajacych dowoddéw, aby terapia ta stanowita istotnie
skuteczniejszq 1 bezpieczniejsza technologie leczenia
w poréwnaniu ze standardowa radiochemioterapia,
a byla to technologia zdecydowanie drozsza. Zgodnie
z nowym zarzgdzeniem prezesa NFZ, od 1 kwiet-
nia 2008 r. dyrektor oddzialu NFZ mdéglt wydaé pi-
semng zgode na chemioterapie niestandardowa w $ci-
sle okreslonych warunkach. Powdd tej decyzji?
Olbrzymie koszty chemioterapii niestandardowe;j.

Rozpoczeta si¢ kolejna wrzawa medialna. Chorzy
na nowotwory tracg szans¢ na leczenie — mozna bylo
wysnu¢ z lektury doniesien prasowych. Jak w bajce,
znalazl si¢ zatem dobry krél, a raczej krélowa. — Decy-
zje w sprawie leczenia chordb noworworowych nie mogq sig
opieral wylgcznie na rachunku kosztiw — o$wiadczyla
przed kamerami minister zdrowia Ewa Kopacz. Zade-
klarowala, ze leki, ktore przedluza zycie pacjenta
chocby o tydzien czy dwa, bez wzgledu na ich cene,
znajda sie w katalogu lek6éw stosowanych w chemiote-
rapii. Na wniosek minister zarzadzenie prezesa NFZ
w czgsci dotyczacej chemioterapii niestandardowej zo-
stato uchylone niecale dwa tygodnie po opisaniu spra-
wy przez media.

Niedogaszone pozary

Nie jest to najlepszy sposéb uprawiania polityki
zdrowotnej. Gesty pod publiczke nie rozwiazujg
na ogél probleméw, nie likwiduja pozardéw, najwyzej
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je lekko i czasowo tlumig. Z problemem terapii nie-
standardowej borykaja si¢ wszyscy platnicy publiczni.
Chodzi wigc o to, by nada¢ jej formy prawne gwaran-
tujace zaspokojenie potrzeb pacjentdéw, dla ktérych
jest ona jedynym ratunkiem, a réwnocze$nie umozli-
wia zaspokojenie potrzeb chorych z innymi — dodaj-
my, mniej medialnymi dolegliwo$ciami, ktérzy, jesli
na inny cel zostanie zuzytych nieproporcjonalnie duzo
pieniedzy, stracg swoja szanse na terapie. Czy zrobio-
no wszystko, co nalezalo, aby ten problem uregulo-
wac? Czy problem terapii niestandardowej pojawil sie
wraz ze sprawg Klaudii? Dlaczego powrdcit trzy lata
po6zniej? Ile jeszcze jest takich zarzewi pozaréw gaszo-
nych na oslep, ktérym po prostu mozna bylo zapo-
biec?

Stanistawa Golinowska z Centrum Analiz Spo-
teczno-Ekonomicznych w rozmowie z Menedzerem
Zdrowia zarzucita kolejnym wladzom z Miodowe;j
brak sterownosci. — Sterownos¢ systemu oznacza umie-
Jetnos¢ jego ukierunkowywania w odpowiedzi na biezgce
7 przyszle porrzeby. Twierdze, ze ograniczenie sterownosci
wynika takze z nieprawdopodobnie duzej skali upolitycz-
nienia systemu. Oznacza to, ze mniej liczy sig dobro
1 zdrowie pacjentow, a wigcej cele 1 aspivacje rzqdzqcych
— moéwita.

Oznacza to olbrzymie pole do popisu dla tabloidy-
zujacych si¢ mediéw. Minister zdrowia zatem gasi po-
zary, wzniecane przez doniesienia réznych medidw i...
celebruje piekne hasta, zapowiadajac kolejne uspraw-
nienia, ktérych nie wprowadza w zycie.
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Pawet Walewski — Polityka

Media rzeczywiscie podsuwaja te-
maty, ktére wymagaja pilnego roz-
wigzania. Najlepszym tego przykta-
dem jest uregulowanie kwestii
profilaktycznego podawania czyn-
nikow krzepniecia dzieciom w za-
pobieganiu hemofilii. Wprawdzie
minister Ewa Kopacz stanowczo
odrzuca teze, ze podjeta decyzje w tej sprawie pod wpty-
wem serii artykutéw, ale mnie jej ttumaczenia nie przekonu-
ja — gdyby na ten temat panowata cisza, nic by sie nie zmie-
nito. Takich przyktadéw jest wiecej. Niestety, rzadzenie
ochrona zdrowia w Polsce wciaz polega tylko na gaszeniu
pozaréw, a dziennikarze pokazuja, gdzie one wybuchaja.
Teksty interwencyjne by¢ moze nie zmieniaja pogladéw de-
cydentéw, jesli sg one nieuzasadnione i wynikaja z jedno-
stronnych kalkulacji, ale moga przyspieszy¢ decyzje, jezeli
ktos$ do tej pory bat sie ja podjac.

fot. Stawomir Kamiriski/Agencja Gazeta

Zbigniew Wojtasifiski — Wprost

Jezeli media kreca stuzba zdrowia
—to warto sie zastanowi¢, kto w ta-
kim razie kreci mediami. Moim zda-
niem przede wszystkim lekarze,
gtownie profesorowie, ordynatorzy
i szefowie klinik. Wielu z nich ma
doskonate stosunki z mediami,
z wydawcami, redaktorami i bez-
posrednio z dziennikarzami. | to oni bardziej nawet kreca
mediami niz dziennikarze stuzbg zdrowia. Dzieki mediom
dobrze sobie radza zaréwno z Narodowym Funduszem
Zdrowia, jak i z Ministerstwem Zdrowia.

Mozna rzeczywiscie odnotowac duzy wptyw publikacji pra-
sowych na konkretne decyzje w ochronie zdrowia. Ale by
taka publikacja powstata, nie wystarcza sama wola wydaw-
cy czy dziennikarza. Potrzebna jest inspiracja i wsparcie me-
rytoryczne, fachowe — wtasnie ze strony lekarzy. Jesli wiec
ktos wierzy, ze to media rzadza ochrong zdrowia, powinien
sie zastanowic, dlaczego i z czyja pomoca ten watpliwy suk-
ces jest mozliwy.

fot. Jakub Ostatowski/Fotorzepa

Dyktatura haset

W debacie publicznej na temat reformy ochrony
zdrowia jest kilka hasel: koszyk, ubezpieczenia dobro-
wolne, prywatyzacja, decentralizacja (to ostatnie traci
popularno$é). W odniesieniu do nich debata to jednak
stowo na wyrost. W gléwnym nurcie mediéw te hasta
sa jedynie odmieniane przez niemal wszystkie przy-
padki, za$ dziennikarze nie zadaja sobie trudu wyja-
$nienia, co si¢ pod nimi kryje. Rzetelna debata toczy
si¢ jedynie w prasie branzowej. Przecietny zjadacz
chleba — odbiorca kanaléw telewizyjnych nawet o niej
nie wie.
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fot. Agencia Gazefa

fot. Archiwum

Elzbieta Cichocka — Gazeta Wyborcza

Pamietam scenke sprzed niemal
2 lat. W Sali Mauretanskiej Mini-
. sterstwa Zdrowia wiceminister Ma-
rek Twardowski pokazuje dzienni-
karzom sterte zadrukowanego
papieru — to pakiet ustaw zdrowot-
nych majacych zreformowac sys-
tem ochrony zdrowia. Pokazuje, nie
daje, bo pierwszenstwo ma rzad.

Nastepnego dnia rzad uchylit sie od przyjecia pakietu.
Po naciskach kilka dni potem dziennikarze dostali materia-
ty, ale ich nie analizowali, bo kto by czytat projekty ustaw.
Po paru miesigcach postowie zaczeli pracowac nad catkiem
innymi projektami, zostaty tylko stare tytuty ustaw. A i tak
niemal wszystko na koniec wylagdowato w koszu z powodu
weta prezydenta.

Po co byto to widowisko? Ano po to, by pokazac szerokiej
publicznosci, ze nowy rzad ma koncepcje, strategie i plany.
By o tym sie mowito. A Ze po roku okazato sie, ze krol jest
nagi? Kto to bedzie pamietat w czasach, gdy liczy sie przede
wszystkim szybkos¢ przekazu?

Dorota Romanowska — Newsweek

Niezwykle rzadko sie zdarza, aby
urzednicy brali sobie do serca wy-
- ™ tykane im btedy. Jesli juz, to wow-
‘u.l czas, gdy nagtosnione przez media
g i sprawy maja charakter aferalny.
e Mysle, ze decydenci sa odporni
Al na stawiane im zarzuty i nie przej-
muja sie tym wecale. Swiadcza
o tym kierunki zmian, jakie wprowadzane s3 w sektorze
medycznym, absurdalne ustawy, nieprzemyslane decyzje.
W tym sensie media nie maja wtadzy.
Nie oznacza to oczywiscie, ze media nie powinny pisac
0 problemach stuzby zdrowia. Wrecz przeciwnie. Powin-
nismy wytykac btedy, zwraca¢ uwage na nieprawidtowosci.
W koficu nasza rola na tym polega, zeby Sledzi¢ poczynania
decydentow. Moge sie tylko cieszy¢, ze czesto udaje sie to
zadanie wypetni¢ dobrze.

Relacjonowanie projektéw ustaw ogranicza sie
w wiekszosci przypadkéw do podsunigcia mikrofonu
przedstawicielowi rzadu, postowi koalicji i postowi opo-
zyqji. Dziennikarze nie zadajg sobie trudu przeczytania
chociazby uzasadnienia projektu. Nawet nie ze zlej woli
— bardzo czesto z posiedzenia Sejmu na temat ochrony
zdrowia biegng na konferencje o stanie uzbrojenia, a na-
stepnego dnia szkicujg material o przygotowaniach Pol-
ski do Euro 2012. Taka interdyscyplinarno$¢, polaczona
z presja czasu, nie daje wiele czasu na doglebne zapozna-
nie si¢ z danym tematem. — Dzisiejsze media nie informu-
Ja 0 rzeczywistosci, tylko dokladajq do opowiesci rzqdzqcych
wlasne opowresci — uwaza historyk idei Dariusz Gawin.
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Papka medialna

Dziennikarz jest zatem zadowolony, ze powstanie
koszyk $wiadczen gwarantowanych i gladko przelyka
kolejng deklaracje minister, ze pacjenci nie beda dopta-
ca¢ do leczenia. Nie razi go, ze taka deklaracja jest
sprzeczna logicznie, skoro wprowadza sie podzial
na $wiadczenia gwarantowane w pelni finansowane
z funduszy publicznych, czg¢sciowo gwarantowane, czy-
li w czedcei finansowane, oraz niegwarantowane, czyli
niefinansowane z pieniedzy publicznych. Czasami przy-
chodzi jednak w tym pokerze odzywka: sprawdzam.

Tak byto, kiedy po raz pierwszy w ustawie zdrowot-
nej (wowczas byla to ustawa o powszechnym ubezpie-
czeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia) pojawil si¢
koszyk negatywny. Media krytykowaly to rozwigzanie,
a to dlatego, ze uznaly, iz lista Swiadczen niegwaranto-
wanych jest zbyt skromna. Mimo to, kiedy kilka mie-
siecy pozniej okazalo sie, ze na mocy ustawy nie mozna
sfinansowa¢ z pieniedzy publicznych pewnemu pacjen-
towi zabiegu wszczepienia stymulatora nerwu bledne-
go, bowiem zabieg ten jest uwzgledniony w koszyku
negatywnym, rozpoczela si¢ wrzawa medialna ze znang
wszystkim polaryzacja: cierpiacego pacjenta po jednej
i bezdusznego urzednika po drugiej stronie.

Grzech zaniechania

To jeden z przykladéw medialnej amnezji. Najwick-
sza jej wada jest to, iz pozwala ministrowi zdrowia bez-
karnie nie podejmowac¢ jakiejkolwiek calosciowej refor-
my i dziata¢ na zasadzie niekoficzacych si¢ zapowiedzi.
To taktyka na odsuwanie decyzji na p6zniej. Przedsta-
wia si¢ pomysly, niektore z nich realizuje, by po chwi-
li si¢ z nich wycofaé. Nie ma spdjnego, obliczonego
na perspektywe wielu lat planu. Doskonale ilustruje to
przyklad sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, jednego
z najsilniejszych narzedzi wplywania na system ochro-
ny zdrowia. Najpierw twarde zapowiedzi: nie bedzie-
my siega¢ do kieszeni obywateli, nie ma mowy o pod-
wyzszeniu skladki. Kiedy uwaga mediéw skoncen-
trowana jest na bialym szczycie oraz rozgoryczonych
pracownikach i pracodawcach systemu ochrony zdro-
wia, okazuje si¢, ze jednak podwyzszenie sktadki be-
dzie — w 2010 r. Az dobijamy do spowolnienia ro-
ku 2009 i mamy kolejna deklaracje: podwyzszenia
sktadki nie bedzie. Loteria trwa, wybory prezydenckie
w 2010 r. Bedzie czas na kolejne zapowiedzi.

Henry Kissinger jest autorem stynnego bon mot: Po-
lityk, ktdry idzie na wojng z mediami, ma prawo napisaé
na swej wizytowce jedno stowo: idiota. Wspdlcze$ni pol-
scy politycy zrozumieli mysl wybitnego dyplomaty
i wkladaja zbyt wiele wysitku w to, by mediéw do sie-
bie nie zrazi¢. Zapominajg przy tym, ze ostatecznie
rozliczenie z podjetych decyzji nastapi. A przy tej oka-
zji zostanie wypomniany tez grzech zaniechania.

Pola Dychalska
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