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Gdy kradng w twoim szpitalu

Patent na ztodzieja

Coraz czesciej dochodzi do kradziezy
w szpitalach. Ging drobne przedmioty
codziennego uzytku — telefony komorkowe,
niewielkie kwoty z szafek szpitalnych, ale takze
klamki, sprzet medyczny i rzeczy nalezace
do personelu. Wiekszos¢ takich przestepstw
w ogole nie jest zgtaszana. Ztodzieje pozostajg
wiec bezkarni. Wojne z plaga kradziezy
w szpitalach pierwsza rozpoczeta policja
w Zielonej Gorze. Odbyt sie cykl spotkan
z biatym personelem o metodach
pomagajacych uchronit sie przed kradziezami.

42 menedzer zdrowia

Matgorzata Stanistawska

Dlaczego akurat w tym miescie policja zdecydowa-
ta sie na taki krok? Od poczatku 2008 r. w zielono-
gbrskim szpitalu wojewddzkim doszto do kilkunastu
kradziezy. Poszkodowanymi byli zaréwno pacjenci,
jak i lekarze. Lupem zlodziei padly laptopy, telefony
komorkowe, portfele z pieniedzmi, dokumentami
i kartami bankomatowymi, monitor LCD, a takze tor-
by lekarskie. Wysokos¢ strat oszacowano na 16 tys. zt.

Kto i jak kradnie

Zlodzieje byli nieuchwytni. Podszywajac sie
pod krewnych pacjentéw, opuszczali szpital, nieza-
trzymywani przez nikogo. Policjanci rozpoczeli dziata-
nia operacyjne, zeby wytypowa¢ potencjalnych spraw-
cow. Dochodzenie przyniosto efekty juz po kilku
dniach. Zatrzymano trzech podejrzanych. Mezczyzni
przyznali si¢ do co najmniej 17 kradziezy w szpitalu
i pobliskiej poliklinice. Jeden z nich zostal tymczaso-
WO aresztowany na trzy miesiace.

Niestety, kilka miesiecy pdzniej, w sierpniu tego ro-
ku, sytuacja si¢ powtérzyta. Tym razem zlodzieje dzia-
tali takze w nocy. Jedna z pacjentek zauwazyla nocg
w sali nieznanego mezczyzne, ktdry sploszony wyszedt.
Personel natychmiast powiadomit policje, jednak zto-
dziej zdazyl uciec z portfelem jednego z pacjentéw. Po-
licjanci caly czas prowadza postepowanie w tej sprawie.

Bramy otwarte dla ztodziei

Szpital, ze wzgledu na swojg specyfike, jest miej-
scem latwo dostepnym dla wszystkich. Praktycznie
moze wejs¢ tam kazdy, dlatego niestety, tatwo jest sie
zfodziejom ukry¢ i niepostrzezenie dzialaé.

Sciganie sprawcéw kradziezy szpitalnych jest
utrudnione, poniewaz zdarzenie trwa zaledwie kilka
sekund, a ofiary, ktérymi czesto sa starsze, schorowa-
ne osoby, nie sa w stanie zapamietal zadnych istot-
nych szczeg6léow. Nie potrafia podaé rysopiséw i do-
piero po pewnym czasie zdaja sobie sprawe z tego, ze
mlody mezczyzna wychodzacy z pokoju mégt by¢ zto-
dziejem.

Personel szpitala natomiast nie jest w stanie wszyst-
kich wylegitymowac. Zdarzaja si¢ takze sytuacje, gdy
osoby odwiedzajace sg poirytowane pytaniami piele-
gniarek o nazwisko chorego. Nie wszyscy rozumieja,
ze taka ostrozno$¢ podyktowana jest wylacznie troska
o dobro i bezpieczefistwo pacjentdw.
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Akcja policji

Zielonogérscy policjanci wspélnie z dyrekcja szpita-
la, chcac zapobiega¢ kolejnym kradziezom, przygoto-
wali akcje Stop kradziezom w szpitalach. Organizuja
spotkania z personelem, a takze rozmawiaja z chory-
mi, przypominajac o koniecznosci zachowania zasad
bezpieczefistwa i zwrdcenia uwagi na osoby obce
wchodzace na oddzialy. Na korytarzach wszystkich
oddziatéw szpitala pojawily si¢ takze ulotki przestrze-
gajace przed kradziezami.

Bardzo wazna w tej akgji jest wspélpraca z persone-
lem, ktéry ma najblizszy kontakt z pacjentami. Dzie-
ki spotkaniom i szkoleniom z policjantami, informacja
o zdarzeniach i mozliwosciach zapobiegania kradzie-
zom dociera bardzo szybko do wszystkich oddzialow.
Zaréwno pielegniarki, jak i lekarze powinni pamietad
o zasadach bezpieczenistwa na co dzien. Zdarzajg si¢
sytuacje, ze wychodzac na oddzial, nie zamykaja poko-
jow, a takie zachowanie sprzyja kradziezom. Zlodzieje
bardzo czgsto obserwujg to, co si¢ dzieje i czekaja
na dogodny moment, a takim jest np. zostawienie
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Jak uniknac
kradziezy w szpitalu

— podstawowe zasady

1. Nie pozostawiajmy rzeczy bez nadzoru na stoliku przy t6zku.

2. Gdy wychodzimy z pokoju, zabierzmy telefon lub pozostawmy go
u pielegniarki.

3. Jesli nie musimy, nie zabierajmy ze sobg do szpitala wartoscio-
wych przedmiotéw, duzych sum pieniedzy czy bizuterii, ktére mo-
ga skusic ztodzieja.

4. Jesli mamy ze sobg torebke czy plecak, pamietajmy, zeby doktad-
nie ja zamykac i zabezpieczy¢ kieszenie.

5. Jesli udajemy sie w miejsce, gdzie torebki nie bedziemy mogli mie¢
przy sobie, np. na zabiegi rehabilitacyjne, specjalistyczne badania
lekarskie itp., ustalmy wczesniej, czy bedzie tam mozliwos¢ sko-
rzystania ze schowka lub czy jest inne zabezpieczenie szatni.

6. Wychodzac z pokoju, zawsze zamykajmy drzwi na klucz, nawet
gdy wychodzimy na chwile, np. do toalety.

7. Zachowujmy zasade ograniczonego zaufania w stosunku do oséb
przebywajacych na szpitalnym oddziale. Ztodziejem moze by¢ kazdy.

8. Zadbajmy o to, aby nikt z 0séb postronnych nie miat dostepu
do lekéw czy pokojéw lekarskich.

9. Zwr6émy uwage na osoby obce wchodzace do pokojow. W razie
watpliwosci nalezy powiadomic pielegniarke lub policje.

10. Zadbajmy sami o sprzet, z ktérego korzystamy, i zwré¢my uwage
na osoby wynoszace wieksze pakunki i siatki ze szpitala.
11. Nie pozwélmy na niszczenie i dewastacje szpitalnego sprzetu.

Pamietajmy, zeby rzeczy wartosciowe przechowywaé w zamknietych
szafkach lub pod opieka zaufanych oséb, a gdy wychodzimy z pokoju,
najlepiej zamkna¢ go na klucz!

Zrédto: KMP Policji w Zielonej Gérze

otwartego pokoju. W ten sposob najczesciej ging lap-
topy czy monitory komputerowe.

Proste zasady

Wspdlpraca policjantéw ze szpitalem to nie tylko
szkolenia i ulotki. To takze podjecie innych dzialan
na rzecz bezpieczefistwa i przede wszystkim identyfika-
¢ji 0s6b przebywajacych na terenie szpitala. Najwazniej-
szym zadaniem jest zamontowanie monitoringu, a tak-
ze zamkow zabezpieczajacych na kazdym oddziale.
Policjanci stuza tu pomocg w zakresie liczby i miejsc roz-
mieszczenia kamer monitorujacych. Dodatkowo waz-
nym elementem jest wybdr odpowiedniej agencji ochro-
ny, ktérej pracownicy zadbajg o bezpieczefistwo
zaréwno pacjentow, personelu, jak i szpitalnego sprzetu.

Pamietajmy o zasadach bezpieczefistwa na co
dzien, takze w miejscach, w ktérych wydaje nam sie,
ze nie spotkamy zlodzieja, jak np. w szpitalu. To pro-
ste, na pierwszy rzut oka banalne zasady. Zlodzieje
korzystaja z tego, ze mimo wszystko tatwo o nich za-
pominamy. m

Autorka jest oficerem Komendy Miejskiej Policji w Zielonej Gorze.
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