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Dobra diagnoza

X

Zagrozenie terrorystyczne, wirusy ptasiej
i Swinskiej grypy to sytuacje, ktére sa
wyzwaniem dla polskich laboratoriow. Czy sa
one na nie przygotowane?

W polowie zeszlego roku sejmowa Komisja Zdro-
wia debatowala nad przeciwdziataniem ewentualnym
zagrozeniom bioterroryzmem. Wedtug politykéw do-
tychczasowy stan wyposazenia laboratoriow diagno-
stycznych i ich rozlozenie w terytorium kraju sa nieza-
dowalajace, wymagaja doinwestowania i doposazenia.
Specjalisci z branzy twierdza, ze polskie laboratoria
moglyby szybko osiagnal europejski poziom. Jedyne
ograniczenie to brak pieniedzy.

Liczy sie niska cena?

Eksperci firmy Diagnostyka, pioniera i jednego z li-
deréw outsourcingu laboratoriéw, widzg braki w fi-
nansowaniu.

— Trudna sytuacja finansowa w publicznym sektorze
ochrony zdrowia ma negarywne konsekwencje dla medycznej
diagnostyki laboratoryjnej — méwi Michal Meller, kie-
rownik ds. analiz marketingowych i rozwoju rynko-
wego. — W wigkszosci przypadkiw w oglaszanych konkur-
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sach i przetargach glownym kryterium jest oferowana cena
badania, a zagadnienia zwigzane 2 jakosciq i standardem
obstugi spychane sq na dalszy plan — dodaje.

Migdzy innymi dlatego od 2009 r. strategicznym
kierunkiem rozwoju dla firmy stalo si¢ tworzenie no-
wych laboratoriow.

— Wigze sig to z trudniejszymi niz w przypadku moder-
nizowania istniejgcych laboratoriow wyzwaniami, ale
7 wigkszymi mozliwosciami. Tworzenie laboratorium
od podstaw to bowiem duze przedsiewzigcie organizacyjne,
wymagajqce skoordynowanej pracy specjalistow z rozmych
dziedzin (diagnostow, menedzerdw, informatykow, specjali-
stow z zakresu technologii medycznych) i powaznych nakla-
dow inwestycyjnych — méwi Michal Meller.

W 2009 r. Diagnostyka zrealizowata dwa takie pro-
jekty. Pierwszy, w Bialymstoku, to laboratorium o po-
wierzchni 400 m2. Obstuguje ono publiczne i niepu-
bliczne placéwki ochrony zdrowia w calym
wojewddztwie podlaskim. Duze znaczenie dla lekarzy
ma wprowadzenie nowoczesnych rozwigzan informa-
tycznych — mozliwos¢ elektronicznego zlecania badan
i otrzymywania wynikow.
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Drugie laboratorium w Tréjmiescie rozpoczeto
$wiadczenie ustug w listopadzie tego roku. Jego po-
wierzchnia to 500 m?, zaaranzowanych w nowoczesny
open-space (plus wydzielona pracownia mikrobiologicz-
na). Ten oddziat Diagnostyki ma przede wszystkim do-
ciera¢ do placéwek medycznych z ofertg badan specja-
listycznych. W jego ramach bedzie réwniez
funkcjonowata sie¢ punktéw pobran dla pacjentéw
w Gdansku, Gdyni i wigkszych miastach regionu.

— Docelowo  zatrudnienie w ,Diagnostyce” znajdzie
po kilkudziesigcin specialistow z danego regionu. Laborato-
ria oferujq klientom szerokq oferte badan (ponad 800 ro-
dzajow  testow), nowoczesne rozwigzania informatyczne
oraz wysokq jakos¢ obstugi, wspartq systemem dziatan edu-
kacyjnych i szkoleniowych — méwi Michal Meller. — Row-
nolegle prowadzone sq nowe projekty na bazie wspitpracy
z istniejqcymi podmiotami medyczmymi. W ten sposéh wiq-
czylismy do sieci ,,Diagnostyki” laboratoria niepubliczne
w Rzeszowie i Bielsku-Bialej. Intensywnie rozwijamy riw-
niez laboratorium Top-Lab (Grupa Diagnostyka) w Lubli-
nie — dodaje.

Drugim, po rozszerzaniu sieci, priorytetem Dzagno-
styki jest oferowanie lekarzom i pacjentom szerokiego
dostepu do nowoczesnych badan wysokospecjalistycz-
nych. Firma przyczynita si¢ np. do rozpowszechnienia
badan autoimmunologicznych, testéow alergologicz-
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13 W wiekszosci przypadkow
w ogtaszanych konkursach
i przetargach gtéwnym kryterium
jest oferowana cena badania,
a zagadnienia zwigzane z jakoscia
i standardem obstugi spychane s3
na dalszy plan 1)

nych z krwi czy nieinwazyjnej diagnostyki prenatalne;
(PRISCA 4). Na przestrzeni ostatnich miesiecy Dia-
gnostyka rozszerzyla oferte swojej Pracowni Biologii
Molekularnej (m.in. o badanie w kierunku Borrelii
burgdorferi z ciata kleszcza), wprowadzita nowoczesna
cytologie cienkowarstwowa (LBC — Liguid Base Cyto-
logy), popularyzuje oferte markeréw nowotworowych,
wprowadza nowy test oceny ryzyka wad chromoso-
malnych wg Fetal Medicine Fundation, oraz dynamicz-
nie reaguje na potrzeby rynku, wprowadzajac testy
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przesiewowe i potwierdzajace (metoda RT-PCR)
w kierunku grypy (w tym A/HIN1).

Sprzet pod reka

Kwestia pienigdzy jest takze jedynym ograniczeniem
w dostepie do nowoczesnego sprzetu. Roche Diagno-
stics Polska, jeden z najwickszych na naszym rynku do-
stawcow sprzetu i odczynnikdw, oferuje najnowocze-
$niejszy sprzet i technologie umozliwiajace stworzenie
nowoczesnego laboratorium diagnostycznego — analiza-
tory biochemiczne, immunochemiczne, koagulologicz-
ne, analizy moczu, hematologiczne, RKZ, zintegrowa-
ne platformy analityczne, systemy preanalityczne
i postanalityczne, odczynniki diagnostyczne czy opro-
gramowanie zarzadzajace laboratorium wraz z automa-
tyzacja procesow rejestracji. Klient otrzymuje takze po-
moc i doradztwo w zakresie organizacji pracy
laboratorium, a takze w prowadzeniu miedzynarodo-
wego programu kontroli jakosci badan QCS.

Wprowadzenie laboratoryjnych systeméw informa-
tycznych umozliwia zarzadzanie probkami i wynikami
na kazdym etapie procesu analitycznego zaréwno z fa-
za przedanalityczna, jak i postanalityczna. Mozliwa
jest takze integracja badan na jak najmniejszej liczbie
analizator6w oraz wprowadzane zintegrowanych plat-
form analitycznych. Istotne jest takze ciagle podno-
szenie jakos$ci badan poprzez proces akredytacji i cer-
tyfikacji laboratoriéw.

W codziennej pracy duzych laboratoriéw pomocna
jest automatyzacja proceséw przedanalitycznych i post-
analitycznych (np. automatyczne sortery RSD Pro,
RSA Pro, Modular PreAnalytics, cobas p 501, cobas
p 701) oraz szybkie wdrazanie do rutynowego zasto-
sowania nowoczesnych biomarkeréw przyspieszaja-
cych proces diagnostyki pacjenta (biatko S-100, pro-
kalcytonina, interleukina 6, P1NP, przeciwciata
anty-TSHR, cystatyna C, markery preeklamps;ji).

Coraz wigksze znaczenie ma tez zindywidualizowa-
na, ukierunkowana diagnostyka i terapia, czyli tzw.
medycyna spersonalizowana — PHC (Personalized He-
alth Care). Personalizacja medycyny polega na wyko-
rzystaniu wiedzy o mechanizmach molekularnych
oraz nowoczesnych testow diagnostycznych w celu
precyzyjnego doboru lekéw oraz poprawy wynikéw
leczenia. Istotne jest, aby leki byly jak najscislej i naj-
lepiej dopasowane do potrzeb pacjenta.

Sprzet oferowany przez Roche Diagnostics Polska
znajduje si¢ juz m.in. w duzych laboratoriach klinicz-
nych, uniwersyteckich, szpitalnych oraz komercyjnych.
Sprawdza si¢ takze w diagnostyce zdecentralizowane;
na oddziatach, przy 16zku chorego, na OIOM i SOR.

Badania na zlecenia

Wiele placéwek zdrowia szuka mozliwosci zmniej-
szenia kosztéw poprzez outsourcing ustug diagno-
stycznych. Dlaczego?
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— Lista kosztow zwigzanych z funkcjonowaniem labora-
torium na terenie placowki jest bardzo diuga. Dzialalnos¢
kadr, pionu finansiw czy komdrki ds. zamowien publicz-
nych obcigza budzet szpitala — méwi Andrzej Marszalek,
dyrektor medyczny Synevo Polska. — Osobnym pro-
blemem jest wielko$¢ zatrudnienia. Zazwyczaj, ze
wzgledu na wezeSniejsze przyzwyczajenia, obserwowa-
ny jest przerost zatrudnienia w stosunku do liczby wy-
konywanych oznaczefi — dodaje.

Wedlug Andrzeja Marszaltka sprzet wykorzystywa-
ny w szpitalnych laboratoriach najczesciej spetnia wy-
magania techniczne. Jednak, ze wzgledu na ograni-
czenia wynikajace z jednej strony z niewielkiej liczby
oznaczen, z drugiej za$ z ograniczen procedur przetar-
gowych, obserwuje si¢ duza réznorodnos¢ aparatury.
Wieloletnie op6znienia wida¢ takze w zakresie infor-
matyzacji. Dlatego tez liczba placéwek wprowadzaja-
cych outsourcing ustug laboratoryjnych wzrasta.

— W duzych miastach cz¢s¢ placowek likwiduje wilasne la-
boratoria, zlecajqc wykonywanie badan poza szpitalem. Za-
pewnia to partnerstwo pomiedzy klinikg a laboratorium,
optymalizacie czasu oczekiwania na wynik oraz prawidlowe
warunki transportu. Druga forma to pozostawienie labora-
torium w obrgbie szpitala z outsourcingiem jedynie ustug.
Rozwigzanie takie wykorzystywane jest w mniejszych mia-
stach, gdzie odleglos¢ pomigdzy szpitalami uniemozlivia
uzyskanie akceptowalnego czasu odbiorn wynikiw, oraz
w placowkach, gdzie generowana jest duza liczba oznaczen
w trybie pilnym. Pojawia sig tez nowa formuta obejmujqgca
praekazanie diagnostyki specjialistycznej podmiotom ze-
wngtrznym z utrzymaniem wiasnego, rutynowego laborvato-
rium — méwi Andrzej Marszalek, dodajac, ze Synevo
$wiadczy ustugi w zakresie medycznej diagnostyki i wy-
korzystuje wszystkie trzy wymienione powyzej formy.

— Nie dazymy do przejecia laboratorium po cenach, ktd-
re nie zapewniq nam mozliwosci utrzymania jakosci, kti-
rq narzuca nam szacunek do wlasnej firmy, a przede
wszystkim troska o pacjenta — méwi Andrzej Marsza-
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tek. — Podstawg inwestycii w laboratorium jest inwestycja
w zespdt laboratorium, jego szkolenie i ciggle doskonalenie.
W ramach realizacji kontraktu uzupetniamy meble labo-
ratoryjne i sprzet pomocniczy. Zazwyczaj rozpoczynany
prace od wymiany aparatury, dostosownjgc jg do wielkosci
obcigzenia z nwzglednieniem godzin najwigkszego spig-
trzenia pracy i ewentualnych przyrosiow liczby badan.
Sprzezenie aparatury ze sprawnie funkcjonujgcym syste-
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Wprowadzenie laboratoryjnych
systemow informatycznych
umozliwia zarzadzanie probkami
i wynikami na kazdym etapie
procesu analitycznego )

mem informatycznym jest w naszym przypadku standar-
dem — dodaje.

Rozwigzania Synevo sprawdzajg si¢ juz w szpitalach
klinicznych (Lublin, £6dz), szpitalach publicznej stuz-
by zdrowia — na terenie niemal calej Polski, w wielu
szpitalach niepublicznych (Warszawa, Wloctawek,
Glowno).

Adam Majewski
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