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Koniecznos¢ sprostania aktualnym wymaganiom
rynku w zakresie wzrostu konkurencyjnosci oraz
dostosowanie sie do wymagah pacjentéw ocze-
kujacych wysokiej jakosci ustug i sprawnej obstu-
gi, zmusza placowki medyczne do wprowadzania
nowoczesnych rozwigzan informatycznych.
Pozwalaja one optymalizowaé procesy poprzez
ich automatyzacje, umozliwiaja szybki dostep do
informacji oraz w niekwestionowany sposéb
poprawiaja obszar komunikacji z pacjentem. Sg
rowniez podstawa do stosowania elektroniczne-
go rekordu pacjenta (EHR) oraz wprowadzenia
nowoczesnych form obstugi pacjentéw, takich jak
rejestracja internetowa, czy powiadamianie
SMS-em lub poczta elektroniczna.

Indywidualne
Konto Zdrowotne

Dobra propozycja na rynku moze okazaé si¢ nowa-
torski projekt Ogdlnopolskiego Systemu Ochrony
Zdrowia — OSOZ, ktérego innowacyjnos¢ polega na
polaczeniu najwazniejszych ogniw systemu opieki zdro-
wotnej — pacjenta, lekarza, farmaceuty oraz instytucji
publicznych zwigzanych ze zdrowiem — w jednym sys-
temie oraz umozliwienie elektronicznej wymiany infor-
macji. Gléwnym przestaniem systemu jest wspomaga-
nie zdrowia spofeczefistwa poprzez dostarczanie wiedzy
o zdrowiu oraz propagowanie idei medycyny zapobie-
gawczej w miejsce tradycyjnej medycyny naprawcze;j.

System udostepnit pacjentom anonimowe indywi-
dualne konta zdrowotne, ktére umozliwiaja groma-
dzenie wszelkich informacji o zdrowiu w elektronicz-
nej kartotece i dostep do nich przez Internet.
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Indywidualne konto zdrowotne oraz opracowywany
przez system OSOZ model zdrowotny pacjenta
pozwalaja na realizacje najnowszego trendu w medy-
cynie, jakim jest spersonalizowana profilaktyka zdro-
wotna. W ramach konta pacjenci mogag korzystaé
z programow zdrowotnych, ktére OSOZ proponuje
na podstawie indywidualnych cech wiasciciela, znaj-
dujacych sie na koncie, takich jak wiek, pleé, przeby-
te choroby, zazywane leki oraz inne uwarunkowania.

Znamienng cechg systemu jest automatyczne zapi-
sywanie na indywidualnym koncie zdrowotnym infor-
macji z placowek opieki zdrowotnej, aptek, laborato-
riow i szpitali wspélpracujacych z systemem OSOZ.
Jest to mozliwe przy wykorzystaniu karty zdrowia
0OSOZ, dzieki ktérej pacjent ma dostep do swojego
konta oraz mozliwo$¢ zarzadzania nim, moze réwniez
dzieki autoryzacji udostepniaé lekarzowi zapisane na
nim informacje. Umozliwia to uzyskanie wielu infor-
macji o weze$niejszym leczeniu pacjenta w innych pla-
céwkach, rozpoznanych chorobach, wynikach badan
laboratoryjnych, czy zazywanych lekach.

Wsr6d rozwigzan OSOZ proponowanych leka-
rzom, na uwage zastluguje przede wszystkim serwis
pozwalajacy kontrolowac interakcje lekéw bezposred-
nio w trakcie ich ordynacji z poziomu wykorzystywa-
nego przez lekarza oprogramowania medycznego.
Komputer lekarza laczy si¢ z centralnym serwerem
0SOZ, gdzie nastepuje weryfikacja aktualnie zleca-
nych lekéw z lekami zapisanymi na koncie zdrowot-
nym pacjenta (tymi, ktére pacjent wykupil w ciagu
ostatniego miesiaca). ROwnoczesnie mozliwa jest
ponadto automatyczna kontrola uczulen, poniewaz
pacjent na swoim koncie ma informacje o lekach oraz
substancjach chemicznych, na ktére jest uczulony.

Kolejnym uzytecznym elementem serwisu jest dla
lekarzy, jak tez farmaceutéw wspdlpracujacych
z OSOZ, odbieranie aktualnych komunikatéw Glow-
nego Inspektora Farmaceutycznego w kilka minut po
ich publikacji, ktére jednoczesnie blokujg zlecenie
badz sprzedaz zakwestionowanego komunikatem
leku. W ramach OSOZ dostepne sa ponadto wysokiej
jako$ci bazy lekéw umozliwiajace sprawdzanie
zaawansowanych informacji o lekach, wyszukiwanie
zamiennikéw lekéw w ramach list refundacyjnych, czy
wyszukiwanie lekéw trudno dostepnych.

Ogoélnopolski System Ochrony Zdrowia to rowniez
— stosowana w praktyce obok recepty papierowej —
recepta elektroniczna, usprawniajaca prace lekarzy
i farmaceutéw. Zastosowanie réwnolegle z recepta
papierowa recepty elektronicznej pozwala w znaczacy
sposéb podnies¢ bezpieczenstwo pacjentdw z uwagi na
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czytelno§¢ recepty, minimalizacje pomytek zwigza-
nych z rozpoznaniem leku, jak réwniez dawkg leku.

Za posrednictwem platformy OSOZ placéwki
medyczne, gabinety lekarskie oraz indywidualne
praktyki lekarskie maja mozliwos¢ zaoferowania
pacjentom nowoczesnej obstugi dzigki internetowe;j
rejestracji do lekarza oraz potwierdzanie jej za posred-
nictwem SMS-a lub poczty e-mail. Powszechny
dostgp do Internetu oraz stale zwigkszenie liczby
ustug $wiadczonych droga elektroniczna, powoduja
coraz wieksze zainteresowanie pacjentéw tego typu
rozwiazaniem. W najblizszej przysztosci, podobnie jak
banki, placéwki medyczne beda masowo siegaé po
rozwigzania informatyczne pozwalajace Swiadczy¢ nie-
ktére ushugi medyczne przez Internet.

Jedna z ustug dotyczaca rejestracji on-line polega na
udostepnieniu w OSOZ terminarza wizyt lekarza bez-
posrednio z systemu medycznego, uzytkowanego przez
lekarza. Pozwala to pacjentowi za posrednictwem
Internetu na samodzielny wybér dogodnego dla niego
terminu wizyty, niezaleznie od miejsca, w ktérym
aktualnie przebywa i bez koniecznosci zglaszania sie do
przychodni tylko w celu zarezerwowania wizyty.

Ustuga doste¢pna jest bezpo$rednio z poziomu stro-
ny internetowej placowki medycznej oraz za posred-
nictwem konta zdrowotnego pacjenta. Elementem
wyrdzniajacym rejestracje on-line w OSOZ jest dziata-
nie w tzw. ,czasie rzeczywistym”, co oznacza, ze zare-
zerwowana przez Internet wizyta natychmiast trafia do
terminarza medycznego lekarza, eliminujac mozliwo$¢
nafozenia si¢ dwoch rezerwacji w tym samym terminie
— osobistej i internetowej. Przychodnia zachowuje pel-
na kontrole nad terminarzem dzieki mozliwosci
potwierdzania lub odrzucania zgloszen rejestracji,
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a informacja zwrotna zostaje przestana bezposrednio na
indywidualne konto zdrowotne pacjenta. W ten spo-
sOb pacjent moze fatwo przeglada¢ status rezerwacji,
mie¢ tatwy dostep do listy swoich lekarzy oraz wszel-
kich innych informacji zwiazanych z jego zdrowiem.

Ustuge rejestracji on-line w systemie OSOZ wyr6z-
nia fatwos$¢ i prostota uruchomienia, system integruje
sie¢ z dowolnym oprogramowaniem medycznym
wykorzystywanym w przychodni, wszelkie kwestie
techniczne (zwiazane z utrzymaniem serwera, wdroze-
niem aplikacji internetowej, oraz administrowaniem)
pozostajg za$ w kwestii OSOZ.

Przychodnia moze skorzystac z ustugi powiadomie-
nia SMS i tg droga wysyla¢ potwierdzenia pacjentom,
przypominaé o terminie zblizajacej si¢ wizyty lekar-
skiej, wysyla¢ informacje o nowych ustugach, promo-
¢jach czy zmianach organizacyjnych. Takie rozwigza-
nia sprzyjaja takze lepszemu wykorzystaniu czasu
pracy lekarza, gdyz automatyczne powiadamianie
zmniejsza odsetek pacjentéw, ktdrzy nie zglaszaja sie
do lekarza w umoéwionym czasie. Serwis umozliwia
automatyczne wysylanie powiadomiefi do pojedyn-
czych pacjentéw, jak i grup pacjentdéw, np. uméwio-
nych w danym terminie do lekarza.

Warto zaznaczy¢, ze OSOZ to réwniez pierwszy
i najwigkszy projekt z zakresu telemedycyny i EHR
(Electronic Health Record), opracowany i administrowa-
ny przez KAMSOFT SA. Wspoélprace z systemem
OSOZ podjeto blisko 10 tys. placéwek medycznych
i aptek w kraju, a informacje o tych jednostkach, jak
réwniez wielu nowoczesnych rozwiazaniach dedyko-
wanych opiece zdrowotnej, znajduja si¢ na stronie
internetowej systemu www.0soz.pl.
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