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Bezpiec

Z roku na rok rosnie liczba proceséw wytaczanych przez pacjentéw lekarzom i placéwkom
stuzby zdrowia. Sady czesto przychylaja sie do wnioskéw poszkodowanych i zasadzajg wysokie
odszkodowania. Co zrobi¢, by unikngé dotkliwych konsekwencji finansowych?

Poszkodowani pacjenci juz nie tylko wylewaja zale
na forach internetowych, ale takze, wsparci przez
dobrych prawnikéw, wystepuja przeciwko placéwkom
stuzby zdrowia do sadéw, zadajac wysokich kwot
zado$¢uczynienia badz odszkodowania. Te za$ zasa-
dzaja czesto odszkodowania przekraczajace kwoty,
ktére pokrywa obowiazkowe ubezpieczenie. To
wymierne straty dla lecznic, liczone w setkach tysiecy
ztotych.

Maty zabieg, duzy problem

O tym, jak problematyczny moze by¢ proces
z pacjentem, przekonala si¢ dyrekcja Samodzielnego
Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej — Specjali-
stycznego Zespotlu Opieki Zdrowotnej nad Matka
i Dzieckiem w Poznaniu. Proces trwal osiem lat
i zakonczyl sie ¢wierémilionowym zado$¢uczynieniem.
W czerwcu 2000 r. hospitalizowano 4-letnia Milene
ukaszong przez kleszcza. Dziewczynce usunicto paje-
czaka, otrzymala tez szczepionke przeciwtezcows.
Niemal po dwoch miesiacach dziecko zle si¢ poczulo,
miato wysypke. Trafilo z powrotem do pozwanej pla-
cowki. Zakazenie szybko objelo wezly chlonne, naczy-
nia limfatyczne, glebokie warstwy skory i naskérka na
bardzo rozleglej przestrzeni, doprowadzajac do zmian
zapalno-martwiczych skoéry. Wszystkie te objawy
swiadczyly o infekeji pokleszczowej. Po kilku dniach

pojawily sie zmiany mézgowe, zmiany w uktadzie kra-
zenia, ukladzie moczowym 1 goraczka. Pacjentka tra-
fita na Oddzial VIII Choréb Zakaznych i Neurologii
Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego nr 5
w Poznaniu. Tam w znieczuleniu ogélnym przepro-
wadzono 13 zabiegéw usuni¢cia martwicy i tresci rop-
nej ze zmian na skérze. W sumie Milena byta hospita-
lizowana 101 dni. Na skutek powiklan na calej
powierzchni ciala miata blizny, ktére wymagaly zabie-
gbw pielegnacyjnych, statego dodatkowego nawilza-
nia i natluszczania oraz ochrony przed $wiatlem sto-
necznym. Dziewczynke czekaly dodatkowe zabiegi
kosmetyczne. Rodzice skierowali roszczenie przeciwko
szpitalowi, a sprawa ostatecznie zakonczyla sie
w Sadzie Najwyzszym, ktory zasadzil zado$cuczynie-
nie w wysokosci 250 tys. zl.

Sto tysiecy ztotych w procesie z Miejskim Szpitalem
Specjalistycznym im. G. Narutowicza w Krakowie
wygrata pacjentka, ktérej nie poinformowano przed
zabiegiem usuniecia rozrostu niezlosliwego w obrebie
gruczolu tarczycowego o mozliwosci uszkodzenia
strun glosowych. Inna kobieta wystapita z pozwem
przeciwko Szpitalowi Klinicznemu im. Ksieznej Anny
Mazowieckiej w Warszawie za nieprzyjecie jej we
wrze$niu 2000 r. do szpitala i konieczno$¢. .. rodzenia
dziecka w samochodzie na ulicy. Zado$¢uczynienie
w wysokosci 200 tys. zt otrzymal Eukasz C., ktéry




- Niewystarczajace obowia

Nawet jezeli bledy w sztuce lekarskiej nie wynikaja
z braku umiejetnosci czy dobrej woli, nie sg to oko-
licznosci tagodzace ich finansowe konsekwencje. Jak
przekonujg eksperci, rozsadne jest zatem korzystanie
z bogatej oferty ubezpieczen przeznaczonej dla sekto-
ra medycznego. Firmy specjalizujace si¢ w tej branzy

oferuja zaréwno obowiagzkowe OC dla lekarzy, placé- )
wek stuzby zdrowia, jak i ubezpieczenia d
dla lekarzy oraz personelu medycznego w wy

uszczerbku na zdrowiu w zwiazku z wykonywana pra-
cg oraz ubezpieczenie sprzetu medycznego.

Podstawowym produktem ubezpieczeniowym sa
obowigzkowe OC dla lekarzy i placéwek stuzby zdro-
wia. Obowiazek zawarcia umowy ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej na podmioty przyjmujace
zamOwienie na Swiadczenia zdrowotne nalozono
w 1997 r., nowelizujac ustawe o zakladach opieki
zdrowotnej. Obowiazujace od 2005 r. rozporzadzenie
odwolujace sie do tej ustawy okresla minimalng sume
gwarancyjna ubezpieczenia OC w odniesieniu do zda-
rzenia, ktérego skutki objete sa umowa ubezpieczenia
OC, w wysokosci 46,5 tys. euro. .

— Wprowadzenze obowiqzkowego ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej tylko pozornie utatwia rozwigzanie pro-
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blemu dobrego ubezpieczenia zakladu opieki zdrowotnej w tym
zakresie. Rozporzqdzenie ministra finansow opisujgce mini-
malne wymogi dla takiego ubezpieczenia implikuje bowiem
wiele nowych zagrozen — uwaza Rafal Biernacki, dyrektor
Biura Ubezpieczenh Medycznych firmy Mentor SA, jed-
nego z najwickszych w Polsce brokeréw ubezpieczenio-
wych. — Najpowazniejsze z nich to niska minimalna suma
gwarancyjna na jedno zdavzenie, brak pokrycia ubezpiecze-
niem szkid polegajqcych na uszkodzeniu, zniszczenin lub
utracie mienia oraz szkid powstalych w ramach udzielania
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Pakiet obowiazkowych ubezpieczen uzupelniaja
ubezpieczenie udzielania $wiadczen w ramach wtasne-
go kontraktu z NFZ (art. 136b ustawy o $wiadcze-
niach opieki zdrowotnej finansowanych z funduszy
publicznych) oraz wprowadzone rozporzadzeniem
ministra finanséw z kwietnia tego roku ubezpieczenie
lekarzy (art. 48a ustawy o zawodach lekarza i lekarza
dentysty). — Wprowadzane tym rozporzqdzeniem ubezpie-
czenie obowigzkowe jest trzecim z kolei obowigzkowym ubez-
Dpieczeniem lekarskim i w wigkszosci wypadkiw zastgpi ono
dotychezasowe dobrowolne ubezpieczenia lekarzy — uwaza
lek. dent. Andrzej Cisto, przewodniczacy Zespotu
Naczelnej Rady Lekarskiej ds. Ubezpieczen Lekarzy
i Lekarzy Dentystéw. Minimalne sumy gwarancyjne
nowego ubezpieczenia OC ustalone zostaly w podzia-
le na specjalnosci lekarskie. Lekarze zajmujacy si¢ ane-
stezjologia i intensywna terapig, poloznictwem i gine-
kologia, chirurgia, neonatologia, onkologig kliniczng,
ortopedia i traumatologia narzadu ruchu, urologia,
otorynolaryngologia, okulistyka i medycyna ratunko-
wa muszg posiadaé polisy na 100 tys. euro. Dentysci
zobowigzani sa wykupi¢ polise na 50 tys. euro, a pozo-
stali lekarze na 25 tys. euro.

Bezpieczenstwo z nadwyzka

Wprowadzenie obowiazkowego ubezpieczenia
lekarzy nie rozwiazuje catkowicie problemu zabezpie-
czenia odpowiedzialnosci finansowej lekarzy.

— Biorge pod nwage tendencje w orzecznictwie polskich
sqdow cywilnych, nalezy podkreslic wyraznie, iz sumy gwa-
rancyjne nie stanowiq nalezytego zabezpieczenia interesow
Jinansowych lekarzy i podmiotow ochrony zdrowia. Wyso-
kos¢ sredniego zasqdzanego odszkodowania weigz rosnie,
a najwyzsze wynoszq juz kilkaset tysigey ztotych — podkre-
sla Rafal Biernacki.
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Warto zatem zawrze¢ umowe nadwyzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej, ktore
pokrywa te cze$¢ odszkodowania, przekraczajacg
minimalna sume gwarancyjna ubezpieczenia obowiaz-
kowego. Optymalng sume i zakres takiego ubezpie-
czenia pomaga ustali¢ m.in. Mentor. Specjalisci bro-
kera przekonuja i zachecaja takze do skorzystania
z oferty ubezpieczenia medycznego sprzetu elektro-
nicznego duzej wartosci. Jego techniczna sprawnos$é
stanowi bowiem gwarancje¢ bezpieczeistwa pacjentow
poddawanych zabiegom lub badaniom z jego uzy-
ciem, a takze bardzo czgsto jest warunkiem wykona-
nia zapisoéw kontraktu z NFZ.

— Przeprowadzamy analizg kosztow ponoszonych z powo-
du awarii medycznego sprzetu elektronicznego oraz dokonu-
Jemy zestawienia wynikow takich analiz z szacunkowymi
kosztami ubezpieczenia sprzetu elekironicznego od wszyst-
kich rodzajow ryzyka. Nasze doswiadczenie wskazuje, ze
duzy procent kosztow napraw moze byc refundowany przez
wyplate odszkodowania z ubezpieczenia — méwi Rafal
Biernacki. Jego firma proponuje takze pomoc
w wyborze ubezpieczenia pracownikéw medycznych
zwigzanego z potencjalnym uszczerbkiem na zdrowiu.
Koszt takiego ubezpieczenia to kilkaset zlotych rocz-
nie, a polisa w wypadku np. zarazenia wirusem HIV
opiewa na kilkaset tysiecy zlotych.

— Wprowadzamy pakiet dla kadry zarzqdzajqcej placi-
wek ochrony zdrowia ,Bezpieczmy Menedzer” — mowi
Rafat Biernacki. — Od wrze$nia rozpoczynamy cykl
konferencji w najwigkszych miastach w Polsce
(Poznan, Wroctaw, Toruf, L.6dz, Krakéw, Warszawa)
skierowanych do zarzadzajacych placowkami mene-
dzeréw, gdzie bedziemy m.in. szczegélowo omawiad
stworzony przez Mentor SA program.
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