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Europejski rynek e-zdrowia rosnie 0 2,9 proc. rocznie

SposOb pa starzenie

Komisja Europejska obiecuje kompleksowe pro-
mowanie e-health. Ma to obnizy¢ koszty ochrony
zdrowia i trzymac pacjenta z dala od lekarza.
Komisja uwaza, ze e-health to tzw. rynek pionier-
ski — wedtug definicji powotanej przez nig do zycia
Inicjatywy Rynkéw Pionierskich (ang. Lead Market
Initiative) — i obiecuje olbrzymie wsparcie dla orga-
nizacji dziatajacych w tym sektorze.

54 menedzer zdrowia

[lias lakovidis

— Poniewaz wewngtrzny rynek unijny si¢ rozwija, firmy
europejskie znajdujq sig na dobrej pozycji wyjsciowej, aby
stac sig najwazniejszymi dostawcami technologii e-health na
Swiecte — zauwazajy czlonkowie komisji. Kluczem do
sukcesu bedzie wprowadzenie rozwigzan, ktére
uwzglednig potrzeby lekarzy w ich codziennym zyciu
zawodowym.

Wyzwania

Systemy zdrowotne sa jednym z filarow infrastruk-
tury socjalnej Europy. Na poczatku XXI w. muszg si¢
jednak upora¢ z wieloma wyzwaniami. Starzenie si¢
spoleczenistwa ma bezposredni wplyw zaréwno na
medyczny, jak i finansowy aspekt opieki zdrowotne;j.
Wzrost liczby oséb w podesztym wieku nieuchronnie
prowadzi do wzrostu znaczenia dolegliwosci chronicz-
nych, jak choroby krazeniowe, metaboliczne i reuma-
tyczne, oraz dolegliwosci neurologicznych, jak np.
demencja.

Réwnoczes$nie starzenie sie spoteczenstwa ostabia
finansowe fundamenty stuzby zdrowia, jako ze w wie-
lu krajach finansowana jest ona ze sktadek oséb pra-
cujacych. Innowacyjne metody leczenia poprawiajg
jakos¢ opieki, ale réwnocze$nie stajg sie coraz drozsze.
Systemy opieki zdrowotnej musza si¢ wiec zmierzy¢
z tym, ze coraz wiecej pacjentéw bedzie wymagad sku-
tecznych, ale drogich terapii, przy topniejacych lub
w najlepszym wypadku stabilnych budzetach.

Rozwigzanie

Jedna ze strategii majacych poméc uporac sie z tg
sytuacja polega na zwiekszeniu efektywnosci systemu
poprzez umozliwienie pacjentom leczenia w domu
zamiast w szpitalu, poprawe stalej opieki i uproszcze-
nie komunikacji pomiedzy lekarzami, aby diagnoza
i terapia staly si¢ skuteczniejsze. W takich sytuacjach
e-health odgrywa najwazniejszg role. Dostarczenie
serwisow opieki zdrowotnej za pomoca nowoczesnych
technologii moze pomdc ograniczy¢ koszty opieki
zdrowotnej przy utrzymaniu, a nawet podwyzszeniu
jej jakosci i bezpieczefistwa pacjenta.

Digitalizacja
Digitalizacja opieki zdrowotnej w Europie i na

swiecie jest faktem. Europejski rynek e-zdrowia rosnie
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rocznie 0 2,9 proc. W tych okoliczno$ciach firmy unij-
ne majg niepowtarzalna mozliwo$¢, aby si¢ sta¢ naj-
wazniejszymi dostawcami rozwiazan e-health na Swie-
cie.

Komisja Europejska, aby zbadac ten obszar doktad-
niej, zlecita badania ,Modele biznesowe dla e-health”
koordynowane przez RAND Europe oraz Capgemini
Consulting Netherlands. Celem badan byto przygoto-
wanie zalecerr dla komisji, jednak sg one réwniez cen-
nym zrédlem informacji dla firm zainteresowanych
eksploracja tego niezwykle atrakcyjnego rynku.
Z badan wynika, ze firmy musza uwzgledni¢ specjal-
ne warunki zapewniania i finansowania opieki zdro-
wotnej. Jezeli chca odnies¢ sukces, powinny zapropo-
nowal rozwigzania konkretnych probleméw, biorac
pod uwage wplyw serwisu e-health na struktury orga-
nizacji zdrowotnych, do ktdérych chea si¢ zwrdcid.
Zaangazowanie w Swiadczenie ustug z zakresu ochro-
ny zdrowia z zastosowaniem nowych technologii
oznacza dostarczenie urzadzen, ktére medyczni profe-
sjonaliSci beda mogli zastosowaé w codziennym zyciu
zawodowym. Firma zajmujaca si¢ e-health, chcac
odnies¢ sukces, musi wigc wzia¢ pod uwage uzytkow-
nika, przebieg jego pracy i jego preferencje.

Elastycznosé

Wazna cechg jest tez elastycznos$¢. Jako ze rozwdj
technologii e-health nie jest tani, rozwigzania musza
by¢ wystarczajaco elastyczne, aby mogly zosta¢ dosto-
sowane do réznych $rodowisk i serwisow. Jest to szcze-
gblnie wazne w wypadku adresowania ich do réznych
rynkéw narodowych — firmy nigdy nie znajda doktad-
nie takiej samej sytuacji politycznej czy struktury orga-
nizacyjnej, nawet w krajach, ktérych systemy zdrowot-
ne oparte sg na podobnej filozofii. Z technicznego
punktu widzenia zastosowanie miedzynarodowych
standardéw jest nieodzowne w kontekscie elastycz-
nosci. Produkt musi by¢ kompatybilny ze standardami
migdzynarodowymi.

Poniewaz rynek e-health nieustannie si¢ zmienia,
rozwigzania i ustugi musza by¢ dostosowane do tych
zmian. Mozliwosci dofinansowania zapewnione przez
Komisje¢ Europejska, na przyktad w kontekscie pro-
graméw rozwojowych, sa wySmienitg szansa dla
malych i $rednich przedsiebiorstw, azeby zdoby¢
dodatkowe fundusze i wzmocni¢ partnerstwo z firma-
mi z réznych krajow cztonkowskich.

Potencjat ekonomiczny

Ktére rozwigzania e-health maja z ekonomicznego
punktu widzenia najwigkszy potencjal? Nie mozna
jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie. Odpo-
wiedz bedzie sie rézni¢ w zaleznosci od docelowego
rynku, klienta, technicznych i spotecznych uwarunko-
wan firmy i innych czynnikéw. Cickawym obszarem
jest rozw0j ustug w celu potaczenia pacjenta z wszyst-
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1) Produkt musi by¢ kompatybilny
z miedzynarodowymi
standardami, by odnies¢ sukces
i na rynku krajowym,

i za granicg !

1) Dostarczenie Swiadczen
za pomocg nowoczesnych
technologii moze poméoc
ograniczy¢ koszty opieki
zdrowotnej 1)

kimi innymi podmiotami zaangazowanymi w lecze-
nie, np. poprzez wdrozenie monitoringu lekarstw do
taficucha dostawczego lekarstw.

Wiecej informacji:
Study Business Models for e-Health.
Autor jest dyrektorem dziatu ICT w opiece zdrowotnej,
DG ds. Spoteczenstwa Informacyjnego i Mediéw w Komisji Europejskiej.
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