ubezpieczenia

Bezpieczenstwo
| spokdj menedzera

Sytuacja, w ktorej szpital badz inna placéwka ochrony zdrowia moze sie skupi¢ na podstawo-
wym zakresie dziatania — leczeniu, to marzenie kazdego dyrektora. Dzieki wsparciu wyspecjali-
zowanych firm doradczych to pragnienie zaczyna sie urzeczywistniac.

W ostatnich latach — wraz ze wzrostem $wiadomo-
$ci praw pacjentow i praw pracowniczych — wzrosta
takze liczba proceséw, z ktérymi musza sobie radzi¢
kadry zarzadzajace jednostkami ochrony zdrowia. To
naturalny i zdrowy proces, lecz destabilizuje on prace
wielu lecznic. Do tego dochodza problemy natury
wewnetrznej: protesty personelu, kradzieze, konflikty
z dostawcami sprzetu. To wszystko powoduje, ze
zarzadzajacy szpitalami maja coraz mniej czasu na
zajecie sie podstawowg funkcja ich placowek — lecze-
niem.

Wszechobecny kryzys

W ostatnim dziesiecioleciu liczba proceséw wyta-
czanych placéwkom stuzby zdrowia i $rednia warto$¢

odszkodowan wzrosly kilkukrotnie. W prasie regular-
nie pojawiaja si¢ informacje o ciggnacych sie latami
procesach, ktére konicza sie wysokimi odszkodowania-
mi. Szpital w Putawach musi na przyklad zaplaci¢ na
podstawie wyroku z zeszlego roku milion zlotych wraz
z odsetkami na rzecz 9-letniego Szymona. Chlopiec
jest kaleka z powodu btedéw medycznych popetnio-
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nych podczas porodu (lekarze nie zrobili cesarskiego
ciecia). Wymaga stalej opieki i rehabilitacji, nie moze
chodzi¢, moéwié. Proces w tej sprawie trwal ponad
szes¢ lat.

W zeszlym roku bajofiskie sumy — 2,4 mln zt
odszkodowania — zasadzil sad za nieodwracalny
w skutkach blad w sztuce lekarskiej, do ktérego
doszto w Szpitalu Dziecigcym im. Krysiewicza
w Poznaniu. Chodzi o niedotlenienie mézgu mtodego
chlopca w czasie rutynowego, zdawaloby si¢, zabiegu
usuniecia migdatkéw. Dziecko od pieciu lat nie chodzi
1 nie mowi.

Az dekadg trwalo wyjasnianie sprawy 10-letniego
Huberta, ktérego matka zmarla przy jego porodzie
w 1999 r. Akademicki Szpital Kliniczny we Wrocta-

-

wiu ostatecznie musi zaplaci¢ rodzinie chtopca
308 tys. zt odszkodowania. Walczac o odszkodowanie,
rodzina zwroécita si¢ nawet do Europejskiego Trybuna-
tu Praw Czlowieka w Strasburgu.

Coraz powszechniejsze sg takze procesy migdzy pla-
cowkami a ich bylymi pracownikami. Az 350 tys. zt
musi zaplaci¢ Podhalanski Szpital Specjalistyczny
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w Nowym Targu za nieuprawnione zwolnienie dwoch
ginekologéw. Ponad 150 tys. zt otrzyma natomiast
dyrektor Szpitala Rejonowego w Klodzku zwolniony
w lipcu 2009 r. ze stanowiska z naruszeniem przepi-
sOW prawa pracy.

Wedlug ekspertéw mozna wyr6znic cztery podsta-
wowe typy sytuacji kryzysowych. Sa to problemy
techniczne (np. awaria sprz¢tu, pozar budynku), eko-
nomiczne (np. brak plynnosci finansowej, urata wiary-
godnosci kredytowej, brak funduszy na platnosci dla
personelu medycznego), personalne (blad w sztuce
lekarskiej, strajk, konflikt wsrdd zatogi) oraz spolecz-
ne (np. kradziez w zakladzie pracy).

— Niezaleznie od rodzaju kryzysu jego skutki sq zawsze
podobne: zaklicenia pracy placowki, dodatkowe koszty oraz
kreowanie zlego wizerunku, co ogranicza zaufanie pacjen-
tow. Nie wszystkich negatywnych sytuacji mozna unikngc,
ale sporg cz¢s¢ mozna przewidzied i sig na nie przygotowac.
Poza tym podczas kryzysu przedstawiciele placiwek stuzby
zdrowia mogq liczy¢ na profesjonalne wsparcie prawne
7 medialne — twierdzi Rafal Biernacki, dyrektor Biura
Ubezpieczenr Medycznych Mentor SA.

Prawo pod stronie szpitala

Opisane powyzej klopoty to smutna codzienno$é
wiekszosci menedzerdéw. Czesto zostaja oni sami z pro-
blemami, a w wigkszosci wypadkéw nie sa w stanie ich
przewidzie¢. Wilasnie dla nich Biuro Ubezpieczen
Medycznych Mentor SA przygotowalo projekt Bez-
pieczny Menedzer, na ktoéry sktadaja sie ustugi wspar-
cia prawnego oraz zarzadzanie sytuacja kryzysowa.

Wsparcie prawne obejmuje
ubezpieczenie ochrony i asy-
sty prawnej. Ubezpieczenie
ochrony prawnej zapewnia
zwrot kosztéw prowa-
dzonych sporéw praw-
nych. W ramach tego
ubezpieczenia mene-
dzer badz placéwka

stuzby zdrowia moze
swobodnie wybra¢ kar‘
celari¢ prawna, ktora

bedzie reprezentowa¢

jego interesy, badZz sko-
rzystaC z ustug kancelarii
poleconej przez firme Men-
tor. Ubezpieczenie to obej-
muje wszelkie celowe wydatki
dotyczace obrony intereséw praw-

nych ubezpieczonego, w szczegdlnosci

koszty: sadowe, postepowania egzekucyjnego, sadu
polubownego, por¢czenia majatkowego, notarialne,
podrdzy ubezpieczonego do sadu zagranicznego, opi-
nii bieglych rzeczoznawcéw, wynagrodzenia adwoka-
téw lub radcéw prawnych, postgpowania przed orga-
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nami administracji panstwowej i samorzadowej, obro-
ny intereséw prawnych strony przeciwnej, o ile ubez-
pieczony na mocy prawomocnego orzeczenia sadu
zobowigzany jest do ich pokrycia.

Ubezpieczenie asysty prawnej pozwala natomiast
na skorzystanie w uslug profesjonalnej kancelarii
prawnej, w ramach ktérej ustugi gwarantowane
warunkami ubezpieczenia wykonywane sa przez
zawodowych prawnikéw z uprawnieniami radcy
prawnego badz adwokata. Uslugi te polegaja m.in. na
przygotowaniu pisemnych opinii i ekspertyz praw-
nych dotyczacych probleméw prawnych ubezpieczo-
nego. Ubezpieczony ma wiec mozliwo$¢ uzyskania
interesujacej go porady jeszcze przed powstaniem
jakiegokolwiek sporu prawnego.

— Ubezpieczenie obstugi i asysty prawnej to kompleksowa
ustuga, dajqca bezpieczenstwo prawne placowee ochrony
zdrowia 1 zarzqdzajgcemu nig personelowi. Pozwala takze
panowac nad kosztami takich ustug. Duzym plusem jest tez
to, ze wsparcia prawnego udzielany menedzerom majqcym
problemy takze w wypadku zmiany przez nich pracodawcy
— podkresla Rafal Biernacki. — Zaznteresowanie ustugg
ubezpieczenia prawnego jest bardzo duze, bo jest ona nowa
na polskim rynku. Promujgc te oferte, tak naprawdg
pokazujemy przedstawicielom placiwek stuzby zdro-
wia, ze ubezpieczeniem mozna objgl ustugi
dotychczas uznawane przez nich za nieubez-
pieczane — dodaje.

) Podstawa zarzadzania kryzysem
jest praca nad komunikacja
z otoczeniem szpitala 1)
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1) Ubezpieczenie obstugi i asysty

prawnej to kompleksowa ustuga,
dajaca bezpieczenstwo

prawne placéwce ochrony
zdrowia i zarzadzajacemu nig
personelowi )

Zarzadzanie ryzykiem

Drugim filarem programu Bezpieczny Menedzer
jest ustuga zarzadzania kryzysowego. Jej szczegoly
opracowal zesp6t specjalistéw pracujacych dla Mento-
ra. Podstawa ustugi jest monitoring otoczenia. Zesp6t
firmy brokerskiej wspélnie z pracownikami danego
szpitala spisuje wszystkie mozliwe sytuacje kryzyso-
we, ktére moga si¢ zdarzy¢ lub juz si¢ zdarzyly, bio-
rac pod uwage zaréwno sytuacje konkretnej placowki
ochrony zdrowia, jak i specyfike branzy medyczne;.
Na tej podstawie opracowywane sa jednolite formy
komunikacji dostosowane do wigkszosci potencjal-
nych sytuacji kryzysowych. Budowany jest takze
zesp6l kryzysowy — grupa pracownikéw placowki
z wyraznie podzielonym zakresem obowiazkéw
i odpowiedzialnos$ci w przypadku zaistnienia trudnej
dla szpitala sytuacji. Wyznaczany jest tez rzecznik
prasowy szpitala. Osoby te monitoruja informacje
ukazujace sie w mediach na temat placéwki, odpo-
wiadajg za staly kontakt z dziennikarzami i buduja
z nimi dobre relacje oraz prezentuja informacje
o szpitalu w sprawach interesujacych, budujacych

wokot niego pozytywny klimat. W ten sposéb udaje A
sie w wielu przypadkach wyprzedzaé kryzys.

— Podstawg zarzqdzania kryzysem jest praca mdP

komunikaciq z otoczeniem szpitala. W sytuacjach kryzy-
sowych — w  szpitalu Zle  zarzgdzanym,

komunikacji, zarzqdzanie kryzysem ograni-
czone jest do minimum. Bez zaufania
ze Stromy otoczenia trudno jest,
bowiem  thumaczy¢  przyczyny
zaistniate] sytuacii — pod-
kresla Rafal Biernacki.
— Warto podkresiic, ze
70 proc. tzw. kryzysow
ma  charakier wirtualny
7 jest wywolanych publika-
cjami  medialnymi inspiro- 8
wanymi doniesieniami poszko-
dowanych w ich mniemanin
pacjentow oraz brakiem mozli-
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wosci weryfikacji tych nieprawdziwych informacji przez
dziennikarzy w placiwce ochrony zdrowia — dodaje.

Program Bezpieczny Menedzer ma stale ramy,
ale wciaz jest rozwijany, dzieki m.in. spotkaniom
z praktykami i przedstawicielami srodowiska akade-
mickiego. Stuza temu konferencje i seminaria
naukowe organizowane przez firme. W ostatnich
miesigcach odbyly si¢ one m.in. w Poznaniu, Wro-
clawiu i Toruniu.

— Osoby uczestniczqce w tych spotkaniach byly bardzo
zainteresowane, zwlaszcza mozliwosciami, jakie daje
skuteczne zarzgdzenie w sytwacjach kryzysowych.
Z sygnatow, jakie plynely od wuczestnikow konferencyi,
wynika, ze wcigz niewielki odsetek placowek ochromy
zdrowia prawidtowo prowadzi polityke kryzysowg. Przy-
czyng nie jest zla wola zarzgdzajacych nimi oséb, ale
brak wiedzy. Skupiajq sig oni bowiem, co zrozumiate, na
biezqcym funkcjonowanin placowek. Naszq rolg jest doin-
Jormowanie i pokazanie mozliwosci oraz korzysci wyni-
kajqcych z opieki prawnej i medialnej — méwi Rafal
Biernacki. — Planujemy organizacje kolejnych spotkan
w wigkszych miastach, bo to doskonata okazja do wymia-
ny doswiadczen i informacji migdzy naszq firma a dyrek-
torami i osobami zarzgdzajgcymi placowkami ochrony
zdrowia — dodaje.

Adam Majewski
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