skandal

Skandal w niemieckim towarzystwie ubezpieczeniowym
Bunga-bunga
w kasach chorych

~Wiecej od zycia” — hasto reklam&wew
ubezpieczalni Hamburg Mannhelj‘ner
International Versicherung (HM ,nabra’to
nowego znaczenia: zarzad tej fit
postanowit nagrodzi¢ swoichj
najlepszych pracownikéw, zar’é-_zf“_
im pokoje hotelowe, wynajat halés
z basenem w budapesztensklch Te
Gellerta, wykupit bilety lotmcze‘* %(

a na miejscu na nagrodzony¢h cze aty
»piekne niespodzianki” — dwadZ‘egﬁua
urodziwych prostytutek, ktére zaspokaja{y
ich kazde zyczenie... Niemieckie® =
ubezpieczalnie sta¢ na wynajmowgnle _
prostytutek dla pracownikéw, ale hie majg ) r moF
pieniedzy na dziatalnos¢ statutoyyq‘
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Przy wejsciu przeszukiwano nas tak skrupulatnie jak na
lotniskach i uprzedzono, ze jesli ktos zrobi zdjecia czy filmik,
moze spodziewac sig kary — zeznal jeden z uczestnikéw tych
eskapad. Sprawa pewnie nigdy by sie nie wydata, gdy-
by nie konflikt pracownikéw z ubezpieczalnia, ktdra nie
chciata spetni¢ ich zadaf placowych. Zawiedzeni wy-
paplali wszystko z detalami gazecie ,Handelsblact”:
— Przyszly do nas i pokazaty, co mialy, bylo jasne, ze to dziw-
ki. Nosity tylko czerwone, Zolte lub biate wstqzki. Jedne
odgrywaly rolg hostess, inne stuzyly do tego, Zeby spetnial
nasze pragnienia. Tylko te z bialymi wstqzkami byly zare-

/ ” I?’&',‘-..E[-//

13 Na rozgrzewke
rozneglizowane dziewczyny
z barwami ubezpieczalni
na piersiach tanczyty przed
nagrodzonymi agentami
kas chorych )
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zerwowane dla czlonkiw zarzqdu. {...} Kazdy migl wzigd,
ktirg cheial, i robié, co cheial. Panie byly potem stemplo-
wane na przedramienin, zeby bylo wiadomo, ile rvazy byly
uzywane. ..

Przez niemieckie tabloidy przetoczyly sie pikantne
szczegOly, jak po stu ,wyrdznionych” podstawiano na
budapesztefiskie lotnisko luksusowe limuzyny, w kt6-
rych czekaly ,damy serwujace im powitalnego szam-
pana”, co podano na kolacje, jak ,,na rozgrzewke” taf-
czyly przed nimi rozneglizowane dziewczyny z barwami
ubezpieczalni na piersiach i o pdzniejszej orgii agentow
~przepasanych tylko recznikami”, z opisem t6zek z bal-
dachimami wlacznie. Przyparta do muru rzeczniczka
Ergo-Gruppe, do ktérej nalezy HMI, a wchodzacej de
facto w sktad miedzynarodowego, drugiego w RFN pod
wzgledem wielkosci koncernu tej branzy Munich Re
(Minchener Riickversicherungs-Gesellschaft), Alek-
sandra Klemme, przyznala: — Tak, w 2007 r. w ramach
bodzcow i zachet odbyla sig wycieczka pracownikiw do Bu-
dapesztu, na ktirej podczas wieczornej imprezy bylo okoto dwu-
dziestu prostytutek. Szefowa dziatu public relations méwi
o jednej wycieczce, wedlug dziennika ,,Handelsblatt” wy-
jazdy dla ,wyréznianych” organizowano przez cztery lata.
Dochodzenie trwa, jedno jest juz jednak pewne: zarzga-
dowi ubezpieczalni pomylity sie dzisiejsze czasy z okre-
sem rzadéw rzymskiego cesarza Kaliguli.

Z proszkiem w nosie

Orgie w Termach Gellerta wstrzasnely Niemcami by-
najmniej nie z powodu prostytutek. Stuzebnice mito$ci
w RFN wykonuja swe ustugi legalnie, maja wlasne zwiaz-
ki zawodowe, ptaca podatki, wiec z prawnego punktu
widzenia nie byto o co si¢ przyczepi¢ do organizatoréw
imprez. Zarzuty maja charakter etyczno-moralny.
O wypadach na Wegry wiedzieli wszyscy szefowie fir-
my, od Monachium po Hamburg, niekt6rzy — na co dzien
przyktadni mezowie i ojcowie — sami brali w nich udziat.
W kwestii formalnej, po rabatach za przysylanie zor-
ganizowanych grup, koszt tej osobliwej nagrody wynosit
3 tys. euro na osobe. W gruncie rzeczy za budapeszteniskie
orgie nie placita ubezpieczalnia, lecz ubezpieczeni,
gdyz na jej fundusze sktadaja sie sktadki cztonkowskie
wielotysiecznej klienteli oraz doptaty z pafstwowej kasy,
czyli z portfeli podatnikéw. Poczatkowo zarzadcy Ergo-
-Gruppe bronili sig, ze byt to ,,odosobniony przypadek”,
ktéry nie powinien rzutowaé na obraz stosunkéw w fir-
mie. Jak podkreslali, ubezpieczalnia przywiazuje wiel-
ka wage do atmosfery w pracy, a , spotkania integracyjne
naleza w kazdym przedsiebiorstwie do dobrego tonu”. ..

Jak dalece ubezpieczalnia dba o dobre samopoczucie
swych pracownikéw, pokazal kolejny skandal, kt6ry wy-
bucht kilka dni po ujawnieniu orgii w termach. Kto§ pod-
rzucil bulwarowemu ,,Bildowi” zdjecie z ubieglorocznej
wycieczki pracownikéw Ergo-Gruppe na Majorke.
Wida¢ na nich, jak niektérzy wciagaja do nosa bialy
proszek z blatu stotu. I w tym wypadku zarzad znalazt
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wytlumaczenie: owszem, zdjecia dotycza ,,imprezy inte-
gracyjnej” na hiszpaniskich Balearach, ale ,,bialy proszek
to nie kokaina, jakby si¢ moglo wydawac”, lecz... sol.
,»To popularny sposéb picia tequili z cytryna i sola, kté-
rej wciaganie do nosa jest czescig tej gry” — napisano w ofi-
¢jalnym komunikacie na uzytek prasy. Czyli wszystko
jest ,,in Ordnung”. Kto chce, niech wierzy, proszku ze
zdjecia organoleptycznie zbadac si¢ juz nie da.

— To, co si¢ dzieje, jest po prostu obrzydliwe i nie do znie-
stenia. W jakim swietle stawia to calq naszq branzg — ubo-
lewa szef zarzadu Zwiazku Niemieckich Makleréw
Ubezpieczeniowych Hans-Georg Jenssen (VDVM).
Temu 55-letniemu prawnikowi nie miesci sie w glowie,
jak mozna wpas¢ na pomyst organizowania zakltadowego

1) Kto$ podrzucit bulwarowemu
Bildowi fotografie
z ubiegtorocznej wycieczki
pracownikow Ergo-Gruppe
na Majorke. Wida¢ na nich,
jak niektorzy wciggaja do nosa
biaty proszek z blatu stotu 1)

~bunga-bunga” w stylu wloskiego premiera skandalisty
Silvia Berlusconiego. — To skrajna bezczelnos¢ i absolutny
brak odpowiedzialnosci — wtéruje mu Hajo Koster ze
Zwiazku Ubezpieczonych (BdV).

Pierwsza plajta
Co gorsza, skandale z Ergo-Gruppe, do ktérej nale-

zy m.in. prywatna kasa chorych Deutsche Kranken-
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versicherung (DKV), wybuchly w chwili, gdy ubezpie-
czalnie walcza o dodatkowe dofinansowanie. Niemiec-
kie towarzystwa asekuracyjne sta¢ na wynajmowanie pro-
stytutek dla pracownikéw, ale nie maja pieniedzy na
statutowg dziatalno$¢. ,Chwiejny system kas chorych”
— pod takim tytulem przedstawit niedawno ich sytuacje
berlinski dziennik ,Tagesspiegel”. Po raz pierwszy
w historii REN jedna z nich, a doktadnie zakladowe kasy
chorych z City BKK, musialy oglosi¢ plajte. Gdy tysiace
zszokowanych klientéw ustawilo sie w kolejkach do in-
nych ubezpieczalni, te, a w$réd nich Powszechna Kasa
Chorych AOK, bronily si¢ przed ich przejeciem. Star-
si, schorowani oraz pracujacy w tzw. zawodach wysokiego
ryzyka, niebezpiecznych i szkodliwych dla zdrowia, zna-
lezli sie na lodzie. Wsréd klientéw towarzystw aseku-
racyjnych lotem blyskawicy rozeszly sie pogloski, ze ban-
kructwem zagrozone sa takze inne firmy. Ktére? Tego
nie wiadomo.

Szef kasy chorych KKH-Allianz Ingo Kailuweit
ostrzega przed efektem domina. Jego zdaniem, z po-
wodu niedofinansowania funduszu opieki zdrowotnej
ubezpieczalnie sa zmuszone do korygowania zawartych
umoéw i podnoszenia sktadek. Jesli tego nie zrobia, pre-
dzej czy pdzniej padna. Tyle ze nie kazdego ubezpie-
czonego staé na wicksze oplaty. Podnoszenie sktadek
to wiec ryzyko utraty klientéw. Blgdne kofo — podsu-
mowuje Kailuweit i wzywa politykéw do dziatania. Ci
widzg problem, ale kazda partia ma inna recepte na te
dolegliwos¢. Dla liberatéw broniacych zasad wolnego
rynku w sektorze ubezpieczen bankructwa kas chorych
sa nieuniknione, normalne i wrecz pozadane, bowiem
przetrwajg tylko te, ktére ogranicza koszty wiasne, zre-
dukuja administracje i horrendalne zarobki cztonkéw
zarzadu, co w efekcie okaze sie korzystne dla ubezpie-
czonych.

Niemieckie prawo

W RFN istnieje od 1992 r. zasada wolnego wyboru
ubezpieczalni. Weze$niej o obligatoryjnej przynalezno-
$ci do poszczegdlnych kas chorych decydowato miejsce
zatrudnienia: robotnicy mieli swoje kasy, urzednicy swo-
je itd. W rezultacie podczas gdy jedne borykaly sie z kto-
potami finansowymi z uwagi na relatywnie wickszg za-
chorowalno$¢ swej klienteli, drugie obrastaly w pidrka.
Wolno$¢ wyboru umozliwita tzw. zdrowa mieszanke
i utrzymanie réwnowagi finansowej. Zwolennicy wol-
nej konkurencji obstajg przy swoim — twierdza, ze na-
wet jesli plajta City BKK pociggnie za soba nastepne,
sytuacja sie wyklaruje, gdyz na rynku pozostana te fir-
my, ktére wyspecjalizuja sie w ogélnodostepnym $wiad-
czeniu ushug, i te, ktére beda oferowaly §wiadczenia dla
bardziej zamoznych.

Tyle ze zdrowie to nie tafiszy lub drozszy stoik musz-
tardy kupiony w Aldim czy w ekskluzywnym pasa-
zu handlowym na berlifiskim Kudammie albo
garnitur z dyskontu czy od Armaniego —




odparowuja lewicowi przeciwnicy niekontrolowanej
gry rynkowej w sferze opieki zdrowotnej — i kazdy musi
mie¢ zapewniony jednakowy dostep do ustug medycz-
nych, zgodnie z dzisiejszym stanem rozwoju medycyny.
Racje majg po czesci obie strony. W chwili wprowadzenia
wolnego wyboru ubezpieczalni w RFN istniato tysiac kas
chorych, obecnie ich liczba zmalata do 155. Wedlug
znawcow przedmiotu, do 2015 r. pozostanie okoto stu
firm asekuracyjnych, ktére beda obstugiwaly 70 mln
Niemcéw.

Schorowane kasy chorych

Symptomatyczne jest to, ze kasy City BKK, ktére
zbankrutowaly, pobieraly w 2009 r. od ubezpieczonych
najwyzsze sktadki, bo siegajace 17,5 proc. ich uposazen
(placonych po czesci przez pracobiorcéw i pracodawcow),
podczas gdy konkurencyjne firmy zadowalaly sie sktad-
ka w wysokosci 12,7 proc. Oznacza to, ze przy $rednich
zarobkach ubezpieczeni placili u konkurencji mniej o po-
nad 140 euro miesiecznie. Co ciekawe, ubezpieczalnia
City BKK nie nalezata do gigantéw z rozbudowana sie-
cia przedstawicielstw, funkcjonowala gléwnie za po-
srednictwem telefonu i internetu. Gdy dwa lata temu
wprowadzono jednakowsg wysokos¢ skta-
dek 15,5 proc. dla wszystkich kas cho-
rych, City BKK nie zdotata wyj$¢ na
swoje 1 kilka tygodni temu oglosi-
ta niewyplacalnos¢. Podczas gdy
niemieccy politycy krusza kopie,
jak zréwnowazy¢ koszty opieki
zdrowotnej, na przeci¢tnych
Schmidtéw padt blady strach,
czy nie znajda sie za burta tak
jak posiadacze polis bankruta.

Federalny minister zdrowia
Daniel Bahr, ktéry niedawno
zastgpil na czele tego resor-
tu Philippa Roslera, za-
pewnia, ze zaden z klien-
téw City BKK nie
zostanie bez opieki.

Jest przekona-
ny, ze odmo-
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)J To, co sie dzieje, jest
po prostu obrzydliwe
i nie do zniesienia.
W jakim Swietle stawia to
catg nasza branze — ubolewa szef
zarzadu Zwigzku Niemieckich
Makleréw Ubezpieczeniowych
Hans-Georg Jenssen 1)

wa ich przejecia przez AOK ,byla wyjatkowym przy-
padkiem nie do zaakceptowania” i w Niemczech ,,nie doj-
dzie do chaosu z kasami chorych”. Czy stowa szefa re-
sortu zdrowia uspokoja ubezpieczonych — mozna watpic.
Czy niemieckie kasy chorych same sa schorowane? Uogdl-
nienie byloby z pewnoscig krzywdzace, ale faktycznie sze-
fowie ubezpieczalni borykajacych si¢ z problemami

13 W chwili wprowadzenia
wolnego wyboru ubezpieczalni
w RFN istniato tysigc kas
chorych. Wedtug znawcow
przedmiotu, do 2015 r.
pozostanie okoto stu firm
asekuracyjnych 1)

finansowymi naciskaja politykéw,
aby w trybie pilnym opracowali
zmiany strukturalne w systemie
finansowania opieki zdrowotnej
i sami uderzaja si¢ w piersi. Zarzad
ubezpieczalni HMI i Ergo-Grup-
pe, ob$miany w calych Niemczech
za osobliwe wcielanie swego hasla
reklamowego ,, Wiecej od zycia”, przy-
znat si¢ do zaaranzowania — jak okreslit
— ,incydentalnej” orgii w Budapeszcie.
Pono¢ osoby odpowiedzialne zostaly ukarane.
Kogo ukarano i w jaki spos6b — pozostaje ta-
jemnica tego towarzystwa. Wedlug niemiec-
kich mediéw, wiele z tych os6b wciaz pelni swe
dotychczasowe funkcje.

"

Piotr Cywinski
Autor jest komentatorem tygodnika ,Uwazam Rze”
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