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Rynek ustug dentystycznych rozwija sie w dwucyfrowym tempie

(zas na stomatologie
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Az 10 proc. wzrostu w ciggu dwoch lat

— to prognozy firmy konsultingowej PMR
dotyczace ustug stomatologicznych,
ktorych popularnos¢ rosnie, podobnie
jak liczba oferujacych je firm. Jak wygrac
na tym konkurencyjnym rynku?

Od poczatku lat 90. obserwujemy intensywny roz-
wdj ustug stomatologicznych w Polsce. Taki trend jest
wypadkowa dwdch najwazniejszych czynnikéw: rosna-
cych mozliwosci terapeutycznych zwiazanych z poste-
pem technologicznym oraz coraz wigkszej swiadomosci
zdrowotnej, a wraz z nia i oczekiwan klientéw.

W gabinetach stomatologicznych przez ostatnie
dwie dekady zmienilo sie wszystko. Mamy szeroki do-

step do najnowszych materialéw i narzedzi, dzieki
czemu mozemy $wiadczy¢ ustugi lecznicze na bar-
dzo wysokim poziomie. Zmienila sie tez
jako$¢ podstawowego sprzetu gabi-
netowego. Powszechnie wykorzy-
stujemy unity wysokiej jakosci

z pelnym oprzyrzadowaniem,
np. kamera wewnatrzustna. Dzie-

ki zaawansowanej technologii
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i najnowszej wiedzy medycznej jesteSmy juz w stanie
uratowal niemal kazdy zab, nawet taki, ktéry jeszcze
7-10 lat temu kwalifikowal sie wytacznie do usuniecia.

Determinantami tych zmian sa niewatpliwie rosna-
ce potrzeby spoteczne, wynikajace z rozwoju cywiliza-
cyjnego. Nieustanny stres, postrzeganie tadnego usmie-
chu jako miary sukcesu zawodowego i wreszcie rosnaca
$wiadomo$¢ Polakéw przekladaja sie na coraz wieksze
zapotrzebowanie na nowoczesne ushugi stomatologicz-
ne. Najwieksze wzrosty notuje sie w takich dziedzinach,
jak implantologia, ortodoncja i protetyka oraz stoma-
tologia estetyczna.

Sprostac oczekiwaniom

Whasciciele klinik dentystycznych zgodnie twierdza,
ze boom dopiero sie zaczal. Potwierdzaja to takze nie-
zalezne analizy. Z prognoz PMR wynika, ze w kolejnych
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latach wzrost dynamiki bedzie dwucyfrowy. W 2013 r.
rynek ustug dentystycznych ma by¢ wart prawie
10 mld zt. Obecnie jego warto$¢ przekracza 7 mld zi.
Juz co piata wizyta u lekarza w Warszawie odbywa si¢
w gabinecie stomatologicznym — wynika z badania prze-
prowadzonego przez ARC Rynek i Opinia na zlecenie
Centrum Medycznego ENEL-MED. Popularniejsze sa
tylko wizyty u internistéw. Oznacza to, ze nadszedt czas
na budowanie sieci prywatnych klinik stomatologicznych.

Decydujac sie na taki krok, warto pamieta¢ o kilku
istotnych elementach, od kt6rych zalezy by¢ albo nie by¢
na tym rynku. Konkurencja jest bowiem bardzo duza.
Pierwsza rada, jakiej mozna udzieli¢ kazdej klinice roz-
poczynajacej dziatalnos¢, jest stuchanie pacjentéw — to
ich zadowolenie przesadza o sukcesie gabinetu. Z badan
Centrum Medycznego ENEL-MED wynika, ze wbrew
pozorom, przy wyborze dentysty Polacy nie przywiazuja
duzej wagi do kosztéw. Najwazniejsze sa natomiast pro-
fesjonalizm lekarza i zaufanie do niego i do firmy, kt6-
ra reprezentuje — tak odpowiedziato ponad trzy czwar-
te respondentdw.
Sie¢ klinik

W 2010 r. w gabinetach stomatologicznych ENEL-
-MED wykonano 400 tys. procedur medycznych z za-
kresu m.in. stomatologii zachowawczej i dzieciecej, chi-
rurgii stomatologicznej, implantologii, protetyki,
periodontologii, ortodoncji, stomatologii estetycznej oraz
profilaktyki stomatologicznej. Co zdecydowalo o tej
liczbie? Odpowiedz jest prosta: kompleksowos¢ ustug
i specjalizacja kadry medycznej. Centrum Medyczne
ENEL-MED §$wiadczace obecnie wszechstronng opieke
medyczna, w pierwotnym zalozeniu miato by¢ jedynie
klinikg stomatologiczna — dzi§ stomatologia jest jednym
z fundamentéw jego dziatalnosci. Sie¢ liczy 29 gabine-
toéw, w ktérych pracuje 94 lekarzy oraz 60 higienistek
i asystentek stomatologicznych. Stworzylismy wysoko-
specjalistyczne zespoly lekarzy, ktdrzy sprawuja holi-
styczng opieke nad pacjentami. Wyniki pokazuja, ze te
decyzje procentuja. Podjelismy je na podstawie badan
i analiz rynkowych. Wynika z nich bowiem, ze kom-
pleksowa oferta jest jednym z istotnych czynnikéw de-
cydujacych o wyborze kliniki stomatologicznej. Co
drugi respondent zapytany przez ARC Rynek i Opinia
na zlecenie Centrum Medycznego ENEL-MED za zde-
cydowanie wazne uznaje dostepnos¢ w gabinecie leka-
rzy wielu specjalizacji oraz wyposazenie w specjalistyczny
sprzet. Wskazuje to na fake, ze przyszloscia rynku nie
jest stomatologia ogdlna, ale specjalizacja w coraz wez-
szych dziedzinach. Warto to uwzgledni¢, planujac pro-
fil dziatalnoci.

Przez cata dobe

Respondenci czesto pytali o powody braku dostep-
nosci lekarzy przez cala dobe. To wazna decyzja dla kaz-
dego gabinetu stomatologicznego. Wiekszos¢ sieciowych
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13 W gabinetach stomatologicznych
przez ostatnie dwie dekady
zmienito sie wszystko. Mamy
szeroki dostep do najnowszych
materiatéw i narzedzi, dzieki
czemu mozemy Swiadczy¢ ustugi
na bardzo wysokim poziomie )

klinik postawita na kilkunastogodzinng dostepnos¢. Dla-
czego? Odpowiedz jest prosta: stawiaja na komplekso-
wa pomoc pacjentom — od dziatan profilaktycznych do
ostatecznej, w razie potrzeby, rekonstrukcji funkcjonalnej
i estetycznej uzebienia. Wlasciwie realizowana misja
zaktada niedopuszczenie do tego, aby pacjenci musie-
li korzysta¢ z pomocy doraznej — interwencyjnej,
a temu shuza wizyty w placéwkach $wiad-
czacych ustugi catodobowe. Komplekso-
wo$¢ w $wiadczeniu ustlug stomatolo-
gicznych wigze sie takze z koniecznoscia
posiadania sprzetu radiologicznego.
Wazne s réwniez sprawdzone i dobre
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jako$ciowo materialy oraz technologie, ktére pozwala-
ja zabezpieczy¢ sie przed niepowodzeniami w leczeniu
czy reklamacjami, np. w wypadku prac protetycznych.

Kontrakty z NFZ

Polacy nie oszczedzaja na zebach, ale wydatki na zdro-
wy u$miech sg dla nich do§¢ znaczne. W ubiegtym roku
przecietny obywatel wydat ponad 200 zt na leczenie ze-
béw. W nadchodzacych latach ta $rednia bedzie rosngc.
Coraz liczniejsza grupa odkrywa, ze zdrowie jest inwe-
stycja, i to najwazniejsza w zyciu. Co wiecej, z badania
dotyczacego nawykéw zdrowotnych mieszkaficéw naj-
wiekszych polskich miast przeprowadzonego na zlece-
nie Centrum Medycznego ENEL-MED wynika, ze wi-
zyty u stomatologa cieszg sie najwieksza popularnoscia
wsréd wszystkich ustug medycznych, na ktére Polacy
wydaja pieniadze.

Z funduszami wiaze si¢ zagadnienie, ktére stanowi wy-
zwanie dla kazdej rozpoczynajacej dziatalno$¢ kliniki —
kwestia kontraktéw z Narodowym Funduszem Zdrowia.
Pytanie wbrew pozorom jest zasadne. Z jednej strony bo-
wiem wspotpraca z NFZ gwarantuje state dochody i na-
plyw pacjentéw, ale z drugiej — wigze sie z istotnymi ogra-
niczeniami, m.in. w doborze materialéw. Narodowy
Fundusz Zdrowia zapewnia finansowanie jedynie wy-
branych ustug, jak profilaktyczne lakowanie zebéw
u dzieci do 6. roku zycia, wypelnienia chemoutwardzalne
czy leczenie ortodontyczne do 12. roku zycia. Dorosli w ra-
mach ubezpieczenia zdrowotnego moga liczy¢ na wy-
pelnienia materiatami chemoutwardzalnymi jedynie
w odcinku przednim (zeby przedtrzonowe wypelniane sa
nieestetycznym amalgamatem lub glasjonomerem), le-
czenie kanatowe w zebach z jednym kanalem, a w wy-
padku protetyki — tylko uzupelnienia ruchome raz na
5 lat, pod warunkiem ze brakuje powyzej 5 zebdw.

Perspektywiczny rynek

Rynek ustug stomatologicznych jest perspektywicz-
ny. Jego rosnaca atrakcyjno$¢ skutkuje powstawaniem
nowych bizneséw — od pojedynczych prywatnych ga-
binetéw, po duze sieci stomatologiczne — kazdy stara sie
zaistnie¢ na rynku i wzia¢ udzial w podziale tortu. Zto-
$liwi zartuja, ze w duzych miastach dentysta jest na kaz-
dym rogu. Jak wobec tego zapewnic¢ sobie sukces, ro-
zumiany jako grono wiernych i zadowolonych pacjentéw?

Z pewnoscig nie ma uniwersalnej odpowiedzi, ale mi-
lowymi krokami sg wysoka jako$¢ ustug, grono specja-
listéw w waskich dziedzinach, kompleksowa oferta za-
wierajagca obok ustug medycznych takze

finansowe oraz postawienie na wyrézniki
i rozpoznawalno$¢. To wlasnie te punkty
decydujg o by¢ albo nie by¢ na medycz-

nym rynku.
Beata Krakowska

Autorka jest dyrektorem Pionu Stomatologii
w Centrum Medycznym ENEL-MED
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