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Najlepsza uczelnia:
w Krakowie ‘

= Placowka moze sig szczyci¢ wybitnymi osiggnigeciami medycznymi, ale to ekonomia zdecyduje
ot czy w przysztosci uda sie utrzymaé 6w wysoki poziom ustug. — Bo bez dodatniego wyniku finan-&
sowego nie bedzie pieniedzy na zakup nowego sprzetu, podnoszenie kwalifikacji personelu i roz-|
& WO oddziatow — zauwaza Rafat Mytych z firmy SGM Consulting. Umiejetnosci, kompetenqe
i doSwiadczenie zarzadzajacego zdecydujg o tym, czy szpital bedzie z roku na rok walczyt!
o przetrwanie, czy tez bedzie sie rozwijat. Dlatego w Polsce trwa polowanie na dobrych mene-;
§ dzerow zdrowia. Tych najlepszych z najlepszych warto szuka¢ poéréd absolwentéw Instytutu b |
& Zdrowia Publicznego Wydziatu Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Jagiellofiskiego Collegium Medi- gt
& cum — wynika z rankingu ,Menedzera Zdrowia”.
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Najlepsze szkoty

ksztatcgce kadre zarzadzajgca podmiotami
medycznymi Jak liczyliSmy

Uczelnia ta wyraznie prowadzi w rankingu, ale ma
silnych konkurentéw w postaci szkét z Warszawy,
Wroctawia, Poznania i Olsztyna.

Instytut Zdrowia Publicznego,
Wydziat Nauk o Zdrowiu,
Uniwersytet Jagielloriski
Collegium Medicum

Akademia Leona KoZmifiskiego
Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

Uniwersytet Medyczny
im. Karola Marcinkowskiego
w Poznaniu

Centrum Ksztatcenia Podyplomowego
Uczelni tazarskiego

Wydziat Nauk Ekonomicznych,
Uniwersytet Warminsko-Mazurski
w Olsztynie

Zachodniopomorska Szkota Biznesu

Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji
w Lublinie

Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci

i Administracji w Lublinie

Do udzialu w rankingu zaproszone zostaly szkoty
podyplomowe oferujagce programy ksztalcenia
w zakresie zarzadzania, marketingu i administracji
w sektorze opieki zdrowotnej. Szkoly mogly wypelnié
kwestionariusz znajdujacy si¢ na stronie internetowej
wydawnictwa Termedia. UwzgledniliSmy zaréwno
szkoly publiczne, jak i prywatne instytucje edukacyj-
ne oferujgce ksztalcenie na poziomie studiéw podyplo-
mowych oraz studibw MBA.

Ankiete podzielono na nastepujace obszary:

* informacje podstawowe o studium,

® organizacja studium i dydaktyki,

* potencjal kadrowy,

* zaplecze dydaktyczne i ustugi dodatkowe,
® opinia wzajemna.

Najwyzsza wage przypisano kategorii potencjal
kadrowy.

W zakresie organizacji studium ocena obejmowata
takie kryteria, jak: proporcje wyktadéw do éwiczen,
liczba godzin przeznaczonych na indywidualne kon-
sultacje i seminaria czy tez realizacja w ramach zali-
czefi przedmiotéw projektu doradczego. Duze znacze-
nie w ocenie mialy praktyczne umiejetnosci, jakie
moga naby¢ uczestnicy studiéw, np. opracowywanie
biznesplandw.

W grupie pytan dotyczacych potencjatu kadrowego
poprosili§my o podanie kluczowej kadry dydaktycznej.
Poniewaz studia podyplomowe powinny taczy¢ jakosé
akademicka ze zdobywaniem umiejetnosci praktycz-
nych, poprosiliémy o informacje, czy wyktadowcy aka-
demiccy uczestniczyli w projektach konsultingowych
w ochronie zdrowia badz miedzynarodowych projek-
tach badawczych.

Samodzielni pracownicy

SprawdzaliSmy w tej kategorii takze odsetek samo-
dzielnych pracownikéw nauki wéréd wykladowcow
oraz jako$§¢ publikacji pracownikéw studium wg
wskaznika IF.

W pozostalych kategoriach weryfikowaliSmy m.in.
dostep do informacji naukowej (miedzynarodowe, pel-
notekstowe bazy danych), liczbe dotychczasowych edy-
¢ji, odsetek o0séb, ktore ukoniczyly szkole, w stosunku
do przyjetych stuchaczy, pomoc szkoly w organizacji
noclegéw. Cze$¢ punktacji pochodzita réwniez z opinii
wzajemnej — szkoly poproszono o wskazanie konkuren-
cyjnych, godnych, ich zdaniem, zaufania instytucji edu-
kacyjnych.

Ostateczna liczba punktéw w poszczeg6lnych kate-
goriach oceny zalezala od rozkladu odpowiedzi na
dang grupe pytan. W kazdym przypadku wyliczane
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TOP KLASA

Najlepsze szkoty menedzeréw zdrowia w 2008 .

2 Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci 87,8
i Zarzadzania im. Leona Kozminhskiego

4 Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu 78,6

6 Zachodniopomorska Szkota Biznesu 76,7

8 Szkota Wyzsza im. Pawta Wtodkowica 66,7
w Ptocku
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byly wartosci maksymalne, warto$ci minimalne, $red-
nie i odchylenia standardowe dla danego zastawu
pytaf. Ostateczna ocena punktowa danej szkoly sta-
nowi wiec sume pieciu kategorii i zalezy od tego, jak
jej wynik plasuje sie w odniesieniu do placéwki, ktéra
osiagneta maksymalny wynik w danej dziedzinie
(szkota, ktéra uzyskata maksymalny wynik w danej ka-
tegorii, np. potencjal kadrowy, otrzymywata 100 pke,
a pozostale szkoly proporcjonalnie mniej).

Zwyciezcy

Nie wszystkie szkoly zdecydowaly si¢ na udzial
w rankingu i poréwnanie swoich osiagnie¢ z innymi
uczelniami. Wziely w nim jednak udzial wszystkie te,
ktére i bez rankingu cieszyly sie dobra opinia w §ro-
dowisku menedzeréw zdrowia. Bezapelacyjnym zwy-
ciezcg zostal Instytut Zdrowia Publicznego Wydziatu
Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Jagielloniskiego Co/le-
gium Medicum. O sukcesie krakuséw zadecydowaly
dwa czynniki: wysoki IF osiagany przez zesp6t dydak-
tyczny instytutu i — mimo ze to uczelnia publiczna —
ich duze zaangazowanie w praktyke: doradztwo i pro-
jekty konsultingowe. Przewaga krakowskiej uczelni
nad bezposrednimi konkurentami topnieje. Por6wna-
lismy wyniki tegorocznego rankingu z wynikami
poprzedniego — z 2008 r. Przewaga zwyciezcy, ktd-
rym w 2008 r. byl takze Uniwersytet Jagiellonski Co/-
legium Medicum, nad zdobywca drugiego miejsca stop-
niala 0 dwa punkty. ,,Grupa po$cigowa”, czyli grupa
uczelni, ktére uzyskaly wynik powyzej 80 pkt,
powiekszyla sie. W 2008 r. liczyla dwie uczelnie,
w biezacej edycji rankingu juz pieé. W czoléwce zna-
lazly si¢ — tak jak w 2008 r.: Akademia Leona Koz-
minskiego i Uniwersytet Medyczny im. Karola Mar-
cinkowskiego w Poznaniu. Do grona lideréw dotaczyl
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, ktéry
wyprzedzil poznafiska uczelnie. W czoléwce znalazly
si¢ tez Centrum Ksztalcenia Podyplomowego Uczelni
Lazarskiego i — co jest najwiekszg niespodziankg ran-
kingu — Wydzial Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie.

Trendy

— To bardzo dobry sygnal, swiadczy o tym, zZe stale
poprawia sig jakosi ksztalcenia sprawnych menedzeriw
zdrowia — komentuje Maciej Murkowski, ekspert Uni-
wersytetu Warszawskiego. — A rych brakuje nam w Pol-
scy bodaj nawet bardziej niz samych lekarzy — dodaje.

We wrzesniu trwaé bedzie nabdér na kierunki
ksztalcace menedzeréw zdrowia. Sg oni potrzebni nie
tylko w szpitalach, ale takze w centralnych i samorza-
dowych organach zajmujacych sie nadzorem nad
ochrona zdrowia. Menedzerowie zdrowia to grupa
zawodowa, w ktérej umiejetno$ci zarzadcze musza by¢
nieustannie rozwijane. Ordynatorzy oddzialéw, piele-
gniarki oddzialowe, kierownicy dziatéw medycznych
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Informacja g szkotach

Nazwa szkoty wyzszej Nazwa studium Adres Kluczowa kadra
podyplomowego dydaktyczna

Instytut Zdrowia Publicznego,
Wydziat Nauk o Zdrowiu,
Uniwersytet JagielloAski
Collegium Medicum

Akademia Leona Kozminskiego

Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu

Uniwersytet Medyczny
im. Karola Marcinkowskiego
w Poznaniu

Centrum Ksztatcenia
Podyplomowego
Uczelni tazarskiego

Wydziat Nauk Ekonomicznych,
Uniwersytet Warminsko-Mazurski
w Olsztynie

Zachodniopomorska Szkota
Biznesu

Wyzsza Szkota Ekonomii
i Innowacji w Lublinie

Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci
i Administracji w Lublinie
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Zarzadzanie jednostkami
opieki zdrowotnej

Kozminski MBA dla kadry
medycznej

Zarzadzanie i finanse
w ochronie zdrowia

Podyplomowe studium
zarzadzania w opiece
zdrowotnej

MBA w ochronie zdrowia

Studia Podyplomowe
»Zarzadzanie i marketing
w stuzbie zdrowia”

Zarzadzanie w opiece
zdrowotnej

Zarzadzanie zaktadami
opieki zdrowotnej

i administracja zdrowiem
publicznym

Zarzadzanie ochrong
zdrowia

ul. Grzegérzecka 20,
31-531 Krakoéw

prof. Cezary Wtodarczyk,
dr hab. Jacek Klich,
dr Marcin Kautsch

ul. Jagiellonska 57/59,
03-301 Warszawa

dr Andrzej Kuémierz,
dr Mirostaw Sosnowski,
prof. Jarostaw Fedorowski

ul. Komandorska,
118-120 Wroctaw

prof. Dorota Korenik,
dr Maria Wegrzyn,
prof. Jan Skalik

dr hab. Maria Danuta
Gtowacka,

prof. Henryk Mruk,
Leszek Lewicki

prof. Ewelina Nojszewska,

dr Maciej Dercz,
dr Adam Kozierkiewicz

ul. Smoluchowskiego 11,
60-179 Poznan

ul. Swierardowska 43,
02-662 Warszawa

ul. Oczapowskiego 4,
10-719 Olsztyn

prof. Eugeniusz Niedzielski,
dr Krzysztof Krukowski,

dr Roman Lewandowski

dr hab. Aneta Zelek,

dr Marcin Kautsch,
dr Witold Ponikto

ul. Zotnierska 53,
71-210 Szczecin

Centrum Studiéw dr hab. Mirostaw Jarosz,
Podyplomowych, dr Michat Jarmut,
Wyzsza Szkota Ekonomii dr Marian Stefanski

i Innowacji w Lublinie,

ul. Metgiewska 7/9,

20-209 Lublin
ul. Bursaki 12, prof. Wiestaw Janik,
20-150 Lublin prof. Anna Ksykiewicz-

-Dorota,
prof. Anna Zargbska
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Rozmowa

z prof. Andrzejem Pajgkiem,
dyrektorem Instytutu Zdrowia
Publicznego Wydziatu Nauk

o Zdrowiu Uniwersytetu
Jagiellonskiego Collegium
Medicum, zwyciezcg rankingu
,Menedzera Zdrowia”

Jaki jest przepis na prowadzenie
najlepszej szkoty dla menedzeréw
zdrowia?

Taki jak na kazda dobra uczelnie:
wysoko wykwalifikowana kadra re-

prezentujgca zréznicowane dzie-
dziny i specjalnosci, doswiadczenie
W nauczaniu i... tradycja. Nasza jed-
nostka od 20 lat ksztatci menedze-
row ochrony zdrowia. To jak na pol-
skie warunki dtugo, zaczeliSmy
jako jedni z pierwszych, tuz po
przemianach rynkowych. MieliSmy
wiec wiecej czasu na wypracowa-
nie odpowiednich metod ksztatce-
nia i zdobycie pozycji. Nie bez
znaczenia jest i to, ze u nas ksztat-
cenie przeddyplomowe obejmuje
dos¢ szeroko tematyke zwigzana
z zarzadzaniem ochrong zdrowia.
Mamy wiec do czynienia z efektem
skali — mamy studentéw na réz-
nych rodzajach studiéw i potrze-
bujemy wielu fachowcéw. Dzieki
temu stworzyliSmy jeden z wiek-
szych w Polsce zespotéw eksperc-
kich w dziedzinie ochrony zdrowia.
Zesp6t, ktorego cztonkowie s3a
wybitnymi specjalistami, maja wie-
dze dotyczaca réznych obszaréw
funkcjonowania systemu ochrony
zdrowia.

Waznymi kryteriami oceny byty
w naszym rankingu udziat pracowni-
kéw w grupach konsultingowych
i publikowanie prac w zagranicznych
czasopismach z Impact Factor. Czy
paiiska uczelnia zacheca swojg kadre
do udziatu w praktycznym doradz-
twie i publikowania za granicg?

— Owszem, tak. Ale nie ma u nas
szczegoblnej potrzeby stosowania

jakiegos specjalnego systemu za-
chet czy przekonywania pracowni-
kéw, ze warto sie na tym polu
udziela¢. Oni od dawna rozumieja,
Ze nie mozna inaczej, i sami podej-
muja starania w tym kierunku. Fakt,
ze zwigzani s3 z nasza uczelnia,
pomaga im w tym —moga sie powo-
ta¢ na wspotprace z solidna i rozpo-
znawalng marka.

W ciggu ostatnich 3 lat stopniata
hieco przewaga, jaka panska uczel-
nia miata w rankingu nad konku-
rentami. Zwiekszyta sie takze liczba
szk6t osiagajacych bardzo dobre
wyniki.

To mnie cieszy, bo oznacza, ze
bedziemy mieli w Polsce wieksza
grupe dobrze przygotowanych me-
nedzeré6w zdrowia. Konkurencje
uwazamy za pozyteczna, bo naszej
branzy medycznej potrzebna jest
dobra kadra. W ogélnej Swiadomo-
Sci truizmem jest stwierdzenie, ze
szpital nie moze sie oby¢ bez
wykwalifikowanej kadry medycz-
nej. Ale to, ze Zzaden szpital nie
moze sie oby¢ bez wykwalifikowa-
nej kadry zarzadzajacej, jest mniej
oczywiste. Tymczasem nawet naj-
lepsza kadra medyczna i sprzet
— to tylko czes¢ sukcesu. Bez do-
brego zarzadzania, organizacji
i finansowania los placéwki, razem
z jej dorobkiem medycznym, szyb-
ko moze stanaé pod znakiem zapy-
tania.

to osoby, ktorych rola w zarzgdzaniu staje sie coraz
wieksza. Tu potrzebne sa nie tylko umiejetnosci orga-
nizatorskie, ale takze sprawne planowanie czy przewo-
dzenie zespotowi. Medyczne zarzadzanie operacyjne
nabiera szczegélnego znaczenia w toku dyskusji
o konsultacyjnym systemie organizacji oddzialéw,
a juz dzi§ wazne jest z perspektywy nowego systemu
rozliczenn z platnikiem. Trzeba jednak pamietaé, ze
liderem nie zostaje si¢ na podstawie autorytetu for-
malnego, zwiazanego z pelniona funkcja. Cecha
wyrézniajaca lidera jest umiejetno$¢ pracy zespotowej.
Zajecia z zakresu zarzadzania kadrami, psychologii
zarzadzania moga by¢ pomocne, by uniknaé autory-
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tarnego stylu kierowania, dos¢ powszechnego wsrod
menedzeréw operacyjnych. Zaden szpital nie poradzi
sobie bez lekarzy, pielegniarek — te ,oczywista oczy-
wisto$¢” w Polsce uswiadamia sobie kazdy. Gorzej jest
z przyjeciem do wiadomosci, ze szpital nie poradzi
sobie bez dobrego menedzera. O tym najlepiej prze-
konuje fakt, ze posréd szpitali o podobnej wielkosci
i profilach jedne si¢ rozwijaja, a inne popadaja w dhu-
gi i agoni¢. Bez winy lekarzy, a wskutek zatrudniania
nieodpowiednich i Zle przygotowanych menedzeréw.
Ich dobre ksztalcenie pozwoli to zmienié.

Ranking opracowat Rafat Staszewski
Tekst: Barttomiej Lesniewski, Rafat Staszewski
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