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Smieré reklamy
to rozkwit PR

e e

— Mamy do czynienia z powolng Smierciq reklamy i rozkwitem narzedzi public relations. W opie-
ce medycznej dziatania PR sq szczegdlnie wazne. To czasochtonna, zmudna praca, ktéra przyno-
si efekty po latach — méwita Marzena Kowalska, dyrektor marketingu i komunikacji korporacyj-
nej Grupy LUX MED, podczas zorganizowanego przez wydawnictwo Termedia Il Forum
Marketingu i PR w Ochronie Zdrowia.

Uczestnicy i prelegenci byli zgodni — ustawa o dzia-  rzystywany zaledwie w 50 proc. To swoisty wyscig zbrojert,
talno$ci leczniczej, ktéra weszta w zycie w lipcu, przy-  ktdry do niczego nie prowadzi — ostrzegal Michat Ekkert,
spieszy prywatyzacje placowek zdrowia, dlatego tak waz-  prezes zarzadu szpitala w Knurowie i Westmedika w Tar-
ne jest, aby w walce o pacjenta stosowaé nowoczesne nowskich Gérach.

i skuteczne metody promocii. Jak podkreslal, to nie jest sposéb na wygranie wal-
ki o pacjenta. — Tej walki nie da si¢ wygrac, kupujgc co-
raz drozszy sprzet czy reklamujqc sig roznovodnosciq ustug, bo

— Nie wiadomo, po co wszystkie placowki chwalg si¢ no-  to oferujg wszyscy — méwil. Jako przyklad podat szpital
woczesnmym sprzgtem, skoro w wigkszosci z nich jest on wyko- w Knurowie, ktéry obchodzit niedawno 100-lecie ist-

Walka o pacjenta
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nienia. Niedawno placéwka wzbogacita sie o rezonans
magnetyczny. — Niby nic takiego, ale nasz jest jedynym na
Slgsku otwartym urzgdzeniem. Dzigki temu mozemy badal
dziect bez koniecznosci podawania narkozy, mozemy przyjac
kobiery w cigzy czy osoby otyle, niemieszczqce si¢ do typowych
tego typu urzqdzen czy wreszcie cierpigce na klaustrofobie —
opowiadal Ekkert. — Kupilismy najtansze urzqdzenie, bo nie
chodzito o wydanie pienigdzy, ale o to, by zaoferowac unika-
towe ustugi.

Whasnie na wyjatkowos¢ ustug jako narzedzie bu-
dowania wizerunku marki zwracali szczegdlna uwage wy-
ktadowcy forum.

W cigz jednak bolaczka polskich placéwek medycz-
nych jest nieodpowiednia komunikacja z pacjentem. —
Co ciekawe, studenci z zagranicy doskonale wiedzq, e od do-
brej komunikacyi z pacjentem zalezy powodzenie ich biznesu,
Jakim jest prowadzenie gabinetu — méwit Tomasz Sobie-

rajski, specjalista w dziedzinie socjologii zdrowia i neuro-
socjologii.

Social media

Sporo miejsca poswiecono réwniez roli social medicw
w kreowaniu wizerunku placéwek zdrowotnych. —
70 proc. enropejskich lekarzy nwaza, ze social media pelniq
istotng funkcje w ksztaltowanin opinii ich pacjentow na te-
mat zdvowia — méwita Ewelina Nazarko-Ludwiczak z He-
adlines Porter Novelli.

Jak dowodzit Michat Feldman, twoérca konsy-
lium24.pl, w Stanach Zjednoczonych juz zostaly wpro-
wadzone zasady okreslajace, w jaki sposéb lekarze
moga funkcjonowaé w mediach spotecznosciowych. —
Niebawem zapewne podobne zasady zostang wprowadzone
w Polsce — dodal.
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Uczestnicy spotkania dowiedzieli si¢ takze, jak przy-
gotowac i zrealizowad kampanie zaangazowana spolecznie
oraz gdzie szuka¢ funduszy i jak przekona¢ sponsoréw
do zaangazowania sie np. w akcje profilaktyczne. Nie-
stety, wszyscy podkreslali, ze zdobycie sponsordéw jest

13 Michat Bebto: Dziatamy
0 wiele szybciej niz wymiar
sprawiedliwosci, ale jesteSmy
bardziej bezkompromisowi.
Balansujemy na granicy prawa
i robimy to Swiadomie )

coraz trudniejsze, bo budzety na marketing zostaly
w wickszosci firm okrojone.

Tomasz Korkosz z Astra Zeneca Pharma moéwil, ze
nie jest jednak tak, ze firmy farmaceutyczne nie chca re-
alizowac inicjatyw. Warunkiem jest jasne okreslenie za-
sad wspoélpracy, znajomo$é wzajemnych oczekiwan
oraz ciekawie realizowane pomysty. — Wigkszos¢ firm jest
zainteresowana kampaniami diugofalowymi, o szerokim za-
siggn — podkreslat.

Pod koniec dwudniowej konferencji uczestnicy poznali
zasady, jakimi kieruja sie media w polowaniu na news.
— Dzialamy o wiele szybciej niz wymiar sprawiedliwosci, ale
Jestesmy bardziej bezkompromisowi. Balansujemy na grani-
¢y prawa i robimy to swiadomie — méwit Michat Beblo, re-
porter programu Polsatu ,, Interwencja”.

Monika Kowalska
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