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Dlaczego samolot lata? Dlaczego szpital ma pacjentéw?

Bo ktos za to ptaci

Twarde lgdowanie
w rzeczywistosci

Odnajdywanie analogii pomiedzy sektorami gos-
podarki w celu transpozycji najlepszych praktyk
i 0siggania dzieki temu przewagi konkurencyjnej
jest uznang praktyka. W transporcie lotniczym,
jak w rzadko ktorej dziedzinie, mozna znalez¢
mnostwo podobienstw do opieki zdrowotnej.

Analogia pomiedzy transportem lotniczym a ochro-
ng zdrowia jest przedmiotem zainteresowania nauki
od kilkunastu lat. Nabrata szczeg6lnego znaczenia po
11 wrzesnia, kiedy okazalo sie, ze linie lotnicze wycho-
dza z kryzysu w réznym tempie. Bylo to sporym zasko-
czeniem. Na rynku o tak dlugiej historii, stabilnej legi-
slacji i sztywnych procedurach nie powinno dochodzi¢ do
znaczacego zréznicowania podmiotéw. Jesli jednak po-
réwna¢ kondycje linii lotniczych dziatajacych w Ameryce
Pélnocnej trzy lata po tragedii, okaze sie, ze réznice
w spadku liczby pasazeréw, zatrudnienia czy kursu akcji
siegaly dziesigtek procent. To wtedy narodzito si¢ powie-
dzenie ,Samolot lata dlatego, ze kto$ za to ptaci”.

Lotnictwo i zdrowie

Nie wystarczy mie¢ nowoczesne samoloty i wyszko-
lony personel. Nie wystarczy rygorystycznie dba¢ o bez-
pieczefistwo pasazeréw i komfort podrézy. Nie wystar-
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czy oferowad atrakcyjng siatke polaczenr. Potrzeba jesz-
cze jednego elementu — inwestora, ktéry wylozy kapi-
tal na rozwdj, i klientéw, ktérzy sfinansuja przewozy. Nie
inaczej jest z ochrong zdrowia. Zbudowanie nowoczes-
nego szpitala i wypelnienie go sprzetem jest duzym
wyzwaniem, ale jasno opisanym. Trudniejsze jest skom-
pletowanie personelu, zbudowanie zmotywowanego,
doskonalgcego umiejetnosci zespotu i wprowadzenie
szczegOlnych zasad tadu korporacyjnego. Czy to wystar-
czy, aby stabilnie funkcjonowaé? Niekoniecznie. Nawet
jesli szpital znajduje sie w duzej aglomeradji i oferuje wie-
le procedur opieki koordynowanej, nie jest to wystar-
czajace, aby platnik podpisat z takim podmiotem kon-
trakt o oczekiwanej przez inwestora wartosci. Podobnie
jak w transporcie lotniczym, szpital leczy tylko wtedy,
gdy ktos za to placi.

Inwestorzy

Dlaczego linie lotnicze i szpitale znajduja inwestordw
— to temat na odrebna dyskusje. Decyduje o tym wiele
czynnikéw. W ostatnim dziesiecioleciu skrécono prze-
rwe lotniskows z niemal godziny do dwudziestu minut.
Chcialbym widzie¢ taka determinacje w walce o kazdg
minute przestoju na bloku operacyjnym. W lotnictwie
nikt nie wozi transatlantykiem pasazeréw z Warszawy
do Paryza czy Brukseli. W medycynie duze, kosztowne
placéwki nadal wykonuja zbyt wiele prostych operacii.
W lotnictwie duzy operator na trasie z Monachium do
Tokio nie obraza sie na lokalnego przewoznika, ktéry pod-
syla mu pasazera z Warszawy. W medycynie to zjawi-
sko zastuguje na raport i komisje. W lotnictwie nikt nie
buduje portéw lotniczych obok siebie. W medycynie szpi-
tale jeden obok drugiego rosng jak grzyby po deszczu.

Analogii i dobrych praktyk jest znacznie wiecej.
Niekt6ore moga zaskakiwad. Coraz cze$ciej miody pilot
chcacy lataé¢ w fotelu pierwszego oficera placi linii 100,
200 tys. zt wpisowego, a dodatkowo ponad 100 zt za kaz-
dg godzine lotu. To nie linie mu placa za to, ze lata, tyl-
ko pilot placi liniom za to, ze nabiera do§wiadczenia
i umiejetnoéci. Samoloty lataja wlasnie dlatego, ze zawsze
kto$ za to placi. Szpitale maja te lekcje jeszcze przed soba.
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