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Pozacenowe kryteria

oceny ofert

W postepowaniu o udzielenie

zamowienia publicznego

Celem postepowania o udzielenie zaméwienia publicz-
nego jest wybor oferty najkorzystniejszej. Czesto jednak
sie zdarza, ze oferta najkorzystniejsza w rozumieniu usta-
wy Prawo zaméwieni publicznych weale nie jest najlepsza
z punktu widzenia potrzeb zamawiajacego. Wina najczes-
ciej lezy niestety po stronie os6b przygotowujgcych poste-
powanie o udzielenie zamdwienia, sporzadzajacych opis
przedmiotu zaméwienia i ustalajacych kryteria oceny ofert.
Decyzje podejmowane przez zamawiajacych czesto sg spo-
wodowane negatywnymi do$§wiadczeniami z przer6zny-
mi kontrolami, ktérych wnioski bywaja kuriozalne.

Ograniczona ilo§¢ miejsca na tych goscinnych tamach
nie pozwala mi dogtebnie oméwi¢ tematu, mimo to by¢
moze uda mi sie zacheci¢ Padstwa do dyskusji na temat
pozacenowych kryteridw oceny ofert i zaprezentowac cho-
ciaz cze$¢ wlasnego do§wiadczenia w tym zakresie.
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Powszechna praktyka stosowania najnizszej ceny jako
jedynego kryterium w postepowaniach o udzielenie
zamé6wien publicznych wynika z trudnosci w ustaleniu
~prawidtowych” pozostalych kryteriéw odnoszacych sie
do przedmiotu zamdéwienia, ale takze, jak juz wyzej wspo-
mnialam, z obaw przed zarzutami w przypadku kontroli.
Nie ulega przeciez watpliwosci, ze udzielenie zamdwie-
nia wykonawcy, ktéry ztozyl najtanisza oferte, jest prost-
sze i nie budzi niczyich watpliwo$ci. Ale czy tak jest zawsze?

Wszyscy przystuchiwali$my sie debacie o przyczynach
probleméw w realizagji strategicznych inwestydji i ich kon-
sekwencjach dla wykonawcéw i podwykonawcéw zamo-
wiefi. Wielu komentatoréw wskazywalo, ze najwickszym
nieszczeSciem polskich inwestycji zwiazanych z auto-
stradami czy stadionami i powodem wszystkich péz-
niejszych klopotéw zaréwno zamawiajacych, jak i wyko-
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nawcéw bylo ograniczenie kryteriéw wyboru ofert do naj-
nizszej ceny. Powszechne potepienie stosowania kryte-
rium najnizszej ceny nie zdradzalo doglebnej wiedzy na
temat zasad udzielania zaméwien publicznych i orzecz-
nictwa w sprawach zamoéwien publicznych. Warto jed-
nak kontynuowac dyskusje na ten temat, poniewaz kry-
teria pozacenowe czesto maja gleboki sens, nie tylko przy
duzych inwestycjach. Wydaje si¢ nawet, ze w przypad-
ku robét budowlanych realizowanych na podstawie dobrze
opracowanych projektéw wykonawczych kryteria jako-
$ciowe majg mniejszy sens niz w przypadku dostaw i ustug,
gdzie czesto na rynku oferuje sie produkty o bardzo r6z-
nej jakosci. W mojej ocenie kryteria pozacenowe mogty-
by z powodzeniem by¢ stosowane przede wszystkim przy
zakupach wyrobéw medycznych, produktéw leczniczych
iushug, szczeg6lnie tych bardziej skomplikowanych. Licz-
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ne przyktady z praktyki zaméwieri publicznych wskazuja,
ze zamawiajacy uzyskuja doskonale efekty, gdy stosowane
sa kryteria pozacenowe, np. w zaméwieniach na leki, a jed-
noczesnie osiggaja satysfakcjonujaca relacje jakosci do ceny
kupowanych wyrobow.

Ustawa Prawo zamdwien publicznych definiuje naj-
korzystniejsza oferte przede wszystkim jako majaca naj-
korzystniejszy bilans ceny i pozostalych kryteriéw
odnoszacych sie do przedmiotu zaméwienia, a dopiero
w drugiej kolejnosci wskazuje, ze najkorzystniejsza jest
oferta z najnizsza ceng (art. 2 ust. 5). Przy czym, w mysl
tego samego przepisu, kryteria odnoszace si¢ do przed-
miotu zamdwienia sg obowiazkowe w przypadku zamé-
wieft w zakresie dziatalno$ci tworczej lub naukowej. Na
marginesie nalezy zaznaczy¢, ze w odniesieniu do
zamoéwien, ktérych przedmiotem sa ustugi o charakee-
rze niepriorytetowym, zgodnie z art. 5 wspomnianej usta-
wy, zamawiajacy moze stosowal kryteria oceny ofert
odnoszace sie do wlasciwosci wykonawcy. Konstrukcja
tych przepiséw wskazuje, ze uprawniony jest wniosek,
zgodnie z ktérym ustawodawca preferuje wybér oferty
najkorzystniejszej nie tylko na podstawie ceny, lecz tak-
ze pozostaltych kryteridw.

Ustawa zawiera wyliczenie przyktadowych kryteriéw,
ktére zamawiajagcy moze stosowaé w postepowaniach
o0 udzielenie zamoéwienia publicznego: jakos¢, funkcjo-
nalno$¢, parametry techniczne, zastosowanie najlepszych
technologii w zakresie oddzialywania na §rodowisko, kosz-
ty eksploatacji, serwis, termin wykonania. Sa to kryte-
ria przykladowe, a zatem nie jest to katalog zamkniety.

Nalezy podkreslié, ze prezes Urzedu Zamodwien
Publicznych podjal dziatania zmierzajace do upo-
wszechniania stosowania kryteriow pozacenowych.
Wyrazem tych dzialafi jest zar6wno wydana w 2011 r.
publikacja Kryteria oceny ofert w postgpowaniach o udziele-
nie zamowienia publicznego — przyklady i zastosowanie
(red. Jacek Sadowy, Urzad Zamdwienr Publicznych, War-
szawa 2011), jak i Rozporzadzenie Prezesa Rady Mini-
strtéw z 10 maja 2011 r. w sprawie innych niz cena obo-
wiazkowych kryteriéw oceny ofert w odniesieniu do
niektérych rodzajéw zaméwien publicznych (Dz. U. Nr 96
poz. 559; dotyczy zakupu pojazdéw samochodowych
kategorii M i N), a ostatnio bezplatne szkolenie dla zama-
wiajacych Kryteria oceny ofert. Notabene zainteresowanie
zamawiajacych udzialem w szkoleniu byto tak duze, ze
juz po niespetna 4 godzinach od publikacji ogloszenia
o szkoleniu wyczerpany zostal limit miejsc.

Wybor kryteriéw pozacenowych jest niezwykle trud-
ny i czesto implikuje spory przed Krajowa Izbg Odwo-
tawcza, ale przemyslane i uzasadnione kryteria najcze-
$ciej sie obronig. Krajowa Izba Odwotawcza przyznaje
zamawiajacym do$¢ swobodne prawo ksztattowania kry-
teribw pozacenowych w zakresie uzasadnionym oko-
liczno$ciami sprawy, pod pewnymi warunkami.

Przede wszystkim kryteria powinny by¢ zgodne
z zasadami udzielania zaméwien publicznych, tj. w szcze-
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1) Ustawodawca preferuje wybor
oferty najkorzystniejszej
nie tylko na podstawie ceny,
ale takze pozostatych kryteriow 1)

g6lnosci z zasadg uczciwej konkurencji i réwnego trak-
towania wykonawcow.

Nadto, decydujac si¢ na stosowanie kryteriéw poza-
cenowych, warto przeanalizowac realne potrzeby zama-
wiajacego. Bledem jest wskazywanie w kryteriach oce-
ny ofert takich parametréw, ktdre przedmiot oferty musi
spelnia¢, aby odpowiadat potrzebom zamawiajacego.
Przyktad — jezeli zamawiajacy wymaga realizacji zamo-
wienia w okre§lonym terminie, a jednocze$nie np. ze
wzgledéw obiektywnych i niezaleznych od wykonawcéw
(np. technologicznych) termin ten nie moze zostaé
skrécony, to termin wykonania zamdwienia jest kryte-
rium nie tylko nieuzasadnionym, ale przede wszystkim
moze spowodowac spory na etapie oceny ofert i realiza-
¢ji umowy. Przedtuzenie takiego terminu nie bedzie moz-
liwe (bedzie uznane za zmiane istotna), chyba ze zama-
wiajacy przewidzial taka zmiane w ogloszeniu lub
specyfikacji (a woéwczas ustanawianie takiego kryterium
jest bezprzedmiotowe). Zamawiajacy powinien takze
zachowac ostroznos$¢, formutujac kryterium odnoszace sie
do dltugosci gwaranciji, albowiem egzekucja uprawnien
z niej wynikajacych np. za 15 lat moze by¢ niemozliwa.
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Najistotniejsze z punktu widzenia interesu zamawia-
jacego sa kryteria jakosciowe odnoszace sie do przedmiotu
pdzniejszego $Swiadczenia wykonawcy. Musza one jednak
zosta¢ tak opisane, aby mozliwa byla realna ocena ofer-
ty w tym zakresie. Zamawiajacy musi jednoznacznie wska-
zaé, w jaki spos6b wykonawca ma dowies¢ spelniania opi-
sanego kryterium i w jaki sposéb dokona oceny oferty.
Powszechng praktyka jest zadanie w takim przypadku
prébek, opiséw, katalogéw. Weryfikacja prawdziwosci
danych zawartych w tych dokumentach (tak, prébka jest
dokumentem w $wietle Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajéw doku-
ment6w, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonaw-
¢y, oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane)
bedzie spoczywala na zamawiajacym, a w ostatecznosci
na Krajowej Izbie Odwotawczej.

Na marginesie warto zauwazy¢, ze zamawiajacy cz¢-
sto naduzywajg prawa do zadania probki, oczekujac zata-
czenia do oferty np. 3 opakowan handlowych wyrobu. Co
prawda ustawa Prawo zamdwien publicznych (ani zaden
z aktéw wykonawczych do tejze ustawy) nie definiuje poje-
cia probki, mozna jednak sie odnie$¢ do potocznego rozu-
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Jest oczywiste, ze kryteria oceny ofert stanowig
jeden z podstawowych elementéw decyzji wykonawcy,
czy w ramach postepowania o udzielenie zamdéwienia
publicznego ztozy¢ oferte, dlatego musza by¢ jasne i pre-
cyzyjnie okreslone.

Z bogatego orzecznictwa Krajowej Izby Odwolaw-
czej warto przytoczy¢ fragment uzasadnienia wyroku
KIO z 9 lipca 2012 r. (KIO 1312/12). Izba uznala, ze
zarzut uksztaltowania oceny kryterium techniczno-jako-
$ciowego, w sposéb umozliwiajgcy jego swobodng
ocene przez zamawiajacego, jest uzasadniony ,,w zakre-
sie nieprecyzyjnego przypisania punktacji poszczegol-
nym podkryteriom w kryterium techniczno-jakoscio-
wym”. Dalej izba podkreslita: ,sposéb oceny ofert
[w ramach} kryterium techniczno-jako$ciowego powi-

59 Decyd ujac SlQ na stosowanie nien by¢ tak skonstruowany, aby maksymalnie ogra-
. niczy¢ subiektywne odczucia i osobiste preferencje oraz
kryteriow pozacenowych, zapewnic zobicktywizowana oceng jakosci zapropono-

d

wanego rozwigzania (produktu). W rozpatrywanym sta-
nie faktycznym, Izba uznala, ze podanie przez zama-
wiajacego przez uzycie sformutowan np. ,do 12 pkt”
wylacznie gérnej granicy punktacji, ktéra bedzie przy-
znawana w poszczeg6lnych podkryteriach, stwarza
nie tylko zbyt duzg arbitralno$¢ i dowolnos¢ po stro-
nie czlonkéw komisji przetargowej, lecz wprowadza tak-
ze niepewnos¢ po stronie wykonawcéw sktadajacych ofer-
te, ile tak naprawde punktéw moga otrzymaé w danym
podkryterium. Dodatkowo takie skonstruowanie oce-
ny ofert stwarza obawy, ze zamawiajacy bedzie doko-
nywal oceny ofert nie tylko wylacznie w oparciu o za-
sady okreS§lone w specyfikacji istotnych warunkéw
zamOwienia, ale bedzie ocenial oferty pomiedzy soba,
co jest niedopuszczalne. (...) Za konieczne Izba uzna-
ta nakazanie zamawiajacemu dokonania modyfikacji spo-
mienia tego stowa (probka — cze$¢ wyrobu lub wyréb wilo-  sobu oceny ofert w kryterium jako$ciowo-technicznym
$ci mniejszej niz opakowanie handlowe — np. popularne  przez przypisanie konkretnej, $cisle okreslonej punktacji
w obrocie probki wyrobéw kosmetycznych) lub do: przystugujacej za spelnienie wymogéw okreslonych
1. Art. 7 ust. 7 ustawy o podatku od towaréw i ustug  w poszczegélnych podkryteriach, podanych w zalacz-
VAT. Zgodnie z tym przepisem, probka jest ,naj- niku A”.
mniejsza ilo§¢ towaru pobrana z duzej partii, ktéra Pamietajmy, ze kryteria oceny ofert stuza wyborowi
zachowuje sktad oraz wszystkie wlasciwosci fizyczne,  oferty najkorzystniejszej z perspektywy uzasadnionych
fizykochemiczne i chemiczne lub biologiczne towa- potrzeb zamawiajacego i dlatego KIO w wyroku
ru, przy czym ilo$¢ lub wartos¢ przekazywanych (wre- 2 3.04.2009 r. (sygn. ake: KIO/UZP 368/09) wskazala,
czanych) przez podatnika probek nie wskazuje na dzia-  Ze ustalanie poszczegdlnych kryteridw oceny ofert nie jest
tanie majace charakter handlowy”; dziataniem dowolnym, a ich ksztalt musi mie¢ swoje uza-
2. Definicji probki za Nowa Encyklopedia Powszechna  sadnienie w istniejacych potrzebach jednostki zamawia-
PWN (Warszawa 2004): ,prébka laboratoryjna, jacej. Zamawiajacy jest uprawniony do prowadzenia
chem., tech. — cze$¢ badanego materialu pobrana  postepowania (w tym ustalania kryteriéw oceny ofert),
wedlug ustalonych zasad, w spos6b zapewniajacy, ze ~ w wyniku ktérego nabedzie najbardziej uzyteczny z jego
jej sklad i wlasciwosci sa reprezentatywne dla dane-  punktu widzenia przedmiot, przy czym ocena tej uzyte-
go materialu (tom 7, str. 32); cznodci zawsze bedzie miata charakter subiektywny, bo
3. Definicji probki (préby) wg Slownika Wyrazéw  odnoszony do sytuagji i potrzeb konkretnego podmiotu.
Obcych PWN (Warszawa 1980, str. 610), gdzie pro-
ba to ,pewna ilo$¢ czegos, jakiejs substancji, jakiegos
towaru itp. pobrana do przeprowadzenia okreslonych
badan; prébka”.

warto przeanalizowac realne
"l potrzeby zamawiajgcego.
.~ Btedem jest wskazywanie
w kryteriach oceny ofert
takich parametrow, ktore
przedmiot oferty musi
spetnia¢, aby odpowiadat
potrzebom zamawiajacego )
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