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Benchmarking zarzajldzania Szpitalami
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Zapewnienie wydolnosci systemu opieki zdrowotnej to jédno z najwazniejszych wyzwan dla
rzadu, wtadz samorzadowych i kierownictw szpitali. Pojawienie sie nowych, skuteczniejszych
metod leczenia, nacisk pacjentéow na podnoszenie jakosci Swiadczen zdrowotnych, choroby
cywilizacyjne i wydtuzenie zycia skutkuja statym wzrostem kosztow terapii i coraz wiekszym
skomplikowaniem proceséw zarzadczych w rozwinigtych i specjalistycznych strukturach, jakimi
sg szpitale. P =l
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Dr Iwona Mazur, ekspert, STOMOZ

torowanie funkcjonowania podlegtych
szpitali. Ponadto dane statystyczne
gromadzone przez JST sa ograni-
czone i determinowane okresami
sprawozdawczymi. Brak dostepu do
narzedzi analitycznych pozwalajacych
na poréwnanie funkcjonowania szpi-
tala z innymi podobnymi w kraju
w aspekcie organizacyjnym i finan-
sowym przez kadre zarzadzajaca
publicznym szpitalem oraz JST
w praktyce uniemozliwia efektywne
sprawowanie funkcji kierowniczych
i nadzorczych.

Powstale w ramach specjalistycz-
nego projektu wspétfinansowane-

1) Wtasciciele szpitali publicznych nie majg
odpowiednich narzedzi do diagnozowania
i analizowania, ktére umozliwityby im
biezgce monitorowanie funkcjonowania
podlegtych placowek 1)

Wzrostowi wydatkéw na zdrowie
nie towarzyszy zwickszenie zado-
wolenia z funkcjonowania systemu
opieki zdrowotnej. Czy polskie szpi-
tale, ktérych organem zalozycielskim
sa jednostki samorzadu terytorial-
nego (JST), sa sprawnie zarzadzane?

Narzedzia

Jednostki samorzadu terytorial-
nego nie majg odpowiednich narze-
dzi diagnostyczno-analitycznych,
ktére umozliwilyby im biezace moni-

go z funduszy Unii Europejskiej
w ramach PO Kapitat Ludzki, Prio-
rytet V — Dobre rzadzenie narzedzie
~benchmarking zarzgdzania szpita-
lami” zostalo przygotowane specjal-
nie na potrzeby szpitali, ktérych
wlascicielem lub wspétwlascicielem
jest samorzad terytorialny. Projekt
»Portrety szpitali — mapy mozliwo-
§ci, czyli monitorowanie jakosci
uslug publicznych i benchmarking
z zakresu nadzoru nad funkcjono-
waniem szpitali, ktérych organem

UNIA EUROPEJSKA S
EUROPEJSKI [
FUNDUSZ SPOLECZNY

C(ZLOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJA | |

zatozycielskim jest jednostka samo-
rzadu terytorialnego” jest realizowany
pod nadzorem Ministerstwa Admi-
nistracji i Cyfryzacji. Powstale narze-
dzie jest nieodplatne i przeznaczone
do wieloletniego uzytku.

Inspiracja STOMOZ

W projekt zaangazowana jest
fachowa kadra ekspercka oraz pro-
fesjonalny zespot realizujacy przed-
siewziecie, ktéry stworzyl bench-
marking zarzgdzania szpitalami na
podstawie wieloletniej wiedzy i prak-
tyki w zakresie zarzadzania w ochro-
nie zdrowia. Idee projektu poparly
Polska Federacja Szpitali, Stowa-
rzyszenie Menedzeréw Opieki Zdro-
wotnej (STOMOZ) oraz Zwigzek
Wojewddztw Rzeczypospolitej Pol-
skiej.

Benchmarking zarzadzania szpi-
talami jest kompleksowym, dostep-
nym na platformie informatycznej
(www.portretyszpitali.pl) oraz wie-
lofunkcyjnym narzedziem o charak-
terze diagnostyczno-rekomendacyj-
nym oceniajacym szpitale. W 2012 r.
przeprowadzono badanie pilotazo-
we w 7 wojewddztwach w Polsce,
aw 2013 r. badaniem objete zosta-
ng szpitale z calej Polski. Kolejnym
zalozeniem projektu jest powtérze-
nie badania w 2014 r. i poréwna-
nie wynikéw ocenianych jednostek
sprzed roku w celu zdiagnozowania
najmniej oraz najbardziej efektyw-
nych obszar6w w danej placéwece.
W zgodnej opinii ekspertéw projektu
oraz odbiorcéw objecie badaniem
pilotazowym 100 szpitali z 7 woje-
wodztw §wiadczy o sukcesie zalozen

Portrety szpitali — mapy mozliwosci, czyli monitorowanie jakosci ustug i benchmarking z zakresu nadzoru nad funkcjonowaniem szpitali,
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dla ktérych organem zatozycielskim jest JST.
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Prof. zw. dr hab. inz. Dorota Korenik,
zastepca kierownika
ds. naukowo-metodologicznych,
Katedra Finansow,
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
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idei i pozytywnej weryfikacji stwo-
rzonego narzedzia.

Doktor Iwona Mazur, ekspert,
prezes Oddzialu Dolnoslgskiego
STOMOQOZ, stwierdzita, ze narze-
dzie stworzone w ramach projektu
pozwala nie tylko na oceng dokonar szpi-
tala w zakresie zapewnienia prawidfo-
wego gospodarowania zasobami i dgze-
nia do lepszej jakosci ustug, lecz takze
umozliwia pordwnywanie otrzymanych
przez szpital wynikiw z wynika-
mi innych podmiotow leczniczych,
np. o podobnej wielkosci 1 profilu dzia-

talnosci.
Brak narzedzi

Odpowiedzia na brak narzedzi
do monitorowania szpitali jest wla-

$nie projekt ,Portrety szpitali —
mapy mozliwosci”. Potwierdza
to m.in. prof. Dorota Korenik z Kate-
dry Finanséw Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu, ktéra do-
daje: Projekr dotyczy innowacyjnych
rozwigzan w zakresie monitorowania
Sunkcjonowania szpitali. To zadziwia-
Jace, ale tak jest w rzeczywistosc, a ponad
30 mld 21 jest wydawane w swoistq ter-
ra incognita.

Jakie konkretne korzysci odnosza
jednostki, ktére zdecyduja sie wzigé
udzial w badaniu?

Na to pytanie wyczerpujaco odpo-
wiada kierownik projektu, Dariusz
Wasilewski, prezes Instytutu Wie-
dza i Zdrowie oraz byly wiceprezes
Narodowego Funduszu Zdrowia:
Narzedzie dzigki funkcji diagnostycznej
zapewnia wuzytkownikowi uzyskanie
diagnozy swego stanu ekonomicznego
7 jakosci dziatania. Mechanizm dia-
gnostyezny umozliwia szpitalowi — uzyt-
kownikowi — poznanie mocnych i stabych
Stron w zakresie jakosti dziatania i kon-
dycji finansowej na viznych poziomach
szezegdtowosci. Pozwala takze na poriw-
nywanie uzyskanych wynikow z wyni-
kami osiggnigtymi przez inne szpitale
uczestniczqee w badanin. Diagnozy za
dany okres badawezy generowane sq auto-
matycznie i przedstawiane przy uzyciu
Srodkow diagnostycznych, takich jak:
ratingi uzyskane przez uzytkownika, opi-
3y stowne stanu jakosci dzialania, pre-
zentacje stanu jakosci dzialania czy
rankingi pod kgtem dodatkowych
wskazinikow operacyjnych wprowadzo-
nych do narzgdzia, kidre stanowiq
dopetnienie obrazu diagnostycznego szpi-
tala.
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Dariusz Wasilewski, kierownik projektu,
prezes Instytutu Wiedza i Zdrowie

Samorzady za

Rozpoczelo sie nowe badanie
o zasiegu ogdlnopolskim. Samorza-
dy z catej Polski wyrazily poparcie dla
badania oraz che¢ udzialu w nim
w latach 2013 i 2014. Wszystkich
zainteresowanych badaniem oraz
uczestnictwem w projekcie serdecz-
nie zapraszamy na strone Www.por-
tretyszpitali.pl, ktéra jest nie tylko
wizytéwka przedsiewziecia, ale przede
wszystkim elektroniczng platforma
umozliwiajacg dokonywanie analiz
poréwnawczych szpitali pod wzgle-
dem jakosci ich dzialania oraz efek-
tywnoéci ekonomicznej, wygenero-
wanie i dostarczenie szczegélowych
diagnoz szpitala w obu wymienionych
zakresach, a ponadto rekomendacje
dobrych praktyk dla kierownictwa
i organéw tworzacych szpitale.
Magdalena Sobolewska
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