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Narodowy Fundusz Zdrowia w oficjalnych komunikatach szczyci sie tym, ze w trosce o dobro

£

pacjentéw udostepnia im wszelkie posiadane przez siebie dane. Na przyktad o tym, gdzie kolej-
ki do lekarza sg najkrétsze. Albo jakie Swiadczenie jest refundowane, a jakie nie, na co pacjent
moze liczy¢ w refundacji, a za co musi zaptaci¢ sam. Sprawdzilismy, czy NFZ rzeczywiscie rze-

telnie informuje polskich pacjentow.

I az glowa boli! Znajomos$¢ poprawnej polszczyzny nie
wystarcza do zrozumienia jezyka komunikatéw NFZ.
To mieszanka zargonéw pseudomedycznego i pseudo-
prawnego. Urzednicy jak ognia unikajg przekazania kon-
kretéw w prosty sposéb. A moze za tag nowomowa kry-
je sie che¢ ukrycia przed pacjentami prawdy? Nie
tylko wbrew zaleceniom UE, ale i elementarnej ludzkiej
uczciwosci?

ABC marsjanskiego

Wezmy pierwszy z brzegu przyklad z rubryki ,, ABC
pacjenta”. Unia Europejska naktada na fundusz obo-
wiazek informowania pacjenta w sposdb zrozumialy (dla
pacjenta, a nie UE czy funduszu) o dostepnych §wiad-
czeniach. Strona gléwna NFZ kusi wiec pacjentéw zro-
zumialym komunikatem pod tytulem ,,Gdzie si¢ leczy¢
w ramach ubezpieczenia w NFZ?”. Klikamy. Co widzi-
my? Obszerny wyktad z prawa z przywotaniem nic nie-
moéwigcych numeréw rozporzadzen. Oto cytat: ,,Zgod-
nie z art. 135 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rod-
kéw publicznych, Narodowy Fundusz Zdrowia zamiesz-
cza na swojej stronie internetowej informacje o kazdej
zawartej umowie, z uwzglednieniem rodzaju, liczby i ceny
zakupionych $wiadczef oraz maksymalnej kwoty zobo-
wigzan Funduszu wobec §wiadczeniodawcy wynikaja-
cej ze wszystkich zawartych uméw”.

Nie wiadomo, po co pacjentowi informacja, za ile
kupiono dane $§wiadczenie, ale nie zrazam si¢ — klikam
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w link oddzialu mazowieckiego, bo tu mieszkam.
Wyswietla sie formularz i... mam poda¢ ,kod $wiad-
czeniodawcy”, ,NIP $§wiadczeniodawcy”, ewentualnie
~REGON". Réwnie dobrze mozna bylo zamie$ci¢ infor-
macje po chifisku, ba, wrecz marsjadisku — zrozumiata-
bym dokladnie tyle samo.

Kolejki

Podobnie jest ze sprawozdawaniem dhugosci kolejek,
co réwniez nalezy do obowiazkéw NFZ. Teoretycznie
wystarczy wej$¢ na strone internetowa odpowiedniego
oddziatu NFZ. Tyle ze przecietny pacjent dowie sie jedy-
nie, ile dni w jego wojewddztwie trzeba czekad na zabieg,
np. usuniecia zaémy. Tego, co dla chorego najwazniejsze,
czyli informacji, w ktorej placéwee czeka si¢ najkrocej, tam
nie znajdziemy. Zeby sie tego dowiedzie¢, trzeba otworzy¢
liste placoéwek, ktore majg umowy z NFZ (lista jest w Exce-
lu, sic!) i. .. po kolei dzwoni¢ do kazdej z nich. O ile poda-
ne tam numery telefondéw sg prawidlowe i aktualne.

Nasz zgon

Jeszcze jeden przyktad? Prosze bardzo — wchodze
w zaktadke , Nasz fundusz”. Brzmi zachecajgco. Wyska-
kuje lista programéw profilaktycznych. OK. Wybieram
,Profilaktyka chordb krazenia”, bo to w koficu najczestsza
przyczyna zgonéw Polakéw. Znajduje informacje, do kogo
kierowany jest program i co powinna zawieraé ,karta
badania profilaktycznego”, czyli m.in. obciazenia rodzin-
ne (zawat serca, udar mézgu u ojca przed 55. rokiem zycia;
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u matki przed 60. rokiem zycia); palenie papieroséw;
pomiary ci$nienia tetniczego itp. Swietnie — wiem, o co
powinien zapyta mnie lekarz i jakie badania zleci¢, tyl-
ko gdzie mam si¢ do tego programu zgtosi¢? Co zrobi¢?
Wypehnic¢ wniosek czy po prostu w najblizszej przychodni
urzadzi¢ awanture? Niestety, takiej informacji nie ma.

Kontrolowaé¢ kontrole

Niedawno zostal uruchomiony ZIP, czyli Zintegro-
wany Informator Pacjenta.

Do tej pory ok. 350 tys. 0séb uzyskato dostep do oso-
bistego konta w tym systemie. Spora cze$¢ z nich liczy-
ta, ze dzieki temu bedzie miata elektroniczny dostep do
dokumentacji medycznej i tym samym — bedzie mogta
sie leczy¢ w dowolnym miejscu, nie tylko Polski. Nie-
stety, przeliczyli sie. W ZIP mozna jedynie sprawdzi¢,
kiedy korzystalo sie z porady lekarskiej, pobytu w szpi-
talu, liste zrealizowanych recept itp. Tego, na co
pacjenci czekali od dawna, czyli elektronicznej doku-
mentacji medycznej, tam nie ma.

— ZIP 10 drugi po eWUS system informatyczny, ktory uta-
twi i wyttumaczy pacjentom zawitosci procedur medycznych.
Bedzie zawieral dane o wizytach u lekarzy pierwszego kon-
taktu, specialistow, o wykonanych badaniach i zabiegach, poby-
tach w szpitalach i o tym, ile to wszystko kosztowalo — tha-
maczy Jolanta Krug z lubuskiego NFZ.

Lekarze wdrozenie tego systemu skomentowali krét-
ko — to nic innego jak zwrécenie sie do obywateli, by kon-
trolowali swoich lekarzy. Przypomina to czasy (wyda-
waloby sie stusznie minione), kiedy dziataly inspekcje
robotniczo-chlopskie. — Zamiast robi¢ wszystko, by utanwic
pacjentom dostgp do lekarzy, zafundowano nam kolejny
obled kontroli — méwi Konstanty Radziwill, wiceprezes
Naczelnej Rady Lekarskiej.

W dodatku, zeby sta¢ sie kontrolerem, czyli uzyskad
dostep do systemu, trzeba przejs¢ mala procedure: wypel-
ni¢ elektroniczny lub pisemny wniosek i wysta¢ go do NFZ,
whniosek zostanie skontrolowany i jesli zyska akceptacje,
przedstawiciel funduszu podpisze z nami umowe i prze-
kaze dane dostepowe (login i hasto). Oddzialy NFZ w calym
kraju urzadzaly nawet w tym celu otwarte soboty i inne
podobne akcje. A przeciez zalozenie konta w banku jest
prostsze, nie trzeba nawet wychodzi¢ z domu.

To mozna czy nie?

»W imieniu Porozumienia 1 Czerwca — 28 stycznia
wystosowalem do Pani Prezes NFZ pismo z prosba o pod-
jecie dziatan zmniejszajacych ucigzliwos¢ dla pacjentéw,
wynikajaca z réznych interpretacji przepiséw, zarzadzen
i komunikatéw NFZ. Wraz z pacjentami skupionymi
w Porozumieniu prosili§my miedzy innymi o zajecie jed-
noznacznego stanowiska w sprawie zaswiadczen o cho-
robie przewleklej wydanych przez lekarza praktykuja-
cego prywatnie do POZ. Czy takie za$wiadczenia sg
wazne — TAK lub NIE — i czy na ich podstawie moze-
my otrzymac¢ kontynuacje leczenia lekami refundowa-

grudzien 8/2013

1) ZnajomosS¢ poprawnej
polszczyzny nie wystarcza
do zrozumienia jezyka
komunikatow NFZ. To mieszanka
zargondw pseudomedycznego
i pseudoprawnego 1)

nymi?” — pyta Piotr Piotrowski, zalozyciel Porozumie-
nia na stronie internetowe;j.

Co ciekawe, w rozmowie z ,,Menedzerem Zdrowia” Pio-
trowski powoluje sie na spotkanie ,, Dialogu dla Zdrowia”,
kiedy to wysocy urzednicy Centrali NFZ zajeli jedno-
znaczne stanowisko, ba, twierdzili nawet, Ze nie ma takie-
go zapisu prawnego, ktéry by zakazywal honorowania
za$wiadczen wystawionych przez , prywatnego” lekarza.
Wydawaloby sie — mata rewolucja i duze utatwienie dla
pacjentéw, ktére skrécitoby kolejki do lekarzy, przede
wszystkim specjalistéw. Niestety, gdy Porozumienie
poprosito prezes Pachciarz o potwierdzenie tego stanowiska
w jednoznaczny sposéb, dostalo odpowiedz, w ktoérej
prezes przestrzega przed nadinterpretowaniem swoich
wlasnych stéw i przedstawionych przez nia wyjasnien. Krée-
ko méwiac — wszystko zostaje po staremu, bo ,,dziatania
podejmowane przez Fundusz maja na celu jak najlepsze
zabezpieczenie intereséw §wiadczeniobiorcow, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem 0séb chorych, potrzebujacych
opieki medycznej”. Nic dodad, nic ujaé.

Mowa, ktéra milczy

Czemu stuzy taka nowomowa? Czesto ukrywaniu rze-
czywistych informacji przed pacjentami. ,Czy dane stu-
zace do oceny skuteczno$ci programéw leczenia biolo-
gicznego w reumatologii sa tajne dla pacjentéw?” — pytat
portal eReumatologia Monike Zientek, prezes stowa-
rzyszenia ,3Majmy si¢ Razem”.

» W praktyce tak. Mamy bogata korespondencje na
ten temat. Gdy w marcu tego roku, przywotujac usta-
we o dostepie do informacji publicznej, oficjalnie zapy-
tali$my zesp6t koordynujacy ds. leczenia biologicznego,
jakich kryteriéw uzywa fundusz do opisania pojecia remi-
sja w programach biologicznych w chorobach reuma-
tycznych — otrzymali§my odpowiedz, ze bez zgody NFZ
(wlasciciela danych) informacji udostepni¢ nie mozna.
Gdy dopytywalismy nadal, przestano nam z NFZ
pismo, ze odpowiedZ na nasze pytanie znajdziemy
w jawnych protokotach posiedzen odpowiedniego zespo-
tu. Przeanalizowali$my te protokoly i z cata stanowczoscia
stwierdzam, ze interesujacych nas informacji tam nie ma.
Wystapilismy o dostep do nich po raz kolejny — po p6t
roku nadal jesteSmy bez odpowiedzi”.

Agnieszka Boruszkowska

menedzer zdrowia 41



