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Kompleksowe rozwigzania telemedyczne

— blizej pacjenta

Telemedycyna kojarzona jest zwykle ze zdalng opieka nad pacjentami przewlekle chorymi, oso-
bami starszymi czy z utrudniong mobilnoscia. Tymczasem opieka zdalna ma bardzo wiele zasto-
sowan, a rozpowszechnienie tego typu rozwigzan staje sie coraz bardziej zasadne i potrzebne.

Teleopieka z powodzeniem znajduje zastosowanie
np. w medycynie sportowej, gdyz umozliwia monitoring
medyczny i analize danych, co jest potrzebne cho¢by do
optymalizacji treningéw czy ustalenia odpowiedniej die-
ty. Daje tez mozliwo$¢ stworzenia pewnego rodzaju
medycznego concierge, gdzie pacjent objety opieka
i monitoringiem medycznym przez cala dobe zyskuje
poczucie bezpieczefistwa i komfortu.

Rozwigzania IT i telekomunikacji w zdrowiu

Zdalne diagnozowanie i monitorowanie zdrowia
pacjentéw chorych na serce, kobiet w ciazy czy cukrzy-
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kéw jest obecnie stosowane w praktyce. Nowoczesne
technologie zmieniaja oblicze codziennego zycia. Medy-
cyna nie jest wyjatkiem. Czynnosci, ktére do niedawna
wymagaly czasu i fizycznej obecnosci, np. rezerwacja kon-
sultacji lekarskiej, moga by¢ wykonane w jednej chwi-
li z dowolnego miejsca przez internet. Mozliwos¢ wyko-
rzystywania nowoczesnych technologii zwieksza
efektywnos¢ i podnosi jako$¢ opieki medycznej, gtow-
nie poprzez utatwienie dostepu do §wiadczen. Korzysci
plynace z zastosowania telemedycyny czerpig obie stro-
ny: profesjonali§ci medyczni i odbiorca ustugi, czyli
pacjent. Lekarze otrzymuja na biezaco dostep do infor-
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macji o stanie zdrowia swoich pacjentéw, placéwki
medyczne dysponuja narzedziem, ktdre pozwala obni-
zy¢ koszty funkcjonowania i lepiej zarzadzaé zasobami
oraz kadra specjalistéw, a pacjenci zyskuja komfort ushug
polaczony z mozliwoscia przebywania w przyjaznym $ro-
dowisku domowym.

O potencjale rozwiazan opieki zdalnej wiadomo nie
od dzi$. Dlatego na rynku wciaz pojawia sie wiele apli-
kagji oraz ushug telemedycznych, jednak formy te sa frag-
mentaryczne i nie dzialaja jako kompleksowy system.
Najbardziej zasadnym kierunkiem rozwoju telemedy-
cyny jest dostarczanie kompleksowych i integralnych roz-
wigzan. Comarch, dysponujac wiedza z zakresu opieki
medycznej i do§wiadczeniem w dziedzinie zaawansowa-
nych rozwigzan informatycznych, oferuje realng szanse
na wdrozenie ushugi teleopieki w kompleksowym mo-
delu na szeroka skale. W modelu tym rozdzielone role
dostawcy sprzetu, oprogramowania, infrastruktury I'T
oraz wiedzy i ekspertéw medycznych przejmuje jeden
integrator, dostarczajac kompletna ustuge bezpo$rednio
pacjentowi.

Kompleksowe rozwigzanie

Platforma Comarch e-Care to rozwiazanie z dziedzi-
ny zdalnej opieki dostarczane jako kompleksowa ustu-

1) Mozliwos¢ wykorzystywania
nowoczesnych technologii
zwieksza efektywnos¢
i podnosi jakos¢ opieki
medycznej, gtbwnie poprzez
utatwienie dostepu
do Swiadczen 1)

ga przez jednego dostawce bezposrednio do pacjenta.

Rozwigzanie zaspokaja nastepujace potrzeby i podejmuje

nastepujace wyzwania dzisiejszej medycyny:

* warunkowania medyczne — rosnaca liczba chorujacych
przewlekle, pacjenci wymagajacy specjalistycznej,
dlugoterminowej opieki;

® starzejace si¢ spoleczefistwo — monitoring dostosowany
do indywidualnych potrzeb 0s6b starszych z ograni-
czong mobilnoscia;

Kompleksowe rozwigzania IT dla branzy medycznej

e systemy do zarzadzania Elektroniczng Dokumentacja Medyczna
Comarch EDM, Comarch OptiMED, Comarch OptiMED24, Comarch MedNote

® rozwigzania dla diagnostyki obrazowej

Comarch RIS, Comarch Web DICOM Viewer, Comarch Teleradiologia
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zdalny
monitoring

telekonsultacje

Implementacja rynkowa kompleksowego systemu do
opieki zdalnej nie nastepuje z dnia na dzie. Urzadze-
nia przeszly pomyslnie testy technologiczne oraz inte-
gracje z urzadzeniami wspoélpracujacymi. Comarch

diagnostyka w POZ g
PMA zostalo oficjalnie certyfikowane przez TUV Rhe-

diagnostyka w AOS

inne

Rycina 1. Pie¢ najczestszych aplikacji telemedycznych
wg Healthcare Intelligence Network, dane z 2013

* trendy wellness — wspomaganie zdrowego stylu zy-
cia, utrzymanie i dbanie o dobry stan zdrowia, sport
i dieta;

* concierge medyczny — wideokonsultacje, petna opieka
i zdalny monitoring medyczny w formie ustugi pre-
mium oferowanej przez placéwki medyczne.

Innowacyjnos¢ platformy
Comarch e-Care

Platforma Comarch e-Care powstata we wspotpracy
z zespolem lekarzy z referencyjnej placéwki medycznej
Comarch — Centrum Medycznego iMed24. Dzieki
temu juz na etapie projektowania specjaliSci wskazali
optymalne z medycznego punktu widzenia funkcjonal-
nosci i kierunki rozwoju teleopieki. Dzieki platformie
mozliwa jest implementacja systemu zdalnej opieki

1) Dzieki zastosowaniu
nowoczesnych technologii
zwieksza sie zakres i jakos¢
dostepnych badan 1)

medycznej. Rozwigzanie pozwala zespolowi specjalistow
zdalnie i na biezgco monitorowac stan zdrowia pacjen-
téw. Pacjenci zostaja wyposazeni w jedno z medycznych
urzadzen diagnozujacych: PMA (ang. Personal Medical
Assistant — Osobisty Asystent Medyczny dla pacjentéw
mobilnych) lub HMA (ang. Home Medical Assistant —
Domowy Asystent Medyczny dla pacjentéw przeby-
wajacych w domu). Urzadzenia wysylaja monitorowa-
ne parametry droga elektroniczng do placéwki medycz-
nej, gdzie odpowiednie oprogramowanie zbiera i pozwala
personelowi medycznemu na analiz¢ danych. Na tej pod-
stawie mozliwe jest postawienie wstepnej diagnozy. Klu-
czowg wartoScig opisywanej technologii jest mozli-
wo$¢ natychmiastowej reakcji personelu medycznego
w przypadku wystapienia niepokojacych objawéw.
Lekarz moze wesprzed pacjenta poprzez wideokonsul-
tacje, zaproszenie na wizyte kontrolng, a w sytuacjach
zagrazajacych zyciu, wezwaé pomoc specjalistyczng
natychmiast po wystapieniu incydentu medycznego.
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inland jako wyréb medyczny klasy I1. W pilotazu Zdal-
nej Opieki Medycznej e-Care, przeprowadzanym w kra-
kowskiej placowce medycznej Comarch — iMed24,
PMA zostanie przetestowane i zweryfikowane w prak-
tyce. Pozwoli to na zoptymalizowanie jego funkcjonal-
nosci oraz proceséw operacyjnych zwiazanych ze §wiad-
czeniem ustugi zdalnej opieki. W sktad zespotu
specjalistéw zaangazowanych w projekt wchodza kon-
sultanci, ratownicy medyczni oraz lekarze specjalisci, kt6-
rzy na biezaco monitoruja wszelkie alerty i dane sply-
wajace z urzadzen mobilnych.

Dlaczego telemedycyna z Comarch?

Telemedycyna otwiera zupelnie nowy rozdzial
i mozliwosci w zakresie leczenia i obserwacji pacjentdw.
Bezspornie zwieksza bezpieczedstwo medyczne
np. pacjentéw kardiologicznych z zaburzeniami rytmu
serca, choroba niedokrwienng serca, u ktérych wyste-
puja omdlenia lub zastabniecia, z wszczepionym roz-
rusznikiem serca, gdyz w przypadku jakichkolwiek
anomalii czy bezposredniego zagrozenia zdrowia lub
zycia mozna niezwlocznie podja¢ odpowiednig inter-
wencje.

Duzisiejsza ochrona zdrowia zmaga si¢ z wieloma
wyzwaniami, z ktérych najwieksze to ograniczony
dostep do zasobdéw, pieniedzy i specjalistycznej kadry oraz
stale rosngce zapotrzebowanie na wysokospecjalistycz-
ne $wiadczenia wynikajace z trendéw demograficznych
— np. starzejace si¢ spoleczefistwo i pogarszajace si¢ sta-
tystyki przewleklych choréb cywilizacyjnych.

Z punktu widzenia placéwki medycznej czy platni-
ka korzyscig z oferowanego rozwigzania jest np. cze$ciowe
obnizenie kosztéw, poniewaz koszt leczenia czy moni-
torowania pacjenta w domu jest mniejszy niz w placéwce
medycznej. Wzrasta takze dostepno$¢ placéwki dla
pacjentéw, bo miejsca w niej nie s3 zajmowane, jeli nie
jest to rzeczywiscie konieczne.

Rozwigzanie telemedyczne oferowane przez Comarch
daje wiele korzysci, takich jak zwigkszenie wykrywalnosci
okreslonych stanéw chorobowych i zapobieganie eska-
lacji ostrych stanéw chorobowych, a poprzez zwieksze-
nie poczucia bezpieczefistwa monitorowanego pacjen-
ta poprawia jego komfort zycia. Dzieki zastosowaniu
nowoczesnych technologii zwicksza sie zakres i jako§¢
dostepnych badaf, a ich elektroniczna forma pozwala
na tworzenie kompleksowych i nieprzerwanych histo-
rii choréb pacjentéw, co wplywa na efektywnosc¢ ich lecze-
nia, szczegblnie w wypadku choréb przewlektych.
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