Program wymiany menedzeréw HOPE Polskiej Federacji Szpitali

PO pierwsze, jakosé

SzeSciu menedzeréw uczestniczacych w miesiecznym programie wymiany HOPE Exchange 2014
organizowanym w Polsce przy udziale Polskiej Federacji Szpitali skoncentruje sie na jakosci,
ktéra ma by¢ priorytetem w opiece nad pacjentem. Uczestnicy programu beda przebywaé
w Szpitalu Praskim w Warszawie, szpitalach Jonschera i Kopernika w todzi oraz w Szpitalu

im. Jana Pawta Il w Krakowie.

— W Hiszpanii pracuje w centrum jakosci zajmujgcym sig
oceng rezultatow leczenia w szpitalach — méwi Juan Catlos
Adau z Hiszpanii. — W moim kraju wysokos¢ kontraktiw
zawieranych przez szpitale jest powigzana z rezultatami ja-
kosciowymi. Polska, ktiva jest czltonkiem Unii Europejskiej,
moze pokazad, jak wprowadza dobre standardy europejskie
7 jak untkac tych ztych. Jestem takze zainteresowany strik-
turg systemu ochrony zdrowia w Polsce.

Pielegniarki i EDM

— W Finlandii mamy problem ze zbyt matq obsadg pielg-
gniarskg w stosunku do porrzeb. Problemem jest takze to, ze
mlode pielggniarki czgsto wyjezdzajq ze swoich miejscowosci
— opowiada Heidi Laine. — W Polsce tez zwricg nwage
na ten problem. Jakos¢ jednak sprawdzamy kazdego dnia,
podobnie jak zwracamy nwage na bezpieczenstwo pacjenta.

— Podczas mojego pobytu cheiatbym sig dowiedzied, jak
w Polsce rozwigqzywana jest kwestia elektronicznej dokumen-
tacji medycznej, poniewaz w Slowenii rowniez stormy przed
tym wyzwaniem. Na pewno bliskie mi jest takze zagadnienie
akredytacji jakosciowe] szpitali, poniewaz nasz rzqd zobo-
wigzal wszystkie szpitale do posiadania akredytacyi jakosci
7w pewnym sensie jest to nowos¢ — wylicza Zdenko Gara-
sevic. — W Polsce cheiatbym zobaczyc, jak przygotowani sq
ludzie odpowiadajacy za jakos¢ w szpitalach.

Higiena

Ana Villegas z Hiszpanii zajmie si¢ projektami ja-
kosciowymi propagujacymi m.in. dbanie o higiene rak
w szpitalach. Norman Novak z Republiki Czeskiej be-
dzie sie przygladat pracom laboratorium 7z vitro w Lo-
dzi. Jego zdaniem w Czechach problemem jest to, ze
pacjent nie znajduje sie w centrum zainteresowania —
panuje nadmierna biurokracja, a dla szpitali najwaz-
niejsze nie jest leczenie, tylko spelnienie wymogoéw
dokumentacyjnych.

— Dobra jakos¢ leczenia nie musi przeciez is¢ w parze
z dobrym prowadzeniem ewidencji — zauwaza Novak. —
Wyznacznikami jakosci sq takze bezpieczenstwo, efektyw-
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nos¢. Na pewno bedg migl przekazac swoje doswiadczenia
polskim kolegom — dodaje.

Systemy informatyczne

Tiago Menino z Portugalii z przyjemnoscig uczest-
niczy w programie, ktéry zaktada wymiane do§wiad-
czefi we wszystkich dzialach szpitalnych. W orbicie
zainteresowan Tiago sg systemy informatyczne oraz
ich integracja zaréwno w kontekscie elektronicznej do-
kumentacji medycznej, jak i przechowywania danych
gromadzonych w szpitalach i administrowania nimi.

) Polska, ktora jest cztonkiem
Unii Europejskiej, moze
pokaza¢, jak wprowadza dobre
standardy europejskie
i jak unikac tych ztych??

— Podczas wymiany najwazniejsze jest zadawanie pytan,
takze tych niewygodnych — podkresla Bogustaw Budzif-
ski, ktéry zarzadza programem wymiany menedzeréw
Polskiej Federacji Szpitali. Program sktada si¢ z dwéch
moduléw. Po zakoficzeniu pierwszego przewidywane
jest spotkanie uczestnikéw w szpitalu w Radomsku.

Na koniec rezultaty pracy uczestnikéw wymiany
zostang zebrane w prezentacjach ilustrujacych ewolu-
cje jakosciowa oraz wnioski z niej plynace. Prace bedg
przedstawione na konferencji w Amsterdamie, czyli
tzw. HOPE Agorze.

W tegorocznej wymianie wezmg udzial takze polscy
menedzerowie. Pieciu specjalistéw z krajowych szpitali
udato sie na miesiac do Unii Europejskiej, aby uczest-
niczy¢ w programie.
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