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Benchmarking — Lider Medycyny

Rozmowa z Dariuszem
Wasilewskim, kierownikiem
projektu ,,Portrety szpitali —
mapy mozliwosci”

Wkroczyli§my w nowy rok — 2015. Jaki byt rok
miniony dla projektu ,,Portrety szpitali — mapy
mozliwo$ci”?

Byl to rok ciezkiej pracy, zwieficzony jednak wspania-
tym sukcesem. Dzigki naszemu projektowi udalo si¢
wdrozy¢ nowoczesne narzedzia benchmarkingowe w po-
nad 150 szpitalach. Uwazamy to za bardzo dobry wy-
nik, szczegblnie gdy dyrektorzy maja wciaz priorytety
ustawione na reagowanie na nowe obcigzenia biuro-
kratyczne. Merytoryczna warto$¢ projektu docenita
kapituta konkursu Sukces Roku w Ochronie Zdrowia
— Liderzy Medycyny, wyrdzniajac ,,Portrety szpitali”
w kategorii Zdrowie Publiczne. Uwazam, ze to godny
dowdd uznania naszego projektu oraz nadzieja na pro-
mowanie jakoS$ci w zarzadzaniu szpitalami.

Skoro na paistwa projekt pozytywnie reagowala
kadra zarzadzajaca szpitalami, to nalezy tez zapy-
taé o reakcje samorzadowcow.

Samorzady pomimo zeszlorocznych wyboréw i wielu
zmian bardzo dobrze kooperowaly z nami w kwestii
wdrazania benchmarkingu w szpitalach. SpotkaliSmy sie

72 menedzer zdrowia

z duza zyczliwoscig wielu waznych instytucji samorzado-
wych, a takze starostéw i burmistrzéw miast. Otrzyma-
liSmy poparcie konwentéw starostéw, wiekszo$ci mar-
szalkéw wojewo6dztw, Zwigzku Powiatéw Polskich oraz
Zwiazku Miast Polskich. To dowodzi, ze samorzadowcy
sa bardzo wrazliwi na wykorzystywanie nowoczesnych
metod zarzadzania w podleglych im placéwkach.

Co jest wedlug pana podstawowa warto$cig pro-
jektu?

~Portrety szpitali” to wyjatkowy projekt, gdyz skupit
najlepsza wiedze prakeykéw, naukowcédw i samorza-
dowcéw. Chodzito nam o to, by nie byta to kolejna
inicjatywa, ktdra odstawi sie na poétke, gdy skoniczy
sie dofinansowanie. Udalo si¢ nam zaprojektowac ory-
ginalng metodologie, bedaca fundamentem obiektyw-
nego poréwnywania szpitali. Anonimowa platforma
zapewnia wiarygodno$¢ danych, bo przeciez trud-
no samego siebie oszukiwad, i gwarantuje pokazanie
szpitala w lusterku prawdy. Dodatkowo poza samy-
mi analizami benchmarkingowymi dyrektorzy uzyskujg
kolosalng wiedze. Oczywiscie jest ona wypadkowg
i u$rednieniem, ale chyba po raz pierwszy w Polsce
mamy narzedzie, ktére moze reagowac na zmiany oto-
czenia prawnego, organizacyjnego, finansowego i od
razu pokazywacl efekty, a jednocze$nie podpowiadad,
jakie jest miejsce danego szpitala w poréwnaniu z naj-
lepszym. Warto korzysta¢ z madrosci innych. Jest to
konieczno$¢ dla kazdego myslacego dyrektora, a wrecz
obowiazek samorzadu, ktéry go nadzoruyje.

Jakie konkretne dziatania beda podejmowane w ra-
mach ,,Portretéw szpitali” w nadchodzacych mie-
sigcach?

Koficzymy etap przyjmowania zgloszefi od placéwek
do nowego badania, bedziemy robi¢ podsumowanie
i przygotowywac si¢ do stworzenia raportu. Dane, ja-
kie uzyskali$my od szpitali, postuza do przygotowania
rekomendacji dla nich. Umozliwi to dyrektorom wy-
korzystanie zdobytej wiedzy do wprowadzenia zmian.
Ponadto chcemy upowszechni¢ wiedze o benchmarkingu,
jego efektach, mozliwosciach, a takze przedstawi¢ pod
koniec kwietnia podsumowanie inicjatywy. Zostanie
przygotowana ksiazka, by dorobek projektu byt zache-
ta do jego kontynuowania i wykorzystywania dobrych
praktyk, zeby Polacy mogli by¢ madrzy przed szkoda
i by uczyli si¢ od najlepszych.

Wszystkich zainteresowanych projektem, zapraszam
na naszg strone: www.portretyszpitali.pl.
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