W poszukiwaniu rentownosci — kto kieruje prywatnym

biznesem medycznym

Karuzela stanowisk
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i pewng inwestycje. Rok 2014 dla polskich firm byt czasem przeje¢ i wdrazania nowych stra-
tegii, a 2015 takze zapowiada sie obiecujaco. Skoro jednak jest tak dobrze, to dlaczego prawie
wszystkie najwieksze sieci medyczne przeprowadzity roszady personalne i szukajg nowych

rozwigzahn badz produktow?

Sieci szpitalne
EMC

Z pewnoscia najwazniejszym wydarzeniem w ostat-
nich latach w branzy szpitalnej byto przejecie w 2013 r.
przez fundusz inwestycyjny Penta sieci EMC Instytut
Medyczny. Mniej wiecej po roku od przejecia i zakupie
szpitala w Lubinie oraz rozbudowie szpitala geriatrycz-
nego w Katowicach Penta dokonala istotnych zmian
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w zarzadzie spétki. Miejsce tworcy i niekwestiono-
wanego lidera grupy EMC — Piotra Gerbera — zajeta
Agnieszka Szpara, do§wiadczony menedzer i wieloletni
prezes spétki Medicover, jednak bez znaczacego do-
$wiadczenia w zarzadzaniu szpitalami publicznymi.
31 grudnia 2014 r. funkcje wiceprezesa zarzadu prze-
stala pelni¢ Krystyna Wider-Poloch, ktéra przez wie-
le lat byla takze dyrektorem finansowym i gtéwng
ksiegowa spotki. Zastapit ja Tomasz Suchowierski.
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Whbrew poczatkowym ustaleniom bylty prezes Piotr
Gerber zupetnie wycofal si¢ ze wspélpracy ze spotka.
W tym samym czasie powolano i odwotano kilka os6b
na stanowiskach dyrektoréw operacyjnych, sprzedazy
i rozwoju. Wedtug niepotwierdzonych informacji nie
jest to koniec zmian personalnych w tym zarzadzie.
Spétka zanotowala wprawdzie spektakularny wzrost
przychodéw rok do roku, ale byl to przede wszystkim
efekt akwizycji. Czy pod nowym kierownictwem spél-
ka osiagnie znaczace wzrosty organiczne? Czy zwick-
szy rentowno$¢? Trudno to dzi§ oceniaé, jednak brak
atrakcyjnych szpitali do przejecia, a takze zmiany za-
chodzace w polityce przyznawania kontraktéw przez
NFZ (wojewddzkie mapy potrzeb zdrowotnych i po-
tencjalny nacisk na wieksze kontrakty dla szpitali, ktd-
rych wlascicielem jest samorzad lokalny) stawiaja pod
znakiem zapytania rozwdéj tego rynku zgodny z oczeki-
waniami funduszu inwestycyjnego. By¢ moze rok 2016
badz 2017 przyniesie spotce nowego wlhasciciela.

Szpitale Polskie

O ile w wypadku EMC Instytut Medyczny moz-
na si¢ zastanawial, czy wprowadzane zmiany popra-
wia wynik, o tyle zmiany w Szpitalach Polskich miaty
zdecydowac o ich by¢ albo nie by¢. Przez caly 2014 r.
spotka byla wstrzasana kolejnymi informacjami o zlej
sytuacji finansowej, niewyplacalnosci, klopotach
zarzadczych, rezygnacji z przejeé szpitali (Murcki
w Katowicach), rezygnacji szpitali z zarzadzania nimi
(szpital w Polczynie-Zdroju czy obecnie Drawsku Po-
morskim) badZ rozmowach o mozliwo$ci dalszej wsp6t-
pracy miedzy sp6tka a samorzadem lokalnym (szpital
w Sztumie). Nowy zarzad (Marcin Lozifiski i Andrzej
Lach) wybrany w 2014 r. nie przetrwal nawet do kon-
ca roku — zlozyt rezygnacje. Czy spétka ma szanse na
przetrwanie? W obecnej sytuacji watpia w to nawet
najwieksi optymisci.

Nowy Szpital

Grupa Nowy Szpital to z pewno$cia najbardziej
stabilny kadrowo przedstawiciel sieci szpitalnych.
Nie oznacza to jednak, ze w 2014 r. nie borykata sie
z problemami — czy to protestami przeciwko przejeciu
szpitala w Mragowie, czy w szpitalu w Gizycku, czy
strajkiem pielegniarek. Nie udalo sie tez przejac szpita-
la w Polczynie-Zdroju, ktéry po wycofaniu sie Szpitali
Polskich znéw byt do wydzierzawienia. Grupa uzyskata
jednak kredyt na 40 mln zt w EBOIR, co pozwala na
zrestrukturyzowanie zadhuzenia i pokrycie czesci zobo-
wigzan inwestycyjnych. Jest to najwieksza i najbardziej
stabilna grupa szpitalna.

Life Healthcare i Scanmed

Cho¢ Life Healthcare zakupilo Scanmed w kwietniu
2014 r. i tym samym nie kojarzy sie bezposrednio ze
szpitalami, nie nalezy zapominad, ze grupa ta zawita-
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ta do Polski z RPA przede wszystkim w poszukiwaniu
szpitali, a sie¢ Scanmed zostala nabyta niejako przy
okazji — stanowi ona dobra baze do dalszej ekspans;ji.
Life Healthcare dziala na rynku od 1983 r. Swiadczy
przede wszystkim ustugi z zakresu opieki szpitalne;.
Prowadzi 63 szpitale, w ktérych znajduje sie ponad
8 tys. t6zek. Przy przychodach za 2014 r. (rok obra-
chunkowy do 30 wrzesnia) w wysokosci 4 mld zt oraz
zysku ok. miliarda ztotych grupa ta ma olbrzymi po-
tencjat do inwestowania na polskim rynku — o ile znaj-
dzie dla siebie konkretny cel inwestycyjny. Co ciekawe,
moze w tym pomé6c Medicover, ktéry zgodnie z komu-
nikatem UOKIK dostal zgode na stworzenie wesp6t
z Life Healthcare podmiotu inwestujacego w szpitale
w Polsce: ,Life Healthcare International oraz ABC Me-
dicover Holdings mogg utworzy¢ wsp6lnego przedsie-
biorce. Pierwsza ze spélek nalezy do grupy kapitalowe;
Life Healthcare Group Holdings z siedzibag w Repu-
blice Potudniowej Afryki. W Polsce podmiotem po-
$rednio zaleznym grupy jest Scanmed Multimedis.
ABC Medicover Holdings nalezy do grupy kapitatowe;j
Medicover, ktéra jest whascicielem dwdéch szpitali i 30
wyspecjalizowanych placéwek medycznych. Wspdlny
przedsiebiorca ma m.in. zarzadza¢ projektami inwesty-
cyjnymi wspélnikéw z zakresu opieki szpitalnej”.

1) By¢ moze 2016 lub 2017 r.
przyniesie spotce EMC
nowego wtasciciela??

Sieci medyczne
PzU

Umieszczanie PZU w gronie spétek medycznych za-
rzadzajgcych siecia placéwek z pozoru moze si¢ wyda-
wal zaskakujace. Jednak zgodnie z najnowsza (styczef
2015 r.) strategia PZU 3.0, jednym z jej trzech filaréw
jest zdrowie i zwigzane z nim stworzenie kompleksowej
oferty obejmujacej taficuch ustug: profilaktyke, opieke
ambulatoryjna, opieke szpitalna, rehabilitacje i opieke
dlugoterminowa. Zgodnie z komunikatem prasowym
PZU: W ciagu 6 najblizszych lat Grupa PZU zamie-
rza stac si¢ liderem prywatnej opieki medycznej posia-
dajacym wiasng sie¢ placéwek, sie¢ partnerska bedaca
uzupelnieniem wtasnej oraz zintegrowany system do-
kumentacji medycznej (w tym konto pacjenta online).
Na realizacje tych celéw ubezpieczyciel przeznaczy do
2020 r. minimum 800 mln zi, w tym 450 mln zI na
akwizycje. Zarzad PZU prognozuje, ze w wyniku reali-
zacji strategii spétka PZU Zdrowie, odpowiedzialna za
ten obszar, zwigkszy przychody minimum do 650 mln zt
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13 Czy Szpitale Polskie maja
szanse na przetrwanie? Biorgc
pod uwage obecng sytuacje,
watpia w to nawet najwieksi
optymisci??

na koniec 2020 r.”. PZU juz teraz zrobito pierwszy
krok w tym kierunku, kupujac spétki medyczne grupy
Orlen (Orlen Medica) i grupy Tauron (Elvita). Prowa-
dzone sg tez negocjacje w sprawie zakupu kolejnych
jednostek. — 8¢ to rozmowy o zakupie lub wejscin w inny
sposab do miejsc preferowanych przez PZU. Na razie roz-
mawiamy tylko o przychodniach, poniewaz ze wzgledu na
wybory nie ma zbyt wielu szpitali na sprzedaz — poinfor-
mowal Andrzej Klesyk, prezes PZU SA, w wypowiedzi
cytowanej przez PAP Biznes. — Nie musimy natomiast
miec szpitali na wiasnosé, mozemy podpisywad umowy na
zarzqdzanie tymi placowkami — dodal.

PZU przygotowuje si¢ do tego, zatrudniajac kolejne
osoby z rynku, m.in. Piotra Blaszczynskiego, bylego
dyrektora operacyjnego Lux Med, czy na powrdt Pawta
Kacprzyka, ktéry z PZU przeszedt na stanowisko pre-
zesa Medicover, by znéw wréci¢ do PZU jako prezes
nowej spétki — PZU Zdrowie.

Czy na do$¢ juz gestym rynku ustug zdrowotnych
jest miejsce na kolejnego duzego gracza? Czas pokaze,
z pewnoscia jednak PZU ma potencjal, by odegraé na
nim istotng role.

Medicover

Medicover to najsilniejsza marka w segmencie pre-
mium prywatnej opieki medycznej w Polsce. Po wchio-
nieciu LIM przez Lux Med, poszerzeniu grupy klien-

50 menedzer zdrowia

téw przez Enel-Med i z powodu silnej wspolpracy
z towarzystwami ubezpieczeniowymi prestiz tych pla-
cowek nieco spadt. Zbudowanie szpitala w Warszawie
i luksusowy standard placéwek pomégl w wytworze-
niu dodatkowej wartoéci dla klienta, za kt6rg chciat
on ptacié¢. Jednak to co stanowito o sukcesie sp6tki
Medicover, jest zarazem przyczyng jej obecnych pro-
bleméw. Wysokie koszty state, wynagrodzenia wyzsze
niz przecietna rynkowa, a takze przyzwyczajenie si¢ do
wysokich marz spowodowaly, ze kiedy przyszedt rynek
klienta zadajacego co roku obnizek, pomimo powolne-
go wzrostu kosztéw marze zaczely spadaé. Medicover,
podobnie jak inne firmy, najwiecej zarabia na starych,
wieloletnich kontraktach. Wszystkie nowe sg zawiera-
ne na innej, czesto nizszej marzy. By¢ moze wlasnie
z tego powodu narodzil sie¢ w spélce pomyst na sie¢
wlasnych placéwek partnerskich — MediPartner, ktéra
ma by¢ w zalozeniu tafiszg marka. Obecnie sklada sie
ona z bylych placéwek Dantex Med zakupionych przez
Medicover, jednak w najblizszych miesigcach powinna
sie wzbogaci¢ o nowe placéwki z akwizycji oraz otwie-
rane centra w Krakowie czy w Kielcach.

Poza zmianami na poziomie marki i pozycjonowania
swojej oferty Medicover w 2014 r. nie stronil takze od
zmian kadrowych — od rozstania si¢ z prezesem sp6tki
Pawlem Kacprzykiem, ktéry przeszedt do PZU, po-
przez zatrudnienie nowych czlonkéw zarzadu — Sylwii
Pyskiewicz (przeszta z Pelionu) i Mirostawa Suszka
(z Netii), po przetasowania na stanowiskach dyrekto-
réw dzialéw, ktdrych cze$¢ zostala zwolniona, a czesé
znalazta nowa prace, nie godzac sie na zmiany. Wciaz
jest za wczesnie na oceng, Czy zmiany przyniosa ocze-
kiwany efeke.

Lux Med

Po przejeciu przez miedzynarodowa grupe medycz-
ng BUPA, co bylo najwazniejszym wydarzeniem na
polskim rynku medycznym w ostatnich latach, Lux
Med nie zwolnil tempa rozwoju i akwizycji. W 2014 r.
zakupil 4 przychodnie w Bialymstoku i 5 placéwek
z diagnostyka obrazowa od Enel-Med za kwote prawie
60 mln zl. Juz w 2015 r. otworzyl wlasne placowki
w Rzeszowie i Toruniu. Zgodnie z wielokrotnie dekla-
rowang strategia jest zainteresowany wzrostem zarow-
no organicznym, jak i poprzez akwizycje.

Jest to domyslny partner biznesowy dla wielu firm,
a takze niekwestionowany lider z najwieksza siecig
placéwek wtasnych (165) i obrotami. Na szczescie dla
konkurentéw agresywna walka o klienta w ostatnich
latach i nastawienie na wzrost odbily sie zaréwno na
marzach, jak i na jakosci $wiadczonych ustug. Stop-
niowe podnoszenie cen starym klientom oraz préby
uzyskiwania marz poprzez ograniczanie dostepnosci
i grafikéw lekarzy dla pacjentéw abonamentowych
spowodowaly, ze obecnie pozostate sieci medyczne
wlasnie grupie Lux Med najtatwiej moga odebrac fir-
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me. Prawdg jest jednak to, ze grupa réwnie szybko
jak traci klientéw, potrafi ich zyskiwac. Chocby ze
wzgledu na skale i kapital to wlasnie Lux Med be-
dzie odgrywal w najblizszych latach role lidera rynku.
Pytanie brzmi — jak szybko i jak dobrze konkurencja
bedzie mu w stanie zagrozi¢, ale raczej juz nie zdetro-
nizowac.

Enel-Med

Ze wzgledu na swéj charakter (sp6tka rodzinna),
jak réwniez utrzymanie wigkszosciowego pakietu ak-
¢ji w rodzinie Rozwadowskich jest to jedna z niewielu
firm, w ktérych zmiany na szczeblu zarzadu moga nie
mied istotnego znaczenia. Mimo kilku préb akwizycyj-
nych wtasciciele oparli sie pokusie sprzedazy wiekszo-
$ciowego pakietu akgji i zachowali kontrole nad spétka.

Enel-Med konsekwentnie rozwija swoja podstawowa
dziatalno$¢ w opiece ambulatoryjnej, ale planuje takze
(podobnie jak pozostale sieci) poszerza¢ dziatalnos¢ do-
datkows — w dziedzinie medycyny estetycznej czy spor-
towej. Zgodnie z opublikowang strategia na najblizsze
lata Enel-Med: ,zaktada zwigkszenie efektywnosci
sprzedazy abonamentéw medycznych stanowiacych
57 proc. warto$ci przychodéw, w tym poszerzenie dzia-
talnosci o rynek $laski i rynek zachodniopomorski, oraz
w miar¢ zapelniania potencjatu rozwijanie przychodni
w wybranych lokalizacjach. Zgodnie z przyjeta strate-
gia, zarzad Enel-Med zapowiada réwniez utworzenie
dwdéch nowych wysokospecjalistycznych placéwek pro-
filowanych w Warszawie, a takze wzrost udziatu sto-
matologii w portfelu poprzez sukcesywne zwiekszanie
liczby gabinetéw stomatologicznych. Istotnym elemen-
tem strategii sa dziatania w obszarze dlugoterminowej
opieki nad osobami starszymi. W tym celu Enelbud
Sp. z 0.0., spétka zalezna Centrum Medycznego Enel-
-Med SA, zawiazala ze spétkag JH Group AG z siedzibg
w St. Gallen (Konfederacja Szwajcarska) spotke zalez-
ng Bonus Vitae Sp. z 0.0. Utworzenie specjalistycznych
placéwek profilowanych ma na celu rozwéj ustug ko-
mercyjnych dla klientéw indywidualnych w wybranych
specjalnos$ciach, takich jak ortopedia z rehabilitacja,
medycyna estetyczna etc. Pierwsze placéwki powstang
w Warszawie, a przewidywany zwrot z inwestycji wy-
nosi dwa lata”.

Pewnym zaskoczeniem dla rynku byta sprzedaz
istotnej czesci diagnostyki obrazowej w polowie 2014 r.
i wycofanie sie z rentownego segmentu. Zwlaszcza ze
kupcem byla firma konkurencyjna — Lux Med.

Dla przyszlosci grupy Enel-Med najwigksze znacze-
nie bedzie miata zmiana pokoleniowa w zarzadzie spot-
ki. W najblizszych latach Adam Rozwadowski przeka-
ze stery synowi — Jackowi Rozwadowskiemu. Jest on
znany ze zdolnosci organizacyjnych, jednak preferuje
inny model zarzadzania niz oparty na relacjach i oso-
bistej charyzmie styl ojca. Sprawne przekazanie wladzy
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bedzie kluczem do sukcesu ostatniej firmy na rynku,
ktéra nie ma charakteru czysto korporacyjnego.

Falck

Falck jako niekwestionowany lider ratownictwa
medycznego nie byl dotychczas znany z dziatalno-
$ci w segmencie abonamentéw medycznych i opieki
ambulatoryjnej, cho¢ na polskim rynku zaczal funk-
cjonowaé prawie w tym samym czasie co Lux Med
i Medicover. A przez kilka pierwszych lat byt jednym
z lider6w rynku. Falck posiada takze kilkanascie placé-
wek wlasnych, a obroty w samej opiece ambulatoryjnej,
nie liczac ratownictwa, stawiajg firme w jednym szere-
gu ze $rednimi firmami abonamentowymi, takimi jak

1) 7e wzgledu na skale i kapitat
to wtasnie Lux Med bedzie
odgrywat w najblizszych latach
role lidera rynku??

Polmed, Scanmed czy Centermed. Kiedy jednak kon-
kurenci spétki stawiali na rozwdéj opieki ambulatoryj-
nej, Falck skupil sie na ratownictwie, odnoszac w tym
segmencie znaczace sukcesy.

Rok 2014 przyni6st jednak zmiane strategii i dziala-
nia majace na celu wzmocnienie segmentu ambulato-
ryjnego oraz wejscie na zupelnie nowy rynek, niezwia-
zany z sektorem medycznym, a mianowicie prywatng
straz pozarna. Pod koniec 2014 r. Falck otworzyt przy-
chodnie w Warszawie, w polowie 2015 r. planowane
jest otwarcie placowki w Katowicach, a w najblizszym
terminie takze kolejnych: w Krakowie, Poznaniu, Wro-
cltawiu i Warszawie. Cho¢ rynek ustug medycznych
wydaje sie juz do§¢ petny, Falck wierzy, ze ze swoja
oferta, ktéra ma sie charakteryzowaé dobra jakoscig
i rozsadna, ,ekonomiczng” ceng, ma szanse odegrac
istotnie wieksza role niz obecnie i skutecznie konkuro-
waé z najwickszymi sieciami.

Obys zyt w ciekawych czasach

Stara klatwa brzmi: ,ObyS$ zyl w ciekawych cza-
sach”. Patrzac na wydarzenia 2014 r. i majac na uwadze
zapowiedzi na 2015 r. oraz na kolejne lata — z pewno-
$cig bedzie to jeden z ciekawszych okreséw dla pol-
skiego sektora medycznego. Dalsza konsolidacja i prze-
ksztalcenia sprawia, ze do 2020 r. kilka firm zniknie
z rynku, a kilka bedzie zajmowac¢ zupetnie inne miejsce
niz dzisiaj. Nikt jednak nie jest chyba w stanie przewi-
dzie¢, ktore spotki znajda sie na jakiej pozycji.

Marek Kubicki
Autor jest dyrektorem ds. rozwoju w Falck Medycyna.
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