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Wpisujemy si€ y potrzeby

O nowych rozwigzaniach

dla szpitali, lekarzy i pacjentow,
ktore usprawniajg komunikacje
oraz skracajg czas oczekiwania
na wizyte onkologiczng mowi
Tomasz Tomaszewski, prezes
zarzadu firmy IRONteam.

Firma IRONteam powstala 7 lat temu. Skad wzial
sie¢ pomyst na biznes bazujacy na ustugach dorad-
czych dla szpitali, lekarzy i pacjentéw?

IRONteam powstal wlasciwie z potrzeby chwili. Re-
alizujac projekty konsultingowe, odkrylem, ze rynek
jest otwarty na zesp6l profesjonalistéw rozumiejacych
potrzeby duzych — zatrudniajacych powyzej tysiaca
0s0b — o$rodkéw medycznych. Naszym celem jest
podniesienie jako$ci obstugi pacjenta w placéwkach
stuzby zdrowia dzigki wprowadzeniu niezbednych roz-
wigzan technologicznych. IRONteam jest wiec firma,
ktéra plasuje sie posrodku duzych szpitali oraz przed-
sigbiorstw technologicznych. Moje doswiadczenie jako
zalozyciela jest mieszanka marketingowa, finansowg
i informatyczna, co stanowi solidng baze¢ do zapropono-
wania o$rodkom medycznym unikatowych rozwiazan.

Co panstwo oferujg?

Mamy trzy linie produktowe. Pierwsza to ITgrowth,
ktéry stuzy pomoca szpitalom w reorganizacji calej
cze$ci informatycznej. Odpowiadamy na pytania, czy
stosowane rozwiazania informatyczne sg optymalne,
spelniaja oczekiwania personelu i pacjentéw oraz czy
beda w stanie sprostac takim wyzwaniom, jak elektro-
niczna dokumentacja medyczna. Drugim produktem
jest GATEway — medyczne ca// center, usprawniajace
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komunikacje miedzy pacjentem a szpitalem. Trzecim
obszarem jest platforma internetowa ONNKOline sta-
nowiaca narz¢dzie wymiany danych pomiedzy leka-
rzami POZ a centrami onkologii w ramach realizacji
pakietu onkologicznego.

W jaki sposéb realizuja pafistwo swoje cele?

Do realizacji ITgrowth stuza wszechstronne audyty
informatyczne i prezentacje rozwigzan technologicz-
nych dla szpitali, natomiast zaprojektowany przez nas
system komputerowy GATEway, czyli medyczne ca//
center, usprawnia komunikacje na linii szpital — pacjent.
W tym celu budujemy i szkolimy zespét do obstugi
telefonicznej pacjenta, system za$ generuje statystyke
zarzadcza w zakresie efektywnosci takiego zespotu.
Dbamy o to, aby jako$¢ rozméw prowadzonych przez
agentéw byla dostosowana do profilu zar6wno szpita-
la, jak i pacjenta. Nasze materialy szkoleniowe — ,, Ko-
munikacja z pacjentem. Teoria i praktyka” — uzyskaly
rekomendacj¢ Rady Jezyka Polskiego przy Polskiej
Akademii Nauk. Zapewniamy petna integracje cal/
center z systemem informatycznym szpitala, takim jak
Hospital Information System — HIS.

Jest jeszcze ONKOline. Jakie sa zalozenia platfor-
my?

ONKOline usprawnia przeplyw pacjentéw w ramach
pakietu onkologicznego. Platforma umozliwia leka-
rzowi rodzinnemu skierowanie pacjenta do wspoétpra-
cujgcego centrum onkologii w celu poglebionej dia-
gnostyki oraz leczenia. Aby skréci¢ czas oczekiwania
na pierwsza wizyte w osrodku onkologicznym, to cen-
trum onkologii kontaktuje si¢ z pacjentem. Uwazamy,
ze to narzedzie w znaczacy sposdb zmniejsza poczucie
bezradnosci chorego po ustyszeniu diagnozy choroby
nowotworowej. Pacjent nie jest pozostawiony sam so-
bie. Aktualnie ponad 300 lekarzy POZ korzysta z tego
narzedzia, a ponad 3 mln Polakéw jest w jego zasiegu.
ONKOline jest nie tylko systemem przekazywania
chorych do centréow onkologicznych, lecz zawiera tak-
ze serwer wiedzy onkologicznej dla lekarzy POZ. Ma-
terialy szkoleniowe dotycza schorzenn nowotworowych
i zostaly przygotowane przez onkologéw. W ramach
ONKOline dziata réwniez infolinia dla pacjentéw pod
numerem telefonu 22 400 22 11. Zesp6t doradcéw
udziela informacji dotyczacych profilakeyki nowotwo-
rowej, schorzen onkologicznych, dostepnych metod
leczenia w danym o$rodku, dojazdu oraz mozliwosci
noclegu. Wigcej informacji o ONKOline mozna uzy-
ska¢ pod adresem www.onkoline.pl.

Rozmawiata Marta Koblariska
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