Rodzic i leczy¢

SZPITAL

po slasku

Rozmowa z Mariuszem Wojtowiczem,
prezesem Centrum Zdrowia Kobiety

| Dziecka im. prof. Wojciecha
Starzewskiego w Zabrzu
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Skad wtasciwie bierze sie

opor przeciwko wprowadzaniu
innowacji? Pojawiaja sie nowe
wynalazki, metody, idee. Wszyscy
zdaja sobie sprawe, ze mozna
dziatac lepiej, doktadniej, wydajniej,
sprawniej. A jednak jest obawa,
gore bierze rutyna, a nowe
rozwiazanie czesto dtugo czeka

na lepsze czasy.

Powiedzie¢, ze kazda zmiana niesie
ze sobg ryzyko, to malo. Kazdy
z nas ma za soba jakie§ doswiad-
czenia, w ktérych z powodzeniem
prébowal co$§ zmienié, poprawié.
I rzeczywiscie dokonywal postepu,
zmiany na lepsze. Ale cho¢ obiek-
tywnie to nowe bylto lepsze, nie
spotykalo si¢ z akceptacja, nie paso-
walo do otoczenia, ktére chcialo sie
trzymacd starych schematéw. Sadze,
ze w takiej sytuacji niestychanie
wazna jest rola lidera czy lideréw
zespoldéw. Stworzenie takiej atmo-
sfery, w ktérej zmienianie starych,
zlych nawykéw bedzie premio-
wane, a nie karane. Mobilizacja.
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» Wykorzystanie mechanizmu, dzie-
ki ktéremu gdy otoczenie zmienia
si¢ na lepsze, pojawia si¢ potrzeba
poprawienia zaleznego od nas ele-
mentu calo$ci. Kto$ powiedzial,
ze zmiana rodzi zmiany. I nam
udalo si¢ ten mechanizm wykorzy-
sta¢ w Centrum Zdrowia Kobiety
i Dziecka w Zabrzu.

To mtody szpital. Kto byt inicjatorem
zmian? Czy to wtadze Zabrza
postanowity zbudowac wiodacy
szpital ginekologiczno-potozniczy

i szukaty lekarzy, czy odwrotnie:
grupa lekarzy i menedzerow
szukata miejsca dla swojego
pomystu i zainspirowata idea
wtadze miasta.

Ani to pierwsze, ani drugie. W za-
sadzie méglbym powiedzied, ze idee¢
wnidst prof. Wojciech Starzewski,
patron naszego szpitala, juz kilka-
dziesiat lat temu, budujac w Za-

brzu nowoczesny osrodek gine-
kologiczno-potozniczy. M6j ojciec
byl wychowankiem profesora, ja
za punkt honoru przyjatem konty-
nuowanie jego dzieta. Tak sie przy
tym ulozylo — przekonuje o tym
chocby film ,Bogowie” o Zbignie-
wie Relidze, ze w Zabrzu panowata
i panuje wyjatkowa dla medycy-
ny atmosfera. Miasto od lat widzi
w stawianiu na medycyne swoje
szanse na przyszlos¢, a medycy od-
wdzieczaja sie, jak potrafiag. A samo
centrum to efekt wspélnych dziatan
naszych i prezydent Malgorzaty
Manki-Szulik.
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Jedna z pierwszych decyzji byta ta
dotyczaca budynku. Zdecydowali
sie panstwo na budowe nowego,
od podstaw.

I byta to bardzo dobra decyzja.
Po prostu wszystkie obiekty, kt6-
re mogliby§my bra¢ pod uwage,
nie nadawaly sie do gruntownej
modernizacji. Przebudowa i dalsza
rozbudowa pochtongtaby koszty
znacznie wieksze niz nowa inwe-
stycja — od zera. No i od razu uzy-
skalismy dodatkowy, wazny dla
pacjenta efekt. To budynek przy-
jazny dla pacjenta, peten open space
i kameralnych sal. Latwiej tez bylo
budowa¢ sale operacyjne, monto-
wa¢ szpitalng technike.

A kadra?

To bylo olbrzymie wyzwanie, ale
udalo si¢ nam $ciagnac najlepszych
specjalistéw i przekonac ich do na-
szej wizjl.

PrzenieSmy sie w czasie od
poczatkéw do dnia dzisiejszego.
Co byto panstwa najwiekszym
sukcesem w 2016 r. pod wzgledem
medycznym?

W listopadzie 2015 r. w Centrum
Zdrowia Kobiety i Dziecka rozpo-
czeli$my operacje usuwania ognisk
endometriozy przy uzyciu noza
plazmowego. N6z plazmowy jest
jednym z najbardziej zaawansowa-
nych systeméw przeznaczonych do
bezkontaktowej chirurgii tkanek
miekkich. Jestesmy jednym z nie-
wielu osrodkéw w Europie i jedy-
nym w Polsce, ktéry w petnym

Nagpierw trzeba
2ainiclowa,

a poten
wykorzystac
mechanizm, dzigki
ktiremi gdy na
lepsze zmaenia sig
otoczenie, pojawia
sig potrzeba
poprawienia
zaleznego od nas
elementu calosct

zakresie w trakcie zabiegu usuwa
wszystkie zmiany endometrialne
przy uzyciu noza plazmowego. Za-
biegi odbywaja sic w hybrydowe;j
sali operacyjnej zaprojektowanej
i wyposazonej przez jedna z czo-
towych firm na §wiecie. To takze
moj osobisty sukces, gdyz jestem
réwnocze$nie prezesem szpitala
i aktywnym lekarzem ginekolo-
giem — kierownikiem zespotu ope-
rujacego pacjentki przy uzyciu noza
plazmowego.
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Innowacje objety takze sektor
zarzadczy.

W ubiegtym roku dokonali§my
petnej informatyzacji Centrum
Zdrowia Kobiety i Dziecka. Wpro-
wadzili$my elektroniczna doku-
mentacje medyczna oraz zintegro-
wany system zarzgdzania szpitalem.
Przejscie z dokumentacji papie-
rowej na elektroniczng pozwolilo
na optymalizacje pracy personelu
medycznego i administracyjnego.
Oddzialy i komérki organizacyjne »
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CENTRUM ZDROWIA KOBIETY | DZIECKA
IM. PROF. WOJCIECHA STARZEWSKIEGO
W ZABRZU

DYREKTOR: MARIUSZ WOJTOWICZ

Szpital dyrektora Wojtowicza jest czotowa placowka
ginekologiczno-potoznicza w skali kraju i catej Europy. W szpitalu
postawiono na innowacje w kazdym szczegoéle - specjalnie na

potrzeby lecznicy postawiono nowy budynek, zaprojektowany wedtug
najnowszych $wiatowych wzorcéw, peten otwartych przestrzeni (open
space). W szpitalu nie ma oddziatéw. Centrum Zdrowia Kobiety i Dziecka

to pierwszy szpital w Polsce, ktéry w catosci prowadzi dokumentacje
elektroniczna. Petnej informatyzacji dokonano w latach 2015-2016.
Jest jednym z niewielu osrodkéw w Europie i jedynym w Polsce,

w ktérym usuwa sie wszystkie zmiany endometrialne przy uzyciu noza
plazmowego. W obszarze finansowym najwazniejsza innowacja jest
mozliwos$¢ przypisania kosztéw na poszczegolnego pacjenta.
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» szpitala zostaly skomunikowane.
Jestesmy pierwsza placéwka w Pol-
sce, ktorej udalo sie tego dokonad.
To ma rozlegle implikacje szcze-
gbélowe. Na przyklad wprowadze-
nie laptopéw na wizyty lekarskie
umozliwilo przegladanie wynikéw
badan, zlecen lekarskich i stosowa-
nych lekéw juz przy t6zku pacjenta
w czasie obchodu lekarskiego. Per-
sonel ma dostep do danych pacjenta
z kazdego miejsca Centrum Zdro-
wia Kobiety i Dziecka. To oczywi-
$cie tylko jeden z licznych efektéw

wymusza zmiany struktury dzia-
tania szpitala, a to pociaga za soba
zmiany organizacyjne. Te z kolei
wymuszaja zmiany w podejsciu do
pacjenta. Bo skoro mozna lepiej
leczy¢, to mozna przeciez réwniez
podwyzszy¢ standardy opieki. Po-
dam dwa przyklady. W naszym
szpitalu istnieje mozliwos¢ sko-
rzystania z ,instytucji” douli, czyli
osoby, ktéra zapewnia ciagle nie-
medyczne, fizyczne, emocjonalne
i informacyjne wsparcie dla matki
i rodziny na czas ciazy, porodu i po

Zabrze od lat widzi w medycynie swoje szanse na
przyszlosc, a medycy odwdzigczajg sig, jak potrafig

wprowadzenia petnej dokumentacji
elektronicznej.

W centrum nie ma ordynatoroéw.

Tak. Zrezygnowali$my z modelu
ordynatorskiego jako archaicznego.
Prace szpitala podzieliliSmy nie na
oddzialy, ale na odcinki. Kieru-
ja nimi wysokiej klasy specjali-
§ci. Zreszta z tymi innowacjami
obejmujgcymi wszystkie dziedziny
funkcjonowania szpitali jest troche
tak jak z efektem kuli $niegowe;j.
Wprowadzanie nowych metod, naj-
wyzszych standardéw medycznych
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porodzie. W calej Polsce pacjenci
narzekajg na szpitalne wyzywienie.
Pomyslelismy i o tym. U nas posil-
ki serwowane sa 4 /a carte, mamy
menu opracowane przez dietetykdw
wraz z diabetologami.

To wazne. W potoznictwie,

jak w niemal zadnej innej
dziedzinie szpitalnej, w zasadzie
obowiazuje rynek. To Swiadczenie
nielimitowane, pacjentce
przystuguje prawo wyboru
szpitala. Na Slasku, gdzie w duzej
aglomeracji w zasadzie co

fot. archiwum

kilkanascie kilometrow funkcjonuje
oddziat potozniczy, ta konkurencja
jest szczegolnie ostra.

Ale dla nas to dobra wiadomos$¢.
To nas dodatkowo motywuje do
coraz wigkszych staran o pacjent-
ki. Oferujemy kompleksowa opieke
okotoporodowa, jest tez m.in. moz-
liwo$¢ porodéw w wodzie. Obecnie
pracujemy nad mozliwoscia moni-
torowania na odlegto$¢ dobrostanu
plodu — badanie KTG — i chcemy
wdrozy¢ to juz niebawem, tak by
pacjentka mogta kontrolowa¢ stan
plodu w domu i w razie konieczno$ci
otrzymywala sygnat alarmowy o ja-
kichkolwiek nieprawidlowosciach
poprzez SMS. W przypadku ciaz,
ktére nie przebiegaja zupelnie prawi-
dlowo, bedzie to istotne wsparcie dla
pacjentek. Planujemy takze otwo-
rzy¢ Szpitalny Dom Narodzin. To
z mysla o kobietach, ktére chcialyby
rodzi¢ w warunkach jak najbardziej
zblizonych do domowych. Techni-
ka szpitalna bylaby tam dyskret-
nie ukryta, a w razie jakichkolwiek
komplikacji w bezposrednim, fizycz-
nym sasiedztwie znajduje siec w pelni
wyposazony szpital. Pacjentki doce-
niaja te wysitki. W pierwszym pot-
roczu 2014 r. na oddziat przyjelismy
1500 kobiet, w pierwszym pétroczu
2016t. juz 2500.

Rosnie takze renoma centrum

w srodowisku lekarskim. Na scista
wspotprace z panstwem postawito
Centrum Onkologii - Instytut

w Gliwicach.

Tak, wspétpracujemy w zakresie
leczenia nowotworéw ginekologicz-
nych, specjalizujemy si¢ w skompli-
kowanych operacjach, ale nie tylko.
Centrum Onkologii to jednak nie
jedyna renomowana instytucja,
ktora $cisle z nami wspolpracu-
je. JesteSmy dumni ze wspélpracy
takze ze Slaskim Centrum Choréb
Serca w Zabrzu oraz Klinikg Dia-
betologii Slaskiego Uniwersytetu
Medycznego. Nasza ambicja jest
utrzymanie przez Centrum Zdro-
wia Kobiety i Dziecka w Zabrzu
czolowej pozycji w skali kraju. =
Rozmawiat Barttomiej Lesniewski
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