Ubezpieczenia
wzajemne —
sprawdzony
model

biznesowy

Rozmowa z Rafatem Kilinskim, prezesem zarzadu
Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych PZUW

Prosze sobie wyobrazié, ze jestem dyrektorem
szpitala. Przychodze do pana, chcialbym roz-
poczaé wspoélprace, ale niewiele wiem na temat
ubezpieczenr wzajemnych i pytam o sprawy pod-
stawowe. Pierwsza jest historia. Prosze o kilka
stéw na temat wzajemnoSci.

Zasada wzajemnosci lezy u podstaw ubezpieczen, a jej
historia sigga starozytnosci. Takze w Polsce ubezpiecze-
nia wzajemne maja dluga tradycje. Pojawily sie¢ w XVIII
wieku, kiedy w 1784 r. utworzono Zaklad Ubezpie-
czefi Wzajemnych w Poznaniu. Koncentrowat si¢ on
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na ochronie mienia ruchomego przed ogniem. Rynek
ubezpieczen wzajemnych az do nastania komunizmu
rozwijal si¢ dynamicznie. Do tego stopnia, ze w cza-
sach II RP towarzystwa wzajemne stanowily az 65%
wszystkich ubezpieczycieli, z ktérych najbardziej zna-
nym byt PZUW. W czasach komunizmu zabito ideg¢
wzajemnosci, przechodzac catkowicie na kontrolowane
przez panstwo firmy i komercjalizujac dzialajace wow-
czas towarzystwa ubezpieczeds wzajemnych. Dopiero po
przemianach w latach dziewie¢dziesiatych idea wzajem-
nosci mozolnie zaczeta powracaé z niebytu. Cieszymy
sie, ze TUW PZUW kontynuuje te tradycje. Wracamy
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do podstaw ochrony ubezpieczeniowej na polskim ryn-
ku, siggajac do zrédel powstania PZU.

Czym rézni sie ubezpieczenie wzajemne od ko-
mercyjnego?

Ubezpieczenia wzajemne pozwalajg na lepsze zarza-
dzanie ryzykiem, optymalizacje kosztéw kontraktéw
i skrécenie czasu zawierania uméw. Pewnym ryzykiem
mozna si¢ podzieli¢ z czlonkami. Dzigki temu staje
sie ono latwiej ubezpieczalne niz w firmach stricte ko-
mercyjnych. Idea dzialania towarzystw ubezpieczen
wzajemnych zapewnia narz¢dzia, ktére pozwalaja na
stosowanie mechanizmu doptat do sktadki w razie
zaistnienia $cisle okreslonych warunkéw. Kiedy? Na
przyklad w momencie, gdy odnotujemy zly wynik
techniczny danej grupy ubezpieczenh w danym zwigz-
ku wzajemnosci czlonkowskiej. To pozwala patrze¢ na
naszych ubezpieczonych z wiekszym optymizmem na
etapie szacowania ich ryzyka. Oczywiscie jest tez dru-
ga, piekniejsza strona medalu: jesli TUW wypracuje
nadwyzke, czlonkowie moga w niej uczestniczy¢. Sta-
tut TUW PZUW ogranicza ewentualne doplaty do
50% sktadki przypisanej do cztonka w poprzednim
roku w danej grupie ubezpieczen. Poniewaz nasza fir-
ma jest we wstepnej fazie rozwoju i ciagle pracujemy
nad edukowaniem potencjalnych cztonkéw, wcigz jesz-
cze istnieje lek przed doptatami. W celu oswojenia na-
szych cztonkéw z modelem biznesowym TUW PZUW
zobowiazali$my sie, ze przez trzy lata kalendarzowe,
to jest do 2018 r., nie bedziemy wystepowa¢ do czlon-
kéw o doptaty, ale tez dla zachowania réwnowagi nie
bedziemy w tym okresie zwracaé nadwyzek. Wracajac
do poréwnan z naszymi konkurentami — ubezpieczy-
ciel komercyjny zawsze zaklada najgorsze scenariusze
ryzyka ubezpieczeniowego i na tej podstawie ustala
skfadki. A to oznacza, ze z zalozenia sa one wyzsze.

Co sie stanie, je$li w efekcie wysokich szkéd w da-
nym roku dojdzie do strat? Jako dyrektor musial-
bym doplacaé?

Nie. Czltonkowie TUW PZUW sg przed tym zabez-
pieczeni, gdyz stosujemy najwyzsze standardy bezpie-
czefistwa finansowego prowadzonego biznesu i rease-
kurujemy nasza dzialalno$¢. Gléwnym reasekuratorem
jest PZU, ale mamy przypadki, gdy PZU w ogéle nie
wystepuje w tej roli, a reasekuratorami sg inni ubez-
pieczyciele.

Prosze pamietad, ze nadal wystepuje w roli dyrek-
tora. Kt6ry z moich kolegéw po fachu zdecydowat
sie na wspolprace z padstwem?

Pierwszym podmiotem, ktéry przystapil do TUW
PZUW, byto Uniwersyteckie Centrum Kliniczne
w Gdansku. Stalo sie to 9 grudnia 2015 r. W 2016 1.
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przystapilo w sumie 25 szpitali. Do dzisiaj udato nam
si¢ przekona¢ do wspdlpracy ok. 50 szpitali. Na 1000
podmiotéw funkcjonujacych w Polsce i skale dziatania
jest to dobry wynik. Poza tym, kiedy wprowadzaliSmy
do TUW PZUW oferty ubezpieczen dla szpitali, wiele
z tych podmiotéw odnowilo wlasne programy ubez-
pieczeniowe w trybie przetargdw trzyletnich. W ten
spos6b dostepny dla nas rynek mocno si¢ zawezil.
Jednakze to ograniczenie jest dla nas réwniez szansg —
mamy nieco wigcej czasu na lepsze sprofilowanie oferty
dla podmiotéw szpitalnych i lepsze przygotowanie sig
do ich obstugi.

Czy jako dyrektor powinienem obawiac sie¢ omi-
niecia procedury przetargowe;j?

Obwia¢ si¢ nie nalezy niczego, bo wspdlpraca z firma
oferujaca ubezpieczenie wzajemne to nie jest podpisa-
nie cyrografu z diablem. Przystepujac do TUW PZUW,
nasi czlonkowie zyskuja mozliwo§¢ przyspieszenia pro-
cedur dzigki niestosowaniu trybu przetargowego na
ubezpieczenia, co wynika wprost z przepiséw prawa.
Podkreslam jednak, ze jest to mozliwo$é, a nie przymus.
Z tej perspektywy czlonkostwo w naszym TUW to ra-
czej ubezpieczeniowy bilet do raju niz wspomniany cy-
rograf. Brak przetargu nie jest naruszeniem dyscypliny
budzetowej. Wspdtpraca w ramach ubezpieczenia wza-
jemnego zwalnia z obowiazku przetargowego. Mamy
na to dowody w postaci wyktadni prezesa Urzedu Za-
méwien Publicznych oraz literalnego stosowania wymo-
géw prawa, w tym Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r.
o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Poza
tym zaden z naszych 50 czlonkéw z branzy szpitalnej
nie mial dotad najmniejszych probleméw procedural-
nych, a to najlepszy dowdd, ze nasz model biznesowy
dziata. Mamy $wiadomos¢, ze cze$¢ dyrektoréw szpitali
obawia si¢, ze wspdlpracujac z TUW PZUW, zamyka-
ja sie na dostep do rynku komercyjnego. To réwniez
nieprawda. Kazdy dyrektor ma mozliwos$¢ negocjacji
zardwno cen, jak i zakresu ubezpieczenia do ostatniej
chwili przez rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej.
To odréznia nas od trybu przetargowego, gdzie jakie-
kolwiek odstapienie od warunkéw SIWZ ogloszonego
W przetargu naraza strony na ryzyko zlamania prawa
i wszelkie zwigzane z tym sankcje. Poza tym podkre-
$lam raz jeszcze, ze cztonkostwo w TUW PZUW nie
wyklucza przeprowadzenia przetargu na ubezpieczenie.
Pozostawiamy naszym partnerom pelnag dowolnosé
w tym zakresie, oferujac jedynie tzw. szybka — czyli
nieprzetargowa — Sciezke ubezpieczeniowa.

Jakich pozytywnych efektéw moge sie spodzie-
wad, kiedy zostane cztonkiem TUW PZUW?

Ubezpieczenia wzajemne w ramach dlugoterminowe;j
wspOlpracy dajg mozliwos¢ lepszego zarzadzania ryzy-
kiem ubezpieczeniowym. Zapewniajg transparentnos§¢
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i optymalizacje kosztdw kontraktéw oraz szybki proces
zawierania ubezpieczet w trybie negocjacji. Gwarancja
bezpieczeistwa finansowego jest zaréwno silna pozycja
kapitalowa i wiarygodno§é Grupy PZU, jak i podlega-
nie petnemu nadzorowi KNF — analogicznie do kazde-
go z funkcjonujacych w Polsce zakladéw ubezpieczeni.
Wraz z rozwojem dzialalno$ci coraz bardziej inwestu-
jemy w pakiet dzialaf szkoleniowych i edukacyjnych
dla naszych cztonkéw w ramach kreowania wartosci
dodanej. Opracowaliémy m.in. pakiet tzw. szkolefi
miekkich dla personelu szpitali z zakresu komunika-
¢ji, np. na linii recepcja — pacjent, lekarz — pacjent.
W tym zakresie w ramach pilotazu przeszkolili§my
juz kilkudziesieciu lekarzy, a wspomniany pakiet wraz
z e-learningiem trafi nawet do trzech tysiecy pracowni-
kéw naszych cztonkéw. Duzo pozytywnych recenzji ze-
bral ostatnio projekt ,Bezpieczny poréd”. To pierwszy
w Europie Srodkowo-Wschodniej powszechny program
ksztalcenia podyplomowego lekarzy z zakresu potoz-
nictwa przy wykorzystaniu najnowszych technologii
z zastosowaniem symulatoréw porodu, na podobnych
zasadach jak szkolenia na symulatorach stosowane
w lotnictwie. Przedsiewziecie jest owocem wspolpracy
Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego i Grupy
PZU. Zaktada ono stworzenie Osrodka Symulacji Me-
dycznych, gdzie beda sie szkoli¢ lekarze i polozne z jed-
nostek, z ktérymi wspélpracujemy. Takie rozwiazania
w krajach Europy Zachodniej sg powszechnie stoso-
wane od kilkunastu lat. Teraz bedzie to mozliwe takze
w Polsce. Program ,Bezpieczny pordd” bedzie przezna-
czony dla lekarzy, potoznych, pielegniarek oraz innych
przedstawicieli personelu medycznego. Ma stuzy¢ réw-
niez pracownikom stuzb ratunkowych, w tym strazy
pozarnej oraz policji. Szkolenia maja zminimalizowaé
ewentualne ryzyka lub powiklania zwigzane z porodem
i opieka okoloporodows.

Jakie plany na przyszto§¢ ma TUW PZUW?

W polowie kolejnego roku naszej dzialalnosci zblizamy
si¢ do liczby 150 aktywnych klientéw i 37 zwiazkéw
wzajemnosci cztonkowskiej. Na koniec 2017 r. chce-
my wykazaé przypis sktadki na poziomie minimum
240 mln zt. Z kolei do 2020 r. zamierzamy pokona¢
bariere¢ 500 mln zt sktadki. Traktujemy to jako kamief
milowy naszej dzialalno$ci. Nasz horyzont dzialania
jest dlugookresowy, dlatego stawiamy na stopniowy
rozw6j. Do wszystkiego chcemy dochodzi¢ sukcesyw-
nie i rozsadnie, tak by generowa¢ warto$¢ dla klienta
bez nieprzemys$lanych ruchéw i zbierania skfadki na
zasadzie ,tu i teraz i w nogi”. Rozwigzania, ktére ofe-
rujemy naszym czlonkom, sa szyte na miare, a przez
to rozciggniete w czasie. Jestem zreszta zwolennikiem
teorii, ze ubezpieczyciel, ktéry stale, kazdego roku zyje
w strachu o wyniki przetargu, sita rzeczy funkcjonuje
mniej efektywnie. Ma wieksze opory przed inwestowa-
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1) Do wszystkiego chcemy
dochodzi¢ sukcesywnie
i rozsadnie, tak by generowac
wartosc¢ dla klienta bez
nieprzemyslanych ruchéw
i zbierania sktadki na zasadzie
tu i teraz i w nogi??

niem swojego czasu, ludzi i srodkéw, bo nie ma pewno-
§ci, czy za chwile kto$ nie przejmie jego biznesu za ceng
nizsza o przystowiowa zlotéwke. W TUW PZUW pra-
cujemy z naszym klientem dlugofalowo, zaczynajac,
zanim jeszcze zdecyduje si¢ na ubezpieczenie. I kazdy
kolejny dzief naszego zaangazowania traktujemy jako
cze$¢ wieloletniej wsp6blpracy.

Krystian Lurka

Towarzystwo Ubezpieczeri Wzajemnych Polski Zaktad
Ubezpieczen Wzajemnych jest czescig Grupy Kapitato-
wej PZU SA. Tradycje PZU siegaja 1803 r., kiedy powstato
pierwsze na ziemiach polskich towarzystwo ubezpiecze-
niowe. W latach 1927-1952 firma dziatata jako Powszech-
ny Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych, w latach 1952-1990
zostata przeksztatcona w Pahstwowy Zaktad Ubezpie-
czen, a nastepnie w Powszechny Zaktad Ubezpieczen.
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