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Multimedia dla pacjentow

Nowoczesna stuzba zdrowia nie istnieje bez technologii. Najnowszy sprzet diagnostyczny po-
zwala wczesniej wykryé choroby i skuteczniej je leczyé. Osiggniecia naukowcoéw wspieraja
praktycznie kazda dziedzine leczenia: od profilaktyki po specjalistyczne operacje. Dlaczego
wiec nie wprowadzi¢ najnowoczesniejszych rozwigzan takze tam, gdzie pacjenci dochodza do
siebie po zabiegach i leczeniu, czyli w salach szpitalnych?

Pacjenci przebywajacy w szpitalu zwykle tylko nie-
wielka cze$¢ dnia spedzaja na zabiegach. Pozostaly czas
uptywa im w szpitalnej sali albo w $wietlicy — czesto
jedyna rozrywka jest tam telewizja. W wielu szpitalach
do dyspozycji pacjentéw wciaz sg jedynie przestarzale
automaty wrzutowe, w ktérych mozliwos¢ ogladania
kanal6éw zalezy od liczby wrzuconych monet, najczesciej
2- lub 5-zlotowych. Nie kazdy pacjent wcze$niej przygo-
towal sobie odpowiednig ilo§¢ pieniedzy lub ma bliskich,
ktérzy moga zapewni¢ doptyw bilonu. Jesli nie dysponu-
je gotéwka albo dysponuje, ale innymi nominatami niz
potrzebne do uruchomienia sprzetu, powstaje koniecz-
no$¢ ciaglego proszenia o wymiane pieniedzy pracowni-
kéw szpitalnego sklepiku albo 0séb z personelu medycz-
nego. Dodatkowo inkasowanie §rodkéw z odbiornikéw
narusza prywatno$¢ pacjentéw, a wiadomo, ze pobyt
w szpitalu dla wielu 0séb jest niekomfortowy i bardzo
intymny. Automaty wrzutowe to utrapienie dla szpitali.
Przestarzala technologia wymaga czestych konserwacji,
sprzet sie psuje, a pacjenci maja problem z jego obstuga.

Powré6t do zdrowia

Naukowcy od dawna przekonuja, ze w procesie lecze-
nia wazne jest podejscie holistyczne. Zapewnienie pa-
¢jentom nie tylko najlepszej opieki medycznej, lecz takze
komfortowych warunkéw pobytu w szpitalu sprawia, ze
szybciej wracaja do zdrowia. Placéwki jednak nie majg
zbyt wielu narzedzi, by zwiekszy¢ ich zadowolenie. Wiek-
sz0$¢ rozwigzaf, np. wyposazenie biblioteki albo $wietlicy
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czy zajecia dodatkowe, jest kosztowna. Warto wiec zwr6-
ci¢ uwage na propozycje spotki NeoSystem, czyli szpi-
talng telewizje nowej generacji. Nie tylko moze by¢ dla
szpitali bezkosztowa, ale zapewnia dodatkowy przychéd
i jednocze$nie znaczaco poprawia komfort pacjentéw oraz
pozwala zaoszczedzi¢ czas, ktéry dotad pracownicy pla-
c6wki musieli po§wieci¢ na sprawy zwigzane z telewizja.
Obstuga systemu jest zdalna, wiec eliminuje konieczno$¢
wchodzenia do sal chorych. Oplaty pobierane sa w spe-
¢jalnych kioskach, stojacych w cze$ciach wsp6lnych, np.
na korytarzach, a zamawianie pakietéw jest bardzo wy-
godne — pacjent moze je zamawia¢ nawet z t6zka.

NeoMedical - telewizja dla szpitala

NeoSystem od 20 lat dostarcza kompleksowe rozwia-
zania zwigzane z telewizja i uslugami multimedialnymi
dla hoteli, szpitali i sanatoriéw. — Pacjenci w swoich do-
mach korzystajg z wygodnego i tatwego dostgpu do ulubionych
programow. ‘Tego tez oczekujg w szpitalach — méwi Ida Siot-
kin, dyrektor handlowy NeoSystem. — Oferujemy placiw-
kom wieloletnie umowy, ktdire w calosci sciqgajq z nich cigzar
zajmowania sig telewizjg, a takze dajg mozliwos¢ dodatko-
wego przychodu. Zapewniany kompleksowy i dopasowany do
kazdego szpitala wachlarz ustug. Od mozliwosci zaprojekto-
wania catej infrastruktury, poprzez wyposazenie szpitala w te-
lewizory Philips Healthcare, wsparcie techniczne i serwis przez
calq dlugos¢ trwania umowy i stworzenie takich rozwigzar,
w ktirych dla szpitala system jest catkowicie bezobstugowy.
Korzysci ze zmiany odcznwajqg tez pacjenci — nowoczesny,
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duzy, plaski telewizor w kazdej sali, dostep do ulubionych pro-
gramow, a dla dzieci darmowe kanaly z bajkami — wylicza.

W najnowszym raporcie ,, Trendy w polskiej ochronie
zdrowia 2017 przygotowanym przez PwC jako jeden
z kierunkéw rozwoju stuzby zdrowia pojawia sie koniecz-
no$¢ wdrozenia mechanizméw pozwalajacych na mierze-
nie efektéw (zaréwno klinicznych, jak i ekonomicznych)
dziatalnosci szpitala, a nastepnie wynagradzanie naj-
lepszych podmiotéw np. dodatkowym finansowaniem.
Jednym z kryteriéw branych pod uwage ma by¢ zadowo-
lenie pacjentéw. Warto o tym pamietaé, wprowadzajac
w placéwkach zmiany w ustugach dodatkowych.

— Dzigki umowie na ustugi NeoMedical wymienilismy
stare, nagrzewajqgce sig, trudne do utrzymania w czystosci
odbiorniki CIR na nowoczesne odbiorniki LED. Szpital
uzyskat tez zridto dodatkowego przychodu — jest to bardzo
cenne dla naszej placowki. Nasi pacjenci dzigki wi-fi mogq
korzystal z internetu, co dla chorych, szczegilnie mtodszych
7 aktywnych w sieciach spotecznosciowych, jest bardzo wazne.
Wartq wyrdznienia innowacjg jest mozliwos¢ placenia za
ustugi kartgq plaimiczq — to ogromne udogodnienie dla 05éb
obloznie chorych albo tych, ktdrych nikt nie odwiedza i nie
moze dostarczyd pienigdzy — méwi Jarostaw Pawlik, dy-
rektor Szpitala Powiatowego w Kozienicach.

Rozwiazania NeoMedical docenia tez Magdalena
Marciniak, dyrektor do spraw technicznych i eksplo-
atacji Szpitala Uniwersyteckiego nr 1 im. A. Jurasza
w Bydgoszczy. — Dla nas wazne jest to, ze dzigki na-
wiqzanin wspotpracy z firmq NeoSystem bez dodatkowych
kosztow pozyskalismy jednolite, nowoczesne wyposazenie sal
szpitalnych w odbiorniki oraz pakiet programow telewizyj-
nych odpowiadajqcy pacientom, a w catym okresie trwania
umowy manry zapewnione wsparcie, serwis orvaz niezbgdne
szkolenia — méwi. — Dodatkowo wiemy, ze najnowsza tech-
nologia to oszczednost energii (telewizory LED majq wysokg
klasg energeryczng) i mozliwosé modutowego rozbudowywania
systemu, gdy zajdzie potrzeba. Rozwigzanie polegajace na do-
konywaniu platnosci za pomocg infokiosku okazalo sig bardzo
prakryczne i tatwe dla pacjentiw. Dzigki wspolnemu projek-
towi firmy NeoSystem i Canal~+ na oddziatach w klinikach
pediatrycznych udostgpniono mozliwos¢ oglgdania kanatiw
MiniMini i Teletoon zupetnie za darmo — dodaje.

Optymalizacja systemu to jeden z najwazniejszych
elementéw NeoMedical. W tej chwili firma oferuje
mozliwo$é wygodnego placenia za ustugi (np. Pay-
Pass), autorskie, intuicyjne kioski do obstugi systemu,
szeroki wyb6r pakietéw na kieszef kazdego pacjenta,
ciekawy program, a dla szpitala dodatkowe telewizory,
np. do recepcji czy $wietlicy, oraz mozliwos¢ stworzenia
i pomoc w prowadzeniu kanatu informacyjnego, ktéry
pozwala placéwce realizowa¢ dziatania komercyjne. To
takze dodatkowe wsparcie informacyjno-profilaktyczne
— dzieki integracji z Hospital Information System (HIS)
mozna wy$wietla¢ pacjentom tresci prozdrowotne,
wspierajace proces leczenia, np. jak unikngaé kolejnego
zawalu, zmieni¢ nawyki zywieniowe, jak ¢wiczy¢.
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Firma sporo inwestuje w technologie i dostarcza roz-
wigzania, ktére z powodzeniem sprawdzajg sie w in-
nych krajach. Od niedawna oferuje kolejne innowacyj-
ne na polskim rynku rozwiazanie, z ktérego korzystaja
juz najnowoczesniejsze szpitale w Europie — telewizory
Philips z systemem operacyjnym Android. — To rozwig-
zanie dotqd znane glownie z hoteli — wyjasnia Ida Siotkin.

Dodatkowe korzysci telewizordéw z aplikacja:
® jeszcze wygodniejsze zamawianie pakietéw telewi-

zyjnych,

* mozliwos¢ tworzenia pakietéw premium (zawierajacych
np. kanaly z filmowymi nowo$ciami albo sportowe),

* mozliwo$¢ tworzenia personalizowanych powitaf pa-
cjentéw na ekranie telewizora,

* mozliwo$¢ tworzenia rozbudowanych kanaléw infor-
macyjnych dla pacjentéw — mozliwos¢ publikowania
tre$ci komercyjnych,

* uzyskanie dodatkowego kanatu komunikacji: mozli-
wos¢ wySwietlania wiadomosci pacjentowi lub grupie
pacjentow,

* wygodniejszy dostep do ustug (np. zamawianie posit-
kéw w bufecie czy takséwki do domu),

* dodatkowe narzedzie do kontaktu pacjentéw z per-
sonelem i bliskimi (np. czat z rodzing).

Polska stuzba zdrowia jest coraz lepiej dofinanso-
wana. Wprowadzono wiele nowoczesnych procedur,
inwestuje sie w nowy sprzet diagnostyczny. Pacjenci
moga liczy¢ na coraz lepsza opieke medyczng. Nowym
standardem w szpitalach powinna sta¢ sie takze taka
telewizja, ktora jak najbardziej bedzie przypominad te
w domach pacjentéw — czyli tatwa w obstudze, dopa-
sowana do ich potrzeb, a przede wszystkim szanujaca
prawo pacjentéw do prywatnosci i intymnoSci.

Zespot Neosystem sp. z o.o.
www.neosystem.tv
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