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Przede wszystkim jakos¢ —
rozwigzania 3M w stuzbie zdrowia

Rozmowa
z Wojciechem Kostro,
dyrektorem rynku
ochrony zdrowia

w firmie 3M Poland

A

Czym jest ekonomika zdrowia?

Pojecie to weszlo juz na state do stownika uczestni-
kéw sytemu opieki zdrowotnej w Polsce, co §wiadczy
o pozytywnych zmianach i §wiadomym zarzadza-
niu podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ lecznicza
finansowang przez platnika publicznego. Szeroko po-
jeta ekonomika zdrowia zajmuje sie gospodarowaniem
zasobami w systemie opieki zdrowotnej, opierajac sie
na kryteriach jakosci i efektywnosci versus rachunek
ekonomiczny. Wiasciwie kazdy system opieki zdrowot-
nej mierzy sie ze zbyt malymi §rodkami finansowymi
w stosunku do potrzeb. Dotyczy to réwniez krajow wy-
sokorozwinietych, w ktérych wysokos¢ sktadek i do-
chéd krajowy brutto sa zdecydowanie wyzsze niz w Pol-
sce. W zwiazku z tym w celu skutecznego wdrozenia
zasad ekonomiki zdrowia opracowywane sg narzedzia
niezbedne do wlasciwego szacowania potencjalnych
kosztéw jednostek prowadzacych dziatalnos¢ lecznicza.
W prowadzenie do polskiego systemu zasad ekonomiki
zdrowia zmienia fundamentalnie podejscie jego uczest-
nikéw do alokacji srodkéw finansowych. Cena nie jest
juz podstawowym kryterium wyboru produktu. Coraz
czesciej w postepowaniach przetargowych pojawia sie
pytanie o jako$¢ oraz dlugoterminowe korzysci ze sto-
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sowania danego rozwiazania. Ta fundamentalna zmiana
mys$lenia moze nas tylko cieszy¢, poniewaz §wiadczy
o coraz lepszym zrozumieniu przez dyrektoréw placé-
wek medycznych zasad zarzadzania jednostkami pro-
wadzacymi dziatalno§é gospodarczg. De facto to w in-
teresie pacjentdéw lezy szerokie upowszechnianie zasad
ekonomiki zdrowia rozumianej przede wszystkim jako
analiza stosunku korzy$ci do kosztéw na podstawie da-
nych jakosciowych i efektywnosci klinicznej, a nie tylko
jednostkowej ceny produktu. Paradygmat ceny trakto-
wany jako wylaczny miernik jakosci stwarza falszywy
i niekorzystny z punktu widzenia kazdego pacjenta
obraz polskiej rzeczywistosci szpitalnej, w ktérym to
cena bedzie decydowad o sposobie leczenia. A przeciez
my wszyscy jako pacjenci, czyli najwigksza grupa in-
teresariuszy systemu, mamy jedno oczekiwanie — by
leczono nas skutecznie, szybko, za pomoca najlepszych
dostepnych na rynku produktéw.

Jakie korzySci moze przynie§¢ wykorzystanie ma-
terialow i urzadzen firmy 3M?

Przede wszystkim nalezy powiedzie¢, ze firma 3M do-
starcza produkty o najwyzszej jakosci, potwierdzonej
certyfikatami niezaleznych jednostek badawczych i cer-
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tyfikujacych. Kultura organizacyjna 3M zostala zbudo-
wana wokol zasad jakosci obowiazujacych na kazdym
etapie — od momentu opracowania produktu w labo-
ratorium badawczo-rozwojowym poprzez faz¢ testowa-
nia, wdrozenia i wytwarzania wyrobu, na magazyno-
waniu i dostarczaniu koficzac. Kto§ moze powiedzie(,
ze wyroby 3M nie naleza do najtafszych na rynku.
Tak, ale jest to jedynie cz¢$¢ prawdy. Cena wyrobu to
nie wszystko, nalezy réwniez bra¢ pod uwage jakos¢
i skuteczno$d, jaka te produkty gwarantuja w procesie
leczenia. Dla przyktadu, 3M dostarcza produkty rodzi-
ny Tegaderm™ — opatrunki foliowe, ktore moga pozo-
stawac na skorze przez cztery dni, a zatem ich warto$¢
mierzona jest nie tylko efektywnoscia kliniczna, lecz
takze znacznym ograniczeniem pracy personelu. Sta-
nowi to rzeczywista warto$¢ dodang dla efektywnego
zarzadzania oddzialem. I wreszcie — co nalezy bardzo
wyraznie podkresli¢ — wyr6b ten ogranicza mozliwo$é
wystapienia zakazenia miejsca wklucia czy rany ope-
racyjnej czynnikami chorobotwdérczymi obecnymi
w $rodowisku szpitala. Tym samym jego zastosowa-
nie w spos6b znaczacy ogranicza czas pobytu pacjenta
w szpitalu oraz czas po§wiecany jednemu pacjentowi,
a takze obniza potencjalnie kosztotwoércze ryzyko wy-
stapienia zakazen szpitalnych.

Co moze przekonaé dyrektora szpitala do produk-
tow 3M?

Przede wszystkim jako§¢ — rozumiana jako wypadko-
wa najwyzszych standardéw opracowywania, produkgcji
i wdrazania. Drugim elementem jest uzytkowos¢, czyli
tatwos¢ aplikacji, dzieki czemu pielegniarka lub lekarz
musza po$wieca¢ mniej czasu na jednego pacjenta. Do-
datkowo misjg 3M jest szeroko rozumiana edukacja
personelu pielegniarskiego i lekarskiego, obejmujaca
nie tylko sposoby aplikacji czy zastosowania naszych
produktéw, lecz takze dzielenie si¢ do§wiadczeniami
zebranymi w réznych krajach, w ktérych 3M prowa-
dzi swojg dziatalnosé. Jednym z gltéwnych osrodkow,
z ktérymi na stale wspélpracujemy, sa Kliniki Mayo
w USA. Dzigki temu poza nasza wiedza produktowg
mozemy przekazaé lekarzom w Polsce réwniez wiedzg
na temat efektywnych, praktycznych zastosowan na-
szych rozwiazan w najlepszych o$rodkach medycznych
na $wiecie. Ostatnim, ale réwnie waznym elementem,
ktéry powinien by¢ postrzegany jako wartosé¢ doda-
na przez dyrektoréw szpitali, sa dane na temat efek-
tywnosci kosztowej naszych rozwigzan, niezaleznie od
tego, czy méwimy o opatrunkach specjalistycznych,
urzadzeniach do ogrzewania pacjenta, sterylizatorach
medycznych czy wskaznikach sterylizacji. Efektywnos§é
kosztowa, niski wspélczynnik utylizacji oraz relatyw-
nie niskie koszty eksploatacji sa dodatkowa korzyscia,
ktoéra skutecznie przekonuje dyrektoréw oraz personel
medyczny do naszych rozwiazan.
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1) Coraz czesciej w postepowaniach
przetargowych pojawia sie pytanie
0 jakoS¢ oraz dtugoterminowe
korzysci ze stosowania danego
rozwigzania. Ta fundamentalna
zmiana myslenia moze nas
tylko cieszyc?)

Prosze o opis materialéw i urzadzen firmy 3M.

Firma 3M ma szerokie portfolio produktowe. Ale naj-
og6lniej moge powiedzied, ze sa to produkty o wysokiej
jakosci, ergonomiczne, skuteczne i tatwe w aplikacji,
o réznym stopniu zaawansowania technologicznego.
Produkty 3M nalezy rozpatrywaé w kilku zasadni-
czych grupach. Pierwsza grupa to opatrunki specja-
listyczne typu Tegaderm™ zabezpieczajace miejsce
wktucia centralnego, a takze cala gama opatrunkéw
zabezpieczajacych miejsce wkhucia dozylnego, w tym
dla najmlodszych pacjentéw oraz zawierajace digluko-
nian chlorheksydyny. Druga grupag sa folie chirurgiczne
3M ™ Steri-Drape ™ i 3M ™ Ioban™, doskonale chronia-
ce miejsce operowane, pozwalajace na skuteczne zabez-
pieczenie pacjenta w trakcie wielogodzinnych operacji
przed niekorzystnymi czynnikami chorobotwérczymi

13 Naszym podstawowym celem jest
komfort chorego podczas catego
procesu leczenia, skutecznos¢
tego procesu oraz tatwos¢
stosowania naszych rozwigzan
przez personel medyczny

obecnymi w §rodowisku sali chirurgicznej. Trzecia
grupe stanowig urzadzenia Bair Hugger™ — systemy
ogrzewania pacjenta wymuszonym obiegiem powie-
trza. Czwarta grupa to syntetyczne unieruchomienia
wodoodporne — 3M ™ Scotchcast ™. Sa one szeroko sto-
sowane na calym $wiecie, a w Polsce, co bardzo dziwi,
wciaz nie znalazly sic w powszechnym uzyciu. Polscy
ortopedzi, ktérzy wykorzystuja najbardziej innowa-
cyjne systemy zespolenia kosci, na koficu procedury
wciaz stosuja gips — wynaleziony na potrzeby wojen
napoleoniskich w 1840 r. Pigta grupa to urzadzenia do
sterylizacji medycznej: sterylizatory, urzadzenia ETS do
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1) Efektywnos¢ kosztowa, niski
wspotczynnik utylizacji oraz
relatywnie niskie koszty
eksploatacji sg dodatkowa
korzyscig, ktora skutecznie
przekonuje dyrektorow
oraz personel medyczny
do naszych rozwigzan??

elektronicznej oceny procesu sterylizacji oraz wskaz-
niki, w tym takze wskazniki biologiczne stuzace do
oceny skutecznodci sterylizacji. Wreszcie szésta grupa
to marka Littmann®. Stetoskopy — tak powszechnie
stosowane przez lekarzy — to takze produkty nalezace
do portfolio firmy 3M.

Czym réznia si¢ materialy i urzadzenia firmy 3M
od produktéw konkurencji?

Produkty 3M to przede wszystkim najwyzsza jakos¢,
poczgwszy od etapu tworzenia produktu, poprzez ba-
dania kliniczne, procesy wytworcze, skoficzywszy na
etapie dostarczania produktu do szpitala i jego stoso-
wania u pacjenta. Jako$¢ oraz innowacyjnos$¢ naszych
rozwigzan technologicznych to zasadnicze elementy
odrézniajace nasze produkty od produktéw konkuren-
¢ji. Naszym podstawowym celem jest komfort chorego
podczas catego procesu leczenia, skuteczno$é tego pro-
cesu oraz tatwo$¢ stosowania naszych rozwigzaf przez
personel medyczny. Mozemy w tym miejscu szczeg6-
towo oméwic¢ kazdg grupe produktowa, jednak zawsze
najwazniejszym i powtarzajacym si¢ okresleniem defi-
niujagcym nasze rozwigzania i produkty bedzie wysoka
jako$¢ idaca w parze z efektywnoscia kliniczng oraz
tatwoscia aplikacji.

Zakazenia szpitalne to problem dla zarzadzaja-
cych placéwkami ochrony zdrowia. Szef Gléwne-
go Inspektoratu Sanitarnego Marek Posobkiewicz
w rozmowie z ,Menedzerem Zdrowia” powiedzial,
ze dziatania w walce z Klebsiella pneumoniae New
Delhi nie przyniosly oczekiwanych rezultatow
1 przygotowywany jest projekt rozporzadzenia re-
gulujacego m.in. kwestie zwigzane ze zglaszaniem
przez laboratoria wynikéw badafn w tym kierun-
ku. Czy innowacyjne rozwiazania 3M moga uchro-
ni¢ pacjentéw przed zakazeniami?

Nasze rozwigzania moga zabezpieczy¢ pacjentdéw na
kazdym poziomie dzialalnosci szpitala — od steryliza-
¢ji poprzez zabiegi operacyjne az po proces rekonwa-
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lescencji. Nalezy jednak pamietal, ze nasze produkty
stuzace wprost do sterylizacji: sterylizatory, urzadze-
nia ETS, wskazniki itp., mogg wspierac szeroko poje-
te dzialania systemowe. Cigzar odpowiedzialnosci za
opracowanie wlasciwych rozwiazan prawnych, ktére
okresla wymagania wobec centralnych sterylizatorni
spoczywa na Ministerstwie Zdrowia i Giéwnym In-
spektoracie Sanitarnym. Oba te urzedy odpowiadajg
za stworzenie wlasciwych ram prawnych dla zwalcze-
nia zakazeni. W tym miejscu nalezy wspomnie¢ o Pol-
skim Towarzystwie Sterylizacji, ktére podejmuje szereg
dzialan zmierzajacych do upowszechnienia rekomen-
dacji w zakresie wymagan sterylizacyjnych. Mozemy
tez szeroko méwi¢ o innych rozwigzaniach, chociazby
takich jak Tegaderm™ CHG czy folie Ioban™, ktére
w sposéOb efektywny zabezpieczajg miejsce operowane
lub rang¢ pooperacyjna przed zakazeniem szpitalnym
dzieki zawartosci substancji dezynfekujacych. Jednym
z gléwnych celéw naszych kolegéw w laboratoriach
badawczo-rozwojowych jest wprowadzanie rozwigzanq,
ktére chronia pacjentéw przed zakazeniami szpitalny-
mi. Jak wiemy, sa one obecne we wszystkich krajach —
niezaleznie od stopnia rozwoju czy poziomu wydatkéw
na ochrone zdrowia.

Ktére rozwiazanie jest lepsze w kontekscie nadzoru
nad skutecznodcia i efektywnoScia procesu steryli-
zacji: outsourcing czy dzialalno$¢ wlasna szpitala?

Zalezy to oczywiScie od modelu dziatalnosci obranego
przez dany szpital oraz jego potencjalu, réwniez eko-
nomicznego. Trudno mi jednoznacznie odpowiedzie¢
na takie, do§¢ ogdlne pytanie. Moge jednak zapewni¢,
ze bez wzgledu na przyjety przez szpital model jeste-
$my w stanie zapewni¢ kompleksowe rozwiazania, zeby
proces sterylizacji narzedzi czy materialéw przebiegat
bez zakl6cen, zapewniat efektywnoéé oraz oczekiwana
jakos¢. Decyzja: outsourcing czy dziatalnos¢ wiasna, lezy
w gestii dyrektora szpitala.

Czy wprowadzanie innowacyjnych urzadzei do
ogrzewania pacjenta i plynéw ustrojowych Bair
Hugger ma wplyw na efektywnos$¢ kosztowa od-
dziatu?

Oczywiscie, zastosowanie tych rozwiazan zmniejsza
liczbe zakazeni oraz obniza koszty zwigzane z ich lecze-
niem. Ponadto znaczaco ogranicza zuzycie preparatéw
krwiozastepczych i krwiopochodnych, przez co réwniez
posrednio przyczynia si¢ do zmniejszenia liczby zaka-
zefr szpitalnych. Wreszcie — znaczaco skraca czas po-
bytu pacjenta na oddziale i czas jego rekonwalescenci.
Moéwiac bardziej biznesowo: zastosowanie naszych roz-
wiazan do ogrzewania pacjenta wymuszonym obiegiem
powietrza ma znaczacy wplyw na obnizenie kosztéw
funkcjonowania oddziatu.

Rozmawiat Krystian Lurka
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