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O zarzadzaniu ryzykiem,
monitoringu zdarzen niepozgdanych
i 20 latach doSwiadczenia

'z.;\
\‘\)
/
/

Rozmowa z Rafatem
Holanowskim, prezesem
Supra Brokers S.A.

Jeszcze kilkana$cie lat temu
w Polsce nie funkcjonowalo
pojecie zarzadzania ryzykiem
klinicznym. Obecnie jednak ob-
serwujemy coraz wieksze zain-
teresowanie tym zagadnieniem.
Dlaczego tak jest?

Zagadnienie zarzadzania ryzykiem
klinicznym ma kluczowe znaczenie
dla szpitala, ktéry powinien Swia-
domie prowadzi¢ polityke kon-
troli ryzyka. Supra Brokers S.A.
od wielu lat wprowadza u swoich
klientéw elementy zarzadzania
ryzykiem klinicznym. Audyt wy-
branych procedur, audyt zdarzen
i roszczen medycznych to poczatek
naszych dzialan z zarzadzaniem
ryzykiem klinicznym. Od tego
zaczeliSmy. Doktadajac pozostate
dziatania, ktére minimalizuja ryzy-
ko, sukcesywnie doprowadzamy do
zmiany mentalno$ci menedzeréw
i zakladéw ubezpieczen. Po prostu
szpitale zaczynaja dostrzegaé po-
zytywne skutki naszej organicznej
pracy. Celem jest stworzenie szpita-

78 menedzer zdrowia

la jako calego organizmu, ktéry jest
wspolodpowiedzialny, §wiadomy
i zaangazowany. Ostatnio wprowa-
dziliSmy platforme e-learningowa
dla personelu szpitali w celu umoz-
liwienia sprawnego i innowacyj-
nego korzystania z panelu wiedzy
i kontaktu z naszymi brokerami
i radcami prawnymi.

Odpowiednie wystandaryzowa-
nie procedur dotyczacych zgla-
szania zdarzed niepozadanych
lub samej obawy, ze zaistniala
mozliwo$¢ powiklania w wyni-
ku takiego zdarzenia, jest waz-
nym elementem unikania ryzyka
w szpitalach. Czy mozna wska-
zal najwazniejszy element w za-
rzadzaniu ryzykiem klinicznym,
umozliwiajacy m.in. redukowa-
nie liczby zdarzefi niepozada-
nych w szpitalach?

W monitoringu zdarzef niepoza-
danych istotne jest przeprowadze-
nie calego procesu od poczatku do
kofica — przekonanie wladz szpitala
i menedzeréw o stusznosci takiego
dziatania, przeszkolenie personelu,
dostosowanie programu do mo-
nitorowania zdarzeni do specyfiki
szpitala. Nastepnie najwazniejsze
jest, aby kazdy pracownik wla-
czyl si¢ w ten anonimowy proces
monitoringu zdarzef. Dopiero
wtedy raport przygotowany dla
dyrekeji odniesie skutek, czyli da
zarzadzajacym informacje, gdzie
sa czarne punkty ryzyka szpitala,
jakie procedury trzeba zmienid,
kogo przeszkoli¢. Najwazniejszym
elementem jest zaangazowanie
calego personelu w proces analizy
ryzyka, tylko pod tym warunkiem
mozna zbudowa¢ prawdziwa tarcze
ochronna. Supra Brokers S.A. jako

pierwsza firma wprowadzita opro-
gramowanie, ktére spelnia takze
wszystkie wymogi akredytacji Cen-
trum Monitorowania Jako$ci w za-
kresie zglaszania i monitorowania
zdarzen niepozadanych. Program
Supra Brokers S.A. jest anonimo-
wy, co stanowi jego niepodwazalny
atut. Critical Incident Reporting Sys-
tem, w skrocie CIRS, to oprogra-
mowanie Supra Brokers S.A., ktére
stuzy do zglaszania i monitorowa-
nia zdarzen niepozadanych.

Supra Brokers S.A. jest naj-
wiekszym brokerem ubezpie-
czeniowym branzy medycznej
w Polsce. Ile szpitali obstuguje
panstwa firma? I co jest waszym
najwiekszym sukcesem?

Obstuga 30% polskich szpitali oraz
blisko 20 lat doswiadczenia pozwo-
lity nam uzyska¢ pozycje najbar-
dziej do§wiadczonego podmiotu,
ktéry dzisiaj nie jest juz skupio-
ny tylko na serwisie brokerskim.
Wspoétpraca z klientami to ciggta
praca i proces stalego monitorowa-
nia sytuacji w szpitalu i na rynku.
Dostarczamy najswiezsze rozwigza-
nia z zakresu jakosci, zgodne z ak-
tualnymi przepisami prawa. Stale
optymalizujemy wysokos¢ skladki
ubezpieczeniowej, ktdra opiera si¢
na filarach konkurencyjnosci, inno-
wacyjnosci i kontroli ryzyka. Do-
prowadzenie do sytuacji, w ktérej
od dwéch do szesciu firm sktada
oferty na ubezpieczenie obowiaz-
kowe odpowiedzialnosci cywilnej
podmiotu wykonujacego dziatal-
no$¢ medyczna, jest jednym z naj-
wiekszych osiagnie¢¢ naszej firmy,
jesli chodzi o dzialania zwiazane
z publicznym sektorem szpitalnym.
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