%74 2018
1o Cthsonte Descueia

cCce)

Sekret

sukcesu

Jezeli istnieje jakis sekret sukcesu, to jest nim
umiejetnosc przyjmowania cudzego punktu wi-
dzenia i patrzenia z tej perspektywy z rowng
tatwoscig jak z wlasnej — mawial Henry Ford. To
wlasnie wspolna cecha, wspélna umiejetno$¢ wszyst-
kich tegorocznych laureatéw nagrody Sukces Roku.
Przyznajemy ja od osiemnastu lat. Po raz pierwszy
w kategorii Osobowo$¢ Roku otrzymat ja Polski Pa-
cjent. Nasz system ochrony zdrowia dziala, jakby
pracowal sam dla siebie. Zeby méc z niego skorzystac
w jako tako poprawny sposob, trzeba go zrozumie¢
i samemu, najczesciej bez zadnej pomocy, zaprojek-
towal swoje leczenie. Polacy, chcac nie cheac, musieli
sie tego nauczy¢. I dlatego Polski Pacjent. .. zyje, cho¢
trzeba przyznad, ze ledwo, ledwo.

Polski Pacjent. A Polski Lekarz? Do lekarzy Polska
tez ma szcze$cie. Profesora Mariana Zembale kapituta
konkursu nagrodzita za caloksztalt dokonan. Wspo6l-
tworzone przez niego — na poczatku wraz z prof. Reli-
ga, a potem samodzielnie — Slaskie Centrum Choréb
Serca to $§wiatowa ekstraklasa. — Nze uciekac od
trudnego pacjenta — to zawsze bylto mojg i na-
szq dewizg — méwi o mechanizmach sukcesu prof.
Zembala.

Do Swiatowej ekstraklasy wszed! tez Uniwersytecki
Szpital Kliniczny we Wroctawiu. To takze osobisty
sukces menedzerski Piotra Pobrotyna, ktéry przejat
zadtuzony szpital, rozrzucony w kilku lokalizacjach,
i zamienit go w wizytéwke polskiej ochrony zdrowia.
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— Nalezy odejs¢ od zarzqdza-
nia ,oddziatowego” w szpita-
lach i wdrozyc podejscie proce-
sowe — przekonuje Pobrotyn.
Wiele utyskiwan w ostatnim roku
dotyczylo funkcjonowania ochrony
zdrowia w tzw. Polsce powiatowe;j.
Pawel Zuk i Artur Prusaczyk z Cen-
trum Medyczno-Diagnostycznego
w Siedlcach udowodnili jednak, ze
i tam mozna zorganizowaé dosko-
nalg opieke. O ich firmie méwi sie,
ze wprowadzala zasady opieki ko-
ordynowanej, zanim zacz¢to o niej
mowic glosno w calej Polsce. Spotka
nie prowadzi szpitala, ale... — Na-
szq ambicjq jest zaspokajanie
80% potrzeb zdrowotnych na-
szych pacjentow. 1 wedtug mojej
oceny ten cel udaje si¢ osiggnqc
— méwi Pawel Zuk.

Jak sie do tego ma cytowane na
wstepie powiedzenie Forda? W kaz-
dym z przywolanych przykladéw
sekretem sukcesu byla umiejetnos¢
spojrzenia na swojg dziatalnos¢
oczyma... innych. Uwzglednie-
nie w mechanizmach zarzadzania
perspektywy, z ktérej na placowke
medyczna czy inny rodzaj dzialal-
nosci medycznej patrza pacjenci.
Nie wszystkim i nie zawsze to si¢
udaje. Ale prébowa¢ warto.
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