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Jak o0szczedzi¢, nie tracac na jakosci? Wytyczne do zamoéwien
publicznych na serwis sprzetu medycznego
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Dobry i tani sprzet medyczny

Uzaleznienie podmiotu leczniczego od jednego dostawcy, wymaganie posiadania uprawnien
niemajacych zwiazku z jakoscig zamawianej ustugi i niezrozumienie obowigzkéw wynikajacych
z RODO to jedne z gtéwnych probleméw szpitali zwigzanych z udzielaniem zamoéwien publicz-
nych na serwis sprzetu medycznego. Polska Federacja Szpitali we wspotpracy z kancelaria
Domanski Zakrzewski Palinka przygotowata wytyczne, ktére utatwig zamawiajacym ominiecie
najczestszych putapek zwigzanych z przygotowywaniem dokumentacji takich postepowan.

Polski system ochrony zdrowia jest jednym z najbar-
dziej niedofinansowanych w calej Unii Europejskiej.
Pomimo stopniowego zwickszania naktadéw na ten cel
zadluzenie publicznych placéwek medycznych w ubieg-
tym roku byto najwicksze od 11 lat. Dlatego bardzo
wazne jest odpowiedzialne i efektywne gospodarowa-
nie przez publiczne szpitale posiadanymi zasobami.

Cze$¢ stalych kosztéw, ktore wynikaja z koniecz-
no$ci zapewnienia biezacej pracy placéwki, mozna
stosunkowo tatwo ograniczy¢ poprzez odpowiednie
przygotowanie postepowania o udzielenie zaméwienia
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publicznego. Jak uczy do§wiadczenie, wiele placéwek
poprzez niewla$ciwe sformutowanie opisu i warunkéw
udzielania zaméwienia ogranicza konkurencyjno$¢, na-
razajac sie na niepotrzebne koszty, w szczeg6lnosci przy
zleceniach dotyczacych profesjonalnych ustug serwiso-
wania sprzetu medycznego. Tymczasem z punktu wi-
dzenia efektywnosci wydatkowania §rodkéw publicz-
nych niewlasciwym dziataniem jest ponoszenie przez
podmioty publiczne nieuzasadnionych (wyzszych)
kosztéw danej ustugi bez jednoczesnego zwiekszenia
jej jakosci.
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1) Przed przystapieniem do
ztozenia zamoOwienia warto
zdoby¢ rozeznanie w rynku.
Stuzy temu dialog techniczny,
czyli specjalne rozwigzanie
przewidziane przez prawo
zamoéwien publicznych??

Podwéjne btedy serwisowe

Serwisowanie sprzetu medycznego to ustugi wysoko
specjalistyczne, ktorych §wiadczenie ma bezposredni
wplyw na ludzkie zdrowie i zycie. Doprecyzowanie,
na czym dokladnie zalezy zamawiajacemu, moze spra-
wial trudnosci osobie, ktéra przygotowuje specyfika-
cje zamdwienia, a nie orientuje si¢ biegle w kwestiach
technicznych. Tymczasem wymogi okre$lone w opisie
przedmiotu zamdéwienia stanowig bezwzgledne bariery
dla udziatu potencjalnego wykonawcy w postepowa-
niu (ich niespetnienie skutkuje odrzuceniem ztozonej
oferty).

Zadania nie ulatwia tez specyfika rynku ustug ser-
wisowych sprzetu medycznego — funkcjonujg na nim
zaréwno producent danego sprzetu, jak i niezalezne
podmioty §wiadczace tozsame ushugi. Z tego powodu
kluczowym elementem postgpowania zaméwieniowego
jest takze odpowiednie wyznaczenie kregu ewentual-
nych oferentéw. Niekiedy warunki udzialu w postepo-
waniu sg okre$lone w taki sposéb, ktéry umozliwia
zlozenie oferty wylgcznie producentowi danego sprzetu
(lub jego autoryzowanemu przedstawicielowi).

Powoduje to ograniczenie kregu potencjalnych wy-
konawcéw. Tymczasem przygotowanie zamdwienia pu-
blicznego w sposéb zapewniajgcy zachowanie uczciwej
konkurencji prowadzi do zwiekszenia liczby ztozonych
ofert. Co do zasady przektada si¢ to na mozliwos§¢ uzy-
skania atrakcyjniejszej ceny. Co wiecej, kazde ograni-
czenie konkurencji w postepowaniu musi mie¢ oparcie
w obiektywnie uzasadnionych potrzebach zamawiaja-
cego — to na zamawiajacym spoczywa ciezar wykazania
ich istnienia.

Jak oszczedzaé, wydajac pienigdze?

W zwiazku z licznymi sygnatami od szpitali o trud-
no$ciach w tym zakresie Polska Federacja Szpitali na-
wiazala wspotprace z kancelarig prawng Domaniski
Zakrzewski Palinka. Jej owocem sa wytyczne, ktére
moga by¢ wykorzystane przy planowaniu i realizacji
zaméwien publicznych dotyczacych ustug serwisowa-
nia sprzetu medycznego przez szpitale. Wskazowki
w sprawie formulowania opisu przedmiotu zaméwienia
oraz warunkéw udzialu w postepowaniu maja zapew-
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ni¢ zwiekszenie konkurencyjnosci i transparentnosci
postepowan, a przez to przyczynic¢ sie do oszczednosci
przy jednoczesnym utrzymaniu odpowiedniej jako$ci
ustug serwisowych.

Rekomendacje adresowane sa przede wszystkim do
podmiotéw wykonujacych dziatalno$é leczniczg naby-
wajacych ustugi serwisowania w trybie zaméwien pu-
blicznych, ale moga by¢ takze pomocne dla podmiotéw
niepublicznych, ktére kontraktuja tego rodzaju ustugi.

Po pierwsze, zapytaj

Autorzy wytycznych zwracajg uwage, ze jeszcze
przed przystapieniem do ztozenia zamdéwienia warto
zdoby¢ rozeznanie w rynku. Stuzy temu dialog tech-
niczny, czyli specjalne rozwiazanie przewidziane przez
prawo zamoéwiei publicznych. Podstawowym celem
przeprowadzenia dialogu technicznego jest uzyskanie
przez podmiot planujacy przeprowadzenie postepo-
wania informacji o najnowszych, najkorzystniejszych
i najtanszych rozwiazaniach technicznych w dziedzinie
bedacej przedmiotem zaméwienia. Dzieki skorzysta-
niu z dialogu technicznego zamawiajacy zyskuje moz-
liwo$¢ skonkretyzowania swoich potrzeb, a w konse-
kwencji przygotowania dokumentacji postepowania
oraz okreslenia warunkéw przysztej umowy w sposéb
odpowiadajacy aktualnym wymaganiom i standardom
rynkowym. Co istotne, samo przeprowadzenie dialo-
gu technicznego nie powoduje zobowigzan ze strony
zamawiajacego w stosunku do podmiotéw bioracych
w nim udzial.

Uzaleznienie od jednego Zrodta

Przygotowane wytyczne zawieraja wskazéwki do-
tyczace unikania najczestszych probleméw zwigza-
nych z zaméwieniami na serwis sprzetu medycznego
sygnalizowanych przez szpitale. Jednym z nich jest
uzaleznienie sie¢ od jednego dostawcy. Okazuje sie, ze
nabywajac sprzet medyczny, zamawiajgcy czesto nie re-
guluja w umowach z wykonawcami kwestii usuniecia
ze sprzetu blokad po wyga$nieciu gwarancji, w szcze-
g6lnosci przeniesienia na zamawiajacego praw do
wszelkich dostepéw i kodéw serwisowych do urzadze-
nia. W efekcie po zakoficzeniu okresu gwarancyjnego
jedynie producent lub jego autoryzowany przedstawi-
ciel moze w praktyce $wiadczy¢ ustugi w zakresie po-
gwarancyjnej obstugi serwisowej bez ryzyka naruszenia
przepiséw dotyczacych ochrony praw autorskich. Tym-
czasem mozna tego tatwo uniknaé, regulujgc zawcza-
su kwestie odblokowania urzadzenia po wygasnieciu
gwarancji.

Ponadto cze$¢ §wiadczeniodawcow, kierujgc sie wy-
goda, stara sie obja¢ jednym postepowaniem jak naj-
szerszy zakres ustug. W efekcie, mimo iz zdecydowang
wiekszo$¢ czynnosci, ktérych dotyczy zamdéwienie, mo-
globy wykona¢ kilka podmiotéw dzialajacych na ryn-
ku, to wlaczenie do niego réwniez np. obowigzku ak-
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tualizacji oprogramowania prowadzi do tego, ze oferte
na calo$é zamodwienia moze zlozy¢ wytacznie jeden
podmiot — producent sprzetu lub jego autoryzowany
przedstawiciel.

Co za duzo, to niezdrowo

Kolejne problemy dotyczg wymagan posiadania
uprawnien niemajacych zwigzku z jakoscia zamawianej
ustugi, ktérych spelnienie jest zalezne od producenta
sprzetu. Nierzadko bowiem zamawiajacy, kierujac sie
godna pochwaly checig zapewnienia jak najwyzszego
standardu $wiadczonej ustugi, wprowadzaja w poste-
powaniu obowiazek legitymowania si¢ przez wyko-
nawcéw autoryzacja producenta sprzetu. Tymczasem
autoryzacja w zaden spos6b nie wplywa na techniczng
mozliwo$¢ wykonania zamdéwienia. Taki obowiazek nie
wynika tez z art. 90 ust. 4 i 5 ustawy z dnia 20 maja
2010 r. o wyrobach medycznych, ktéry jest skierowany
jedynie do wytwoércow, importeréw i dystrybutoréw
wyrobéw medycznych. Zaden przepis prawa nie ob-
liguje zamawiajacego do zlecania obshugi serwisowej
urzadzed medycznych wylacznie podmiotom autory-
zowanym.

Inny problem o podobnym charakterze zwigzany
jest z RODO. Cze$¢ zamawiajacych wymaga legity-
mowania sie konkretnym certyfikatem zgodnosci
z normami dotyczacymi ochrony danych osobowych
w sektorze medycznym. Zgodnie z przepisami pra-
wa zamoéwien publicznych zamawiajacy ma swobode
w wyborze, czy opisze przedmiot zamdwienia przez
okreslenie wymagan dotyczacych wydajnosci lub funk-
cjonalnosci, czy tez poprzez odniesienie sie do konkret-
nej normy technicznej, np. ISO, jednak w tym drugim
przypadku obowiazany jest dopusci¢ rozwigzania réw-
nowazne poprzez dodanie wyrazéw ,lub réwnowazne”.
Jak tatwo sie domysli¢, cze$¢ zamawiajacych o tym za-
pomina.

Warto zaznaczy¢, ze legitymowanie sie okreslonym
certyfikatem nie jest obowigzkowe w $wietle przepiséw
RODO. Nie wprowadzaja one obowigzku posiadania
certyfikatu zgodno$ci z konkretna normg, pozostawia-
jac przedsiebiorcom swobode w wyborze stosowanej
procedury.

Oszczedniej dla szpitali, lepiej dla pacjentow

W zamoéwieniach w sektorze medycznym obiek-
tywnie uzasadnione potrzeby zamawiajacego nalezy
rozumie¢ przede wszystkim pod katem szeroko rozu-
mianego interesu pacjentéw. Dlatego tez jakiekolwiek
ograniczenie konkurencji w postepowaniu co do zasady
bedzie uprawnione o tyle, o ile podniesie jako$¢ ustug
na rzecz pacjentéw. Nieuzasadnione ograniczenia sa
tez nieoplacalne, a pienigdze zaoszczedzone w ramach
postepowaft moga zosta¢ wykorzystane w innym ob-
szarze, co przelozy sie globalnie na skuteczniejsze za-
pewnienie ochrony zdrowia i Zycia pacjentow.
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) Nabywajac sprzet medyczny,
zamawiajacy czesto
nie regulujg w umowach
z wykonawcami kwestii
usuniecia ze sprzetu blokad
po wygasnieciu gwarancjit?
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1) Zamawiajgcy wprowadzaja
w postepowaniu obowigzek
legitymowania sie przez
wykonawcow autoryzacja
producenta sprzetu. Tymczasem
autoryzacja nie wptywa
na techniczng mozliwos¢
wykonania zaméwienia??

Przygotowane wytyczne ulatwiaja osiggniecie po-

wyzszego celu. Identyfikuja gtéwne problemy szpitali
i przedstawiaja rekomendacje ich rozwigzania. Zawie-
raja tez propozycje konkretnych zapiséw, ktére moga
zosta¢ wykorzystane w dokumentacji zamdwienia.

Wytyczne nie majg charakteru zamknietego — au-

torzy deklaruja, ze jesli pojawi sie taka potrzeba, bedg
uzupetniane o dodatkowe zagadnienia wynikajace
z praktyki realizacji zaméwiefi publicznych w szpita-
lach.

Ligia Kormnowska
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