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stomatologia

Konsolidacja w stomatologii

Czy tworzenie sieci jest korzystne
dla pacjentow i lekarzy?

Konsolidacja

Patrze na tematyke konsolidacji i tworzenia sieci nie
tylko z punktu widzenia rynku medycznego czy far-
maceutycznego. Przez prawie 20 lat kariery zawodowej
obserwowatem te procesy z kilku perspektyw — pro-
ducenta, hurtowni, detalisty oraz konsultanta bizne-
sowego. W czeséci tych zmian bralem czynny udzial,
budujac lub pomagajac budowa¢ albo transformowac
modele biznesowe. Przyktadéw konsolidacji mamy na
naszym rynku sporo i wydaje sie, ze wiekszo$¢ z nich
wychodzi klientom na dobre. Konsolidacja dostarcza
im warto$¢ dodang — czy to poprzez zwickszenie do-
stepnosci (np. ustugi medyczne), wpisanie si¢ w trendy
spoleczno-kulturowe (np. sieci kawiarni), czy poprzez
obnizenie cen przy jednoczesnym podniesieniu standar-
déw i jakosci (np. sieci apteczne, sklepy typu convenience
store). Ciekawe jest tez to, ze pomimo wzrostu udziatu
sieci w kazdym prawie sektorze sprzedazy czy ustug,
gdzie je wprowadzono, jednocze$nie nie znikajg formy
indywidualnego biznesu, a wrecz rozkwitaja one na
nowo, znajdujac innowacyjne nisze czy tez zaspokajajac
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bardziej wyszukane potrzeby konsumentéw. Obecnie
ten trend pojawil sie i dynamicznie rozwija réwniez na
rynku ustug stomatologicznych.

Wedtug danych COIG w Polsce dziata ok. 29 tys.
gabinetéw stomatologicznych, z czego ok. 1 proc. w ra-
mach sieci. Jedna z dwéch najwiekszych sieci prowadzi
LUX MED, ktéry zapowiada kolejne duze otwarcia
pod markag LUX MED Stomatologia: w Warszawie,
Wroclawiu i Poznaniu. Nie wyklucza tez kolejnych
akwizycji. Warto wiec zada¢ pytanie: czy mozemy juz
méwic o rozpoczeciu konsolidacji rynku stomatologicz-
nego? Jakie korzysci bede z tego plynac dla pacjentéw
i dla samych stomatologéw?

Proces juz sie zaczat

Na pierwsze pytanie odpowiem z calym przekona-
niem twierdzgco. W mojej opinii rynek jest juz goto-
wy na konsolidacje. Stomatologia to w zasadzie rynek
out-of-pocket, ktory dynamicznie roénie (rok 2018 byt re-
kordowy ze wzrostem +9 proc. rok do roku), napedza-
ny przez wzrost gospodarczy i co za tym idzie — wzrost
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sity nabywczej pacjentéw. Najbardziej dynamicznie
rozwijaja sie ustugi specjalistyczne: implantologia oraz
ortodoncja. Ten ostatni trend jest moim zdaniem szcze-
gblnie wazny, stanowi bowiem wyraz zmiany kultu-
rowo-obyczajowej. Pieknie wygladajace, zdrowe zeby
zaczynaja by¢ takim samym wyznacznikiem statusu
spolecznego jak modna fryzura, elegancki zegarek czy
szybki samochéd. Dodatkowo postep technologiczny
oraz konkurencja powoduja spadek cen materialéw, np.
implantéw, co sprawia, ze staja sie one duzo bardziej
dostepne przy zachowaniu najwyzszej jakosci. Natural-
na kolej rzeczy bedzie taka, ze gracze przystepujacy do
tego rynku bedg poszukiwa¢ efektu skali (efektywnos¢
biznesu, sila negocjacyjna, dostepnos¢, standaryzacja),
ktérego uzyskanie mozliwe jest tylko poprzez usiecio-
wienie.

Perspektywa pacjentow

Czy z konsolidacji rynku stomatologicznego plynie
warto$¢ dla pacjentéw? Tutaj tez odpowiem zdecydo-
wanie twierdzaco. Stomatologia, w zasadzie w pel-
ni finansowana z kieszeni pacjentéw, musi broni¢ sie
poziomem ustug. Bylo idealnie, gdyby byta ona kom-
pleksowa i dostepna. Pacjenci, szczegblnie w duzych
miastach, cenia sobie czas i wygode, dlatego preferuja
zalatwianie wielu spraw tam, gdzie spedzaja duzg cze$é
dnia, czyli w poblizu miejsca pracy. Konkurencja ce-
nowa oczywidcie tez ma znaczenie, cho¢ w przypadku
stomatologii nierzadko dziala efekt odwrotny — pacjent
na fotelu nie poréwnuje cen, a jesli jest zadowolony
z ustugi i obstugi, zawsze wraca. Na wszystkie powyz-
sze kwestie bardzo dobrze odpowiada format sieci sto-
matologicznej. Szczegdlnie jesli stoi za nig znany i silny
finansowo partner. Do tego dochodzi réwniez mozli-
wos¢ korzystania z najnowszych, §wiatowych trendéw
w leczeniu i diagnostyce oraz ich faktyczna dostepno$¢
w gabinecie.

Perspektywa lekarzy stomatologéw

Kazdy, kto posiada lub sam otwieral gabinet stoma-
tologiczny, wie, ze wlasna praktyka to ogromna satys-
fakcja, ale tez spore obciazenie finansowe i duze ryzyko
zwiazane z utylizacja gabinetu. Laczac sily z siecia sto-
matologiczng, lekarze nie musza si¢ o to ostatnie mar-
twi¢. Inna kwestia jest samo zarzgdzanie gabinetem
przez lekarza. Bardzo czesto stysze od stomatologéw,
ze leczenie to ich pasja, natomiast wyzwanie stanowi
dla nich prowadzenie biznesu — marketing, promocja,
godziny spedzone w mediach spoteczno$ciowych, or-
ganizacja pracy swojej i personelu, kredyty, leasing...
To wszystko mozna ztozy¢ na barki duzo wiekszej or-
ganizacji, zarzadzajacej siecig, w ktdrej ze wzgledu na
rozmiar wystepuje efekt skali, czyli koszty jednostkowe
sg coraz mniejsze. Wzrasta przy tym sita negocjacyjna,
co jest wazne np. przy zakupie materialéw, implantéw
itp. Ostatnia kwestia, ale tez bardzo wazna, to wymia-
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na naszym rynku sporo i wydaje
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) W Polsce dziata ok. 29 tys.
gabinetow stomatologicznych,
z czego ok. 1 proc. w ramach
sieci. Jedna z dwoch
najwiekszych sieci prowadzona
jest przez LUX MED )

na dos§wiadczen ze strategicznym inwestorem, takim
jak Bupa, ktéry umozliwia globalny dostep do najnow-
szych technologii — w wymiarze naukowym, szkolenio-
wym i rozwojowym.

Przysztosc

Uwazam, ze rynek stomatologiczny czeka konsoli-
dacja. Proces ten juz sie rozpoczal i bedzie postepowat
— nie widze powodu, aby Polska w tej kwestii szta inna
droga niz Hiszpania czy Wielka Brytania. Konsoli-
dacja przyniesie wzrost jako$ci ustug oraz ich wieksza
dostepno$¢ — zardwno fizyczna, jak i cenowa. Gabinety
prywatne nie znikng, a wrecz urosng w site. Dzieki
temu caly rynek bedzie si¢ rozwijal i doskonalit jeszcze
szybciej niz do tej pory — czego wszystkim zaintereso-
wanym serdecznie zycze.

Daniel Petryczkiewicz

szef Projektu Rozwoju Stomatologii
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