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Czy darmowa telewizja
w szpitalu to koniecznos¢?

Rozmowa z Idg Siotkin,
dyrektor do spraw sprzedazy
w firmie Neosystem.

Naczelny Sad Administracyjny na wniosek Rzecz-
nika Praw Pacjenta rozpatrzyl sprawe oplat, ktére
ponosily osoby przebywajace na oddziale rehabili-
tacyjnym w wojewodztwie pomorskim. W sprawie
z wrze$nia 2018 r. — sygnatura ake II OSK 1342/18
— sad uznal pobieranie pieniedzy za korzystanie
z telewizora za naruszajace prawo pacjentéw do
godnosci. Czy to oznacza, ze obowiazkiem szpitala
jest zapewnienie chorym darmowej kablowki? Czy
konieczne jest usuniecie odbiornikéw z sal?

Ten wyrok zaniepokoit wielu dyrektoréw placéwek.
Pojawita si¢ obawa, ze beda one zmuszone zapewnic
pacjentom dostep do ich ulubionych programéw tele-
wizyjnych w szpitalu. Warto jednak przypomnieé, ze
sprawa dotyczyla czego$ innego: optat pobieranych od
pacjentéw za korzystanie z szaf, czajnika i telewizora.
Wydany po zapoznaniu sie ze sprawa wyrok NSA nie
naktada na szpitale obowigzku zapewnienia darmo-
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wego dostepu do radia czy telewizji. Zgodnie z opinia
prawna mecenasa Dariusza Mojeckiego oznacza, ze
wprowadzenie w publicznym podmiocie — jakim byt
konkretnie wskazany przez rzecznika szpital — oplat
za wykorzystanie mienia tego podmiotu, do ktérego
naleza czajnik i telewizor, wymaga odpowiednich re-
gulacji w przepisach. Takich, ktére beda dawaly pod-
stawy do wprowadzenia przez placowki odplatnosci.
Warto doda¢, ze te oplaty byly naliczane obligatoryjnie
kazdemu pacjentowi. Tymczasem w wielu placéwkach
to nie szpital jest wlascicielem telewizoréw czy strona
podpisujacg umowe z operatorami telewizji. Szpitali,
ktére korzystajg z rozwiazan naszej firmy, ten wyrok
nie dotyczy. Po pierwsze, nasze ustugi sa wykonywa-
ne bezposrednio na rzecz pacjentéw, a nie na rzecz
szpitala. Po drugie, szpital nie udostepnia mienia ani
pacjentom, ani naszej firmie, bo Neosystem dostarcza
calos§¢ infrastruktury samodzielnie. Oplaty sg okreslone
w umowie z nami, a nie w regulaminie placéwki i sa
dobrowolne — pacjent sam decyduje, czy chce korzy-
stac z naszej oferty.

Co moga zrobi¢ dyrektorzy szpitali? Skorzystac z ustug
sprawdzonej firmy, ktéra $ciagnie z ich barkéw ciezar
dbania o telewizj¢ w szpitalu. Dobry dostawca zapew-
ni szpitalowi komplet §wiadczeni — od zaprojektowania
infrastruktury w salach i czesciach wspdlnych poprzez
zainstalowanie jej i dostarczenie réznych pakietéw te-
lewizji po obstuge posprzedazows. Dzialamy na rynku
od 15 lat. Mamy gotowe rozwigzania dla duzych pla-
cowek, jak cho¢by nasze ostatnie wdrozenie dla UCK
w Gdarisku, jednego z najwiekszych i najnowoczesniej-
szych centréw w Europie, ale tez systemy dla mniej-
szych szpitali.

Nasze rozwigzania sa dopasowywane do potrzeb kaz-
dego obiektu. Dodatkowo daja mozliwo$¢ bezobstu-
gowego dzialania po stronie placéwki — nawet zakup
wybranych pakietéw telewizji czy Internetu przez pa-
cjentéw odbywa sie w specjalnych infokioskach, bez
konieczno$ci angazowania pracownikéw szpitala.

W wielu szpitalach do dyspozycji pacjentéw wciaz
sa jedynie przestarzale automaty wrzutowe, w kt6-
rych mozliwo$¢ ogladania kanatéw zalezy od licz-
by wrzuconych monet, najczesciej 2- lub 5-ztoto-
wych. Co Pafistwo proponuja?

W wielu szpitalach nadal mozna spotka¢ automaty
wrzutowe. Cze$¢ placéwek wciaz zgadza sie, by ope-
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J) Nasze infokioski stuza pacjentom
nie tylko do samodzielnego
zakupu pakietow telewizji.

W zaleznosci od potrzeb szpitala
mozna w nich optacac takze
parking, badania laboratoryjne,
transport medyczny itp. )

13 Nowe placéwki wybierajg nie
to, co jest znane od lat, ale to,
co ma przed sobga przysztosé,
co najlepiej spetni oczekiwania
pacjentow, da mozliwos¢ tatwej
rozbudowy i zdejmie ze szpitala
ciezar obstugi??

ratorzy dostarczali te technologie, choc jest ona prze-
starzala, mato wygodna dla pacjentéw i czesto sprawia
ktopoty personelowi, np. gdy pacjentom brakuje bilo-
nu i nie maja gdzie rozmieni¢ pieniedzy, a wlasnie za-
czyna si¢ ich ulubiony program albo serial. Automaty
wrzutowe sa tez gorsze ze wzgledow estetycznych —
zwykle sa to duze odbiorniki, dodatkowo do$¢ mocno
sie rozgrzewajace, a takze higienicznych — obrét mo-
netami przez pacjentéw np. z infekcjami. Technologia
rozwija sie bardzo szybko, takze ta zwigzana z ofertg
dla szpitali czy sanatoriéw. Dzi§ pacjent moze wygod-
niej uzyska¢ dostep do telewizji w szpitalu — np. jesli
jest osobg lezaca, moze mu go kupi¢ rodzina w info-
kiosku, moze aktywowa¢ telewizje przez Internet albo
oplaci¢ mobilnie, bez koniecznosci opuszczania t6zka.
Dodatkowo pacjenci moga mieé rézne pakiety, np.
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z filmami czy kanatlami sportowymi. A szpital zyskuje
dodatkowy i nowoczesny kanat do komunikacji, dzigki
czemu moze publikowaé np. ogloszenia, informacje czy
tresci medyczne i profilaktyczne. Takiej elastycznos$ci
nie dajg rozwigzania wrzutowe. Producenci tez prze-
stawiajg si¢ na wytwarzanie nowoczesnych telewizoréw
z mozliwoscig instalacji aplikacji typu smart, energo-
oszczednych, bardziej przyjaznych dla srodowiska
i odchodzg od produkcji wielkich odbiornikéw, ktére
zajmuja duzo miejsca. W malych szpitalnych salach zy-
skanie dodatkowej przestrzeni dzieki zmianie systemu
telewizji jest z pewnoScig atutem.

Czy zaawansowana technologicznie telewizja to
dla szpitali wiecej pracy? Jakie musza spelniaé
wymagania? Czy to ustuga tylko dla duzych pla-
cowek?

Absolutnie nie. Technologia w wielu dziedzinach uta-
twia i upraszcza nasze zycie. Tak samo jest w przypad-
ku zaawansowanej technologicznie telewizji i ustug
multimedialnych dla szpitali. Jako Neosystem wspét-
pracujemy zaréwno z najwickszymi prywatnymi o$rod-
kami w Polsce, jak i z mniejszymi szpitalami powia-
towymi. Zaczynamy od poznania specyfiki obiektu,
przeprowadzamy analiz¢ i dostarczamy rozwigzania
niejako skrojone pod placéwke. W naszym portfolio
warto zwréci¢ uwage na dwa systemy. MyChoice to
jedno z najpopularniejszych dzi§ w naszej ofercie roz-
wigzan dla szpitali. Umozliwia dopasowanie pakietéw
kanaléw tv do potrzeb pacjentdéw, wygodne platnosci —
w infokioskach albo mobilne. Dzigki naszej wspdtpracy
z fundacjami promujacymi zdrowie wyswietlamy w te-
lewizorach ciekawe tresci, nawet gdy chorzy nie majg
wykupionych kanaléw tv, wiec pacjenci si¢ nie nudza.
Dla pacjentéw to komfort, wygoda i tatwos$¢, dla szpi-
tali — mozliwos¢ generowania dodatkowych przycho-
déw, rézne modele finansowania, w tym bezkosztowy.
Nasze infokioski stuza pacjentom nie tylko do samo-
dzielnego zakupu pakietéw telewizji. W zaleznosci od
potrzeb szpitala mozna w nich optacaé takze parking,
badania laboratoryjne, transport medyczny itp. To
$wietne rozwigzanie, gdy np. w szpitalu dziata labora-
torium, ktére jest czynne dtuzej niz kasa i w ostatnich
godzinach jego pracy pacjenci nie mieli dotad gdzie za-
placi¢ za dodatkowo platne badania. Infokioski umoz-
liwiaja platnos$¢ gotéwka lub karta, drukuja paragony
fiskalne, wydaja reszte. Mozna je tez wykorzystac¢ do
przeprowadzania ankiet wirdd pacjentéw. A dzigki Way
Finder, czyli funkcji elektronicznych map, moga poméc
choremu znalez¢ gabinet, ktérego szuka, albo rodzinie
chorego trafi¢ na oddzial, na kt6érym lezy ich bliski.
Multivee to nasz najnowszy system klasy premium.
Posiada wszystkie najwazniejsze rozwigzania systemu
MyChoice plus zupelnie innowacyjng technologie ko-
munikacji dwukierunkowe;j.
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Dwukierunkowa komunikacja? Co to dokladnie
znaczy?

Chory moze nie tylko oglagda¢ wybrane kanaly tv i ka-
nal informacyjny szpitala, ale tez — w duzym upro-
szeniu — moze si¢ komunikowaé ze szpitalem i pod-
miotami partnerskimi za pomoca telewizora. Dzigki
modulowi e-commerce mozna przedstawié pacjentowi
dodatkowe ustugi, np. oferte bistro, ushugi medyczne
oraz pielegnacyjne, ktére chory moze rezerwowac przy
uzyciu pilota. Multivee to system, ktéry zostal przez
nas wdrozony w najlepszych hotelach, a w ostatnich
miesiacach nasi eksperci dopasowali go do potrzeb
szpitali.

Jest prosty, wygodny i intuicyjny, a jego powstanie po-
przedzily liczne badania i testy UX. Osoby, ktére mia-
ty okazje z niego korzystaé, chwalg interfejs, ktérego
kafelkowe menu przypomina to z Netflixa czy konsol
do gier. Ale Multivee to nie tylko wyjatkowy design.
To przede wszystkim funkcjonalnos$é, np. mozliwoséé
aktywowania telewizji przez Internet, zamawiania do-
datkowych ustug, takich jak takséwki. To rozwigza-
nie dla szpitali, jakiego dotad nie bylo. Szpital dzieki
specjalnym opcjom moze kierowac tresci informacyjne
tylko do okreslonych grup pacjentéw, np. wybranych
oddzialéw. Zamiast bombardowa¢ wszystkich tresciami
dotyczacymi profilaktyki cukrzycy, moze skierowac je
tylko na telewizory w salach, gdzie faktycznie przeby-
waja osoby z takim problemem.

Kazda branza ma swoje trendy. Czy w telewizji
szpitalnej jest podobnie?

Zdecydowanie. Poza systemami, o kt6rych juz méwi-
tam, w naszej ofercie jest tez Bedside — system przyldz-
kowy. To taki telewizor z multimediami przy kazdym
6zku. Pacjent ma do dyspozycji ekran, ktéry umozli-
wia ogladanie tv, przegladanie Internetu, odbieranie
poczty, rozmowy na Skypie. To rozwigzanie jest sto-
sowane z powodzeniem np. w stacjach dializ, oddzia-
tach, gdzie podawana jest chemioterapia, oddzialach
medycyny estetycznej, ortopedii, chirurgii. Mamy tu
potaczenie dostepéw do wszystkiego, z czego korzy-
stamy na co dzie, w jednym urzadzeniu. Wygodnie
1 estetycznie.

Nowoczesne ustugi telewizji i multimediéw dla szpi-
tali to nie tylko wygoda dla pacjentéw, to takze wiele
mozliwosci dla samej placowki. Od kompleksowego
outsourcingu ustug poprzez stworzenia dla szpitala
dodatkowego zrédta przychodu po wsparcie techno-
logiczne, np. mozliwos¢ streamingu IP do sieci, ar-
chiwizacja materiatéw cyfrowych — nagran z kamer
z sal 1 korytarzy, z urzadzen medycznych, mozliwo$¢
prowadzenia transmisji on-line do Internetu —np. do
mediéw spoleczno$ciowych — czy do wewnetrznej sieci
szpitala.
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JJ Neosystem dostarcza catosé
infrastruktury. Optaty sa
okresSlone w umowie z hami,
a nie w regulaminie szpitala
i sg dobrowolne — pacjent sam
decyduje, czy chce korzystac
z naszej oferty )
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Warto $ledzi¢, w jakich kierunkach podazaja nowo
otwierajace si¢ placowki, jakie systemy wdrazaja. Wy-
bieraja z rynku nie to, co jest znane od lat, ale to, co
ma przed soba przyszio$¢, co najlepiej spetni oczeki-
wania pacjentéw, da mozliwo$¢ tatwej i wygodnej roz-
budowy, zdejmie ze szpitala cigzar obstugi, pomoze
zoptymalizowad koszty, pozwoli osiagna¢ dodatkowy
przychdd, a za pare lat wdrozy¢ dodatkowe ustugi, ta-
kie jak wspomniany e-commerce, ktéry ma ogromny
potencjal. Dlatego cieszy nas, ze zaufalo nam juz UCK
w Gdansku, Szpital im. Jurasza w Bydgoszczy czy
Szpital Uniwersytecki w Bialymstoku — to placéwki,
ktére cieszg si¢ doskonala opinia, zar6wno jesli cho-
dzi o kompetencje medyczne, jak i calosciowa dbalos¢
o zadowolenie pacjentdw.

Rozmawiat Krystian Lurka
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