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Na poczatku kwietnia zaczely dzialaé pierwsze
poradnie psychologiczno-psychoterapeutyczne dla
dzieci i mlodziezy. Do kofica roku ma ich powsta¢
ponad 300. Ich utworzenie zajelo wiele lat. Czy
mozemy mowic o sukcesie?

Sukcesem jest to, ze od etapu planowania przeszliSmy
do etapu wdrazania reformy psychiatrii dzieci i mto-
dziezy. Rzecznik praw pacjenta od kilku lat systema-
tycznie apelowal, aby rozpocza¢ konkretne dziatania.
ZwracaliSmy uwage na przepelnione oddzialy, dzieci
lezace na szpitalnych korytarzach. Juz na samym po-
czatku swojej dziatalno$ci prositem ministra zdrowia
o pilne i stanowcze dziatania. Kilka dni po moim apelu
w Ministerstwie Zdrowia powstal zesp6l, ktéry opra-
cowal wdrazany obecnie model reformy. Ciesze sig, ze
jego dziatania przyniosty wymierny skutek.

Dlaczego tego typu poradnie sa tak wazne i czy
sa one w stanie przynie$¢ rzeczywista pomoc pa-
cjentom?

Najwigkszym atutem tych poradni jest ich lokalizacja
blisko miejsca zamieszkania dzieci i mlodziezy, na te-
renie powiatu czy dzielnicy duzego miasta. Poradnie
maja przede wszystkim dziala¢ prewencyjnie, wychwy-
tywac problemy na wczesnym etapie, aby nie bylo po-
trzeby dlugiego leczenia dziecka w calodobowym szpi-
talu psychiatrycznym. Licze na to, ze taka funkcje beda
spelnia¢ nie tylko w zatozeniach.

W Polsce ok. 20 proc. dzieci cierpi na zaburzenia
psychiczne, z czego 8 proc. wymaga specjalistycz-
nej pomocy. Z jakimi gtéwnie problemami bory-
kaja sie dzieci w naszym kraju?

Eksperci wskazuja, ze do najczestszych probleméw na-
leza zaburzenia zachowania u chlopcéw i u dziewczat,
zaburzenia odzywiania u dziewczat oraz zaburzenia
lekowe i depresyjne. Mozna powiedzieé, ze to sa stare
problemy, o ktérych mamy wicksza wiedze. Ale sa tez
nowe. Naleza do nich dopalacze, uzaleznienie od tzw.
nowych mediéw, zycie w wirtualnym $wiecie. Ostatnio
rozmawialem z lekarzem z jednego z oddziatéw psy-
chiatrycznych, ktéry powiedzial, ze ogromnym proble-
mem jest sextzng — budowanie komunikacji elektronicz-
nej opartej na tresciach silnie sugestywnych seksualnie.

Gl6éwna skarga zglaszana przez rodzicow dzie-
ci z zaburzeniami psychicznymi jest brak miejsc
w szpitalach i na oddziatach psychiatrycznych dla
dzieci. Z tego powodu dzieci nie otrzymujg po-
mocy wtedy, kiedy najbardziej jej potrzebuja. Czy
nowy system rozwiaze te problemy?

Nie chcialbym po miesiacu funkcjonowania poradni
w nowym systemie dokonywa¢ jakichkolwiek ocen.
Licze na to, ze nowy system rozwigze problemy albo
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T0 JEST DLA MNIE PIERWSZY

| NUWAZNIEISZY FILAR
W SYSTEMIE OPIEKI PSYCHIATRYCZNEJ:

WYKSZTALCENI, DOBRZE WYNAGRADZANI,
WRAZLIWI NA POTRZEBY DRUGIEGO CZLOWIEKA

PROFESJONALISCI. BEZ LUDZ|
SYSTEM BEDZIE TYLKO ZBIOREM PROCEDUR,

KTORYCH NIE BEDZIE MIAt KT REALIZOWAC

chociaz znacznie je zmniejszy. Dla mnie jako rzecznika
praw pacjenta — urzednika, ale takze, a moze przede
wszystkim jako ojca priorytetem jest to, by pomoc dla
najmlodszych byta tatwo dostepna, kompleksowa i na
wysokim poziomie.

Zdaniem ekspertéw psychiatria dziecieca w Polsce
jest w zapaSci. Mamy problemy kadrowe — jeden
psychiatra przypada na 1000 dzieci, a do tego do-
chodzi luka pokoleniowa wéréd lekarzy. Starzy
odchodza, a nowych nie przybywa lub wybieraja
sektor prywatny. Psychiatréw dzieciecych brakuje,
a zapotrzebowanie na tego typu specjalistéw w do-
bie choéby uzaleznien jest coraz wieksze. W jaki
spos6b rzad powinien zacheci¢ mlodych lekarzy
do podjecia specjalizacji z psychiatrii dzieciecej?

Bycie psychiatra wieku rozwojowego to wielkie wy-
zwanie przede wszystkim dla samego lekarza. Bo tak
naprawde trzeba by¢ po czesci lekarzem, rodzicem,
nauczycielem i wychowawca. Pienigdze sa wazne, ale
czasem nawet zachety finansowe nie sa w stanie prze-
kona¢ do wyboru tej specjalizacji. Za istotne uwazam
tworzenie dogodnych warunkéw do realizacji specjali-
zacji z psychiatrii dzieci i mtodziezy. Podam przyktad
— kiedy$ rozmawialem z lekarka z miasta na wschodzie
Polski, ktéra powiedziata: Panze rzeczniku, ja bym cheiata
stg specializowac, cheiatabym pomagac mbodym pacjentom, ale
na specjalizacie musiatabym wyjechac do Krakowa, kilkaset
kilometrow od domu, a mam dwijke matych dzzect.

Trzy poziomy referencyjnosci maja zapewnié¢ mlo-
dym pacjentom pomoc na kazdym etapie choroby
czy zlego stanu psychicznego. Kiedy system be-
dzie dzialal na tyle sprawnie, by poméc wszystkim
potrzebujacym?

Podstawa systemu sg poradnie na pierwszym poziomie
referencyjnosci. Gdy spojrzymy na ich rozmieszczenie
na mapie Polski, to wida¢ wyraznie, jak jest ono nie-
réwnomierne. Na Slasku, w Malopolsce, we Wroctawiu
czy w Trojmiescie punktdéw oznaczajacych poradnie jest
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NA SLASKU, W MAEOPOLSCE,

WE WROCEAWIU CZY W TROIMIESCIE
PORADNI NA PIERWSZYM POZIOMIE

REFERENCYINOSCI JEST CAEKIEM SPORO.

ALE NA REJONY PGENOCNO-WSCHODNIE
AZ STRACH PATRZEC. W BARDZ0 DUZYM

WOJEWGDZTWIE WARMINSKO-MAZURSKIM
SA DWIE PORADNIE, W PODLASKIM ANI JEDNE!

catkiem sporo. Ale na rejony pétnocno-wschodnie az
strach patrze¢. W bardzo duzym wojewddztwie war-
minsko-mazurskim sa dwie poradnie, w podlaskim ani
jednej. Na Podlasiu nie ma tez oddziatu stacjonarnego
dla dzieci i mlodziezy, o ktérego utworzenie od wielu
miesi¢cy intensywnie zabiegam. Mozna wi¢c powie-
dzied, ze system bedzie sprawny, gdy nie bedzie bialych
plam na pierwszym poziomie.

Pierwszy poziom referencyjnosci, ktéry nie wy-
maga diagnozy psychiatrycznej i leczenia farma-
kologicznego, moze uchroni¢ mtodych pacjentéw
przed koniecznoS$cia korzystania z calodobowe;j
opieki psychiatrycznej. W zalozeniu ma on funk-
cjonowaé w kazdym powiecie, czyli ma by¢ blisko
potrzebujacego. Jak wazna jest w przypadku nie-
letnich pacjentéw szybka pomoc i czego mozemy
si¢ obawiad, jesli nie zostanie udzielona na czas?

Kontakt i rozmowa z psychologiem czy terapeuta dla
mtodego czltowieka, ktéry do§wiadcza kryzysu psy-
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chicznego, jest jak sztuczne oddychanie dla kogos, kto
traci przytomno$¢. Wspoétczesnych nastolatkéw na-
zwalbym pokoleniem dzieci — dmuchawcéw. Mnisz-
ki lekarskie, czyli popularne mlecze, sa picknymi
kwiatami, ich z6lty kolor przystraja taki i parki. Ale
ten sam mlecz w pewnym momencie przybiera po-
sta¢ dmuchawca, wtedy wystarczy mocny podmuch
wiatru i miejsce, gdzie rést, juz go nie poznaje. Brak
odpowiedniej pomocy sprawia, ze mlody czlowiek
momentalnie si¢ zapada. Jak méwil psychiatra, prof.
Jacek Wcidrka — niekt6rzy zapadaja si¢ na zawsze. To
jest najwicksza obawa — ze mlody czlowiek si¢ zapad-
nie, zniknie niczym dmuchawiec. Tylko w 2018 r. az
97 o0s6b ponizej 18. roku zycia odebralo sobie zycie,
mysli samob6jcze maja juz 6-7-letnie dzieci. Obok ta-
kich liczb nie mozemy przej$¢ spokojnie.

Epidemia koronawirusa i przymusowa kwarantan-
na sg trudne zwlaszcza dla mlodziezy, ktéra ma
naturalna potrzebe kontaktowania si¢ z ludZmi,
spedzania czasu w towarzystwie i wychodzenia
z domu. Jak wyglada opieka nad chorymi psy-
chicznie dzie¢mi i mlodzieza w dobie pandemii?

Funkcjonuja dotychczasowe poradnie, rozpoczety
funkcjonowanie nowe, o ktérych juz rozmawiali$my,
oddzialy calodobowe przyjmuja pacjentéw. W po-
szczegblnych wojewddztwach zostaly wyznaczone
szpitale, ktére maja zapewni¢ opieke najmtodszym
pacjentom zaréwno z problemami psychicznymi, jak
i zarazonym koronawirusem. Pojawiaja si¢ lokalne
trudnosci — np. interweniowalem u wojewody pod-
karpackiego, bo jedyny oddzial psychiatryczny dla
dzieci i miodziezy funkcjonuje w strukturze Centrum
Medycznego w Lanicucie, ktére zostalo zamienione
na jednoimienny szpital zakazny. W zwiazku z tym
istniato ryzyko zamkniecia oddziatu psychiatrycznego
dla najmlodszych. Pani wojewoda podeszta jednak do
sprawy z duza troskg i oddzial funkcjonuje. Oczywi-
$cie sa problemy w szpitalach psychiatrycznych, gdyz
wstrzymane sa odwiedziny, przepustki, ze wzgledéw
bezpieczefistwa mocno ograniczone jest dostarczanie
paczek z rzeczami osobistymi czy jedzeniem. W De-
partamencie ds. Zdrowia Psychicznego w Biurze
Rzecznika Praw Pacjenta stworzony zostal zbiér do-
brych praktyk na czas pandemii, ktéry przekazali$my
do wszystkich szpitali w Polsce. Karta Praw Dziec-
ka — Pacjenta — kolorowy zbiér podstawowych praw
najmlodszych pacjentéw opracowany przez rzecznika
praw pacjenta i rzecznika praw dziecka w 11. punkcie
moéwi: ,Szpital to miejsce, w ktérym masz wyzdro-
wie¢, ale masz takze prawo do nauki, zabawy i odpo-
czynku. Wyzdrowiejesz szybciej, nie myslac o choro-
bie”. Troszczg si¢ 0 to m.in. pracownicy mojego Biura
— rzecznicy praw pacjenta szpitala psychiatrycznego,
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KAZDY PACJENT, KTORY UWA2A, v
ZE JEGO PRAWA Z0STALY Rzecznik

: W JAKIS SPOSOB OGRANICZONE,
MOZE DO NAS ZADZWONIC.

NASZ NUMER TELEFONU 800 190 530
WARTO ZAPISAG W SWOJE) KOMGRCE,

NASI KONSULTANCI SA

DO PANSTWA DYSPOZYC)I,
NA PEWNO POMOZEMY,

pcjenta

WSKAZEMY KIERUNEK DZIALANIA

ktérzy sa w stalym kontakcie z pacjentami i perso-
nelem oddziatéw mtodziezowych. Rzecznik praw pa-
¢jenta podejmuje rézne dziatania, aby w tym trudnym
czasie zapewni¢ najmlodszym jak najlepsze wsparcie.
Dzigkuje wszystkim — lekarzom, pielegniarkom, psy-
chologom, terapeutom, pracownikom socjalnym, wy-
chowawcom, pracownikom i kierownikom podmiotéw
leczniczych za to, ze sa przy pacjentach, szczegblnie
tych najmlodszych.

Kwarantanna to takze trudny czas dla rodzicéw
dzieci z problemami psychicznymi. Pomoc §wiad-
czona jest za pomoca teleinformatycznych $rod-
kéw komunikacji. Czy to wystarczy i jak mozna
w tej trudnej sytuacji pom6c potrzebujacym ro-
dzinom?

Kwarantanna to wyzwanie. To, co jeszcze kilka tygo-
dni temu wydawaloby si¢ rozwiazaniem niezadowalaja-
cym, obecnie staje si¢ jedynym mozliwym. Nic nie za-
stapi bezposredniego spotkania z drugim czlowiekiem.
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Odczuwam to na wlasnej skorze, gdy nie moge na co
dzien spotka¢ si¢ z moimi pracownikami w naszej sie-
dzibie przy ulicy Mlynarskiej 46 — duza cze$¢ z nich
pracuje zdalnie. Robimy wideokonferencje, mamy te-
lefony, ale to nie to samo co bezpo$rednia rozmowa
przy jednym stole. Istotna role w obecnej sytuacji od-
grywaja pedagodzy i psycholodzy szkolni. Sa to oso-
by znane uczniom, nastolatkom. Latwiej rozmawiad
przez komunikator z kim$, kogo sie zna, niz z obcg
osoba. Potrzebe zwrécenia uwagi na ten problem sy-
gnalizowali najmlodsi, ktérzy tworza spolecznosciowe
forum wsparcia na Facebooku , Nastoletni Azyl”. Po-
zdrawiam serdecznie wszystkich nastolatkéw z ,Nasto-
letniego Azylu”. Juz w pierwszych dniach stanu epi-
demii zwrécilem si¢ do Ministra Edukacji Narodowej,
aby zapewnil mtodziezy staly dostep do psychologéw
i pedagogéw szkolnych za posrednictwem narzedzi
teleinformatycznych. Gdyby jednak taki kontakt nie
wystarczyl, kazde dziecko, kazdy rodzic, kazdy opie-
kun ma prawo do bezposredniej pomocy w podmiocie
leczniczym. Wykaz poradni i szpitali psychiatrycz-
nych dla dzieci i mlodziezy jest zamieszczony na naszej
stronie internetowej www.gov.pl/web/rpp. W przy-
padku jakichkolwiek trudnosci w uzyskaniu pomocy
dla dziecka prosze dzwoni¢ na bezptatng Telefoniczna
Informacj¢ Pacjenta 800 190 590, ktéra prowadzimy
i obstugujemy wspélnie z Narodowym Funduszem
Zdrowia. Bedziemy interweniowa¢ i pomaga¢. Zadne-
go dziecka nie pozostawi¢ bez pomocy!
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Wydatki NFZ na psychiatri¢ i leczenie uzalezniefi
zwiekszyly si¢ w ostatnim roku, jednak w poréw-
naniu z innymi krajami i wobec rosnacych potrzeb
to ciagle kropla w morzu. Na co w pierwszej kolej-
noéci powinny by¢ przeznaczone pieniadze i gdzie
jest najwieksza luka, kt6rg nalezy wypelni¢?

Juz za kilka dni ukaze si¢ nowy numer naszego kwar-
talnika ,Jednym Gtlosem dla Psychiatrii”, w ktérym
znajdzie sie m.in. wywiad z lekarzem, kt6ry pracowal
u ojca Donalda Trumpa. Mottem rodziny obecnego
prezydenta USA byly stowa: ,, Kluczem do sukcesu sa
ludzie, a dobra i ambitna firme mozna zbudowaé tyl-
ko z ludZmi z pasja, pomystami i checia do pracy”.
To jest dla mnie pierwszy i najwazniejszy filar w syste-
mie opieki psychiatrycznej: wyksztalceni, dobrze wy-
nagradzani, wrazliwi na potrzeby drugiego czlowieka
profesjonali$ci. Bez ludzi system bedzie tylko zbiorem
procedur, ktérych nie bedzie miatl kto realizowac. In-
westycje w drugiego czlowieka i rozwdéj kadr powinny
by¢ priorytetem.

Obecna sytuacja musi by¢é duzym wyzwaniem
dla rzecznika praw pacjenta. Cale grupy chorych
znalazly sie w trudnej sytuacji, bo ich leczenie nie
jest prowadzone w normalnym trybie. Sa to osoby
z chorobami psychicznymi, onkologicznymi, ocze-
kujace na operacje. Od kogo wplywa najwiecej py-
tan, skarg, sygnaléw? Ktore prawa sa najczesciej
naruszane?

Swoje dzialania w okresie epidemii skierowalem na
edukacje i pomoc pacjentom w trudnych sytuacjach.
Podejmujemy tez natychmiastowe interwencje, gdy
pacjent ze wzgledu na stan zdrowia potrzebuje pilnej
pomocy, a ma trudnosci z jej uzyskaniem. Obecnie

10 menedzer zdrowia

PEDAGODZY | PSYCHOLODZY SZKOLNI.
SA TO 0SOBY ZNANE UCZNIOM, NASTOLATKOM.

LATWIE) ROZMAWIAG PRZEZ KOMUNIKATOR

7 KIMS, KOGO SIE ZNA, NIZ Z 0BCA 0SOBA

odbieramy tygodniowo ok. 5 tys. réznego rodzaju in-
formacji. Cze$¢ z nich jest wyrazem ogdlnego zaniepo-
kojenia wynikajacego z zupelnie nowej sytuacji — nie
tylko dla pacjentéw, ale tez dla systemu ochrony zdro-
wia. Dzwonia do nas osoby z chorobami przewlekty-
mi, ktére wymagaja regularnych wizyt u specjalistow,
i zaniepokojeni pacjenci oczekujacy na operacje, ktére
zostaly w obecnej sytuacji odwotane, czesto bez wska-
zania nowego terminu. Duza grupe stanowia tez se-
niorzy, ktérym trudno odnalez¢ si¢ w sytuacji, kiedy
kontakt z lekarzem mogg mie¢ tylko przez telefon,
a zdarza sig, ze telefon poradni POZ lub specjalistycz-
nej nie odpowiada. Wiele spraw dotyczy stomatologii,
poniewaz z dnia na dziefi przestato dziala¢ ok. 90 proc.
gabinetéw. Problemé6w jest jednak znacznie mniej niz
na poczatku epidemii. Kazdy pacjent, ktéry uwaza, ze
jego prawa zostaly w jaki$§ sposéb ograniczone, moze
do nas zadzwoni¢. Nasz numer telefonu warto zapi-
sa¢ w swojej komorce. Nasi konsultanci sg do Pafistwa
dyspozycji, na pewno pomozemy, wskazemy kierunek
dzialania.

Rozmawialy: Agnieszka Starewicz-Jaworska,
Agata Misiurewicz-Gabi
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