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grof. Jacek Rozek

Jakie podstawowe elementy powinna zawie-
ra¢ witryna internetowa szpitala? Po pierwsze,
powinny to by¢ informacje, ktérych oczekuje
pacjent. A jak wyglada wirtualna rzeczywi-
sto$¢?

e-mail lekarza

Zgodnie z przewidywaniami, zdecydowana
wickszo$¢ szpitali zamieszcza na swoich stro-
nach informacje teleadresowe. Po dokladnym
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Rafat Staszewski, Angelika Staszewska

sprawdzeniu odno$nikéw okazalo si¢ jednak, ze
az w 11,5 proc. wypadkéw nawet tych danych
nie bylo.

Wiele os6b wymagajacych hospitalizacji to
przyjezdni, nie zawsze wiedzacy, gdzie si¢ miesci
szpital. Logiczne wydaje si¢ wiec umieszczanie
w serwisie planéw wskazujacych polozenie pla-
c6wki oraz informacji o komunikacji miejskiej.
Na taka forme zdecydowalo sie 39,3 proc. bada-
nych szpitali.



Szpital Kliniczny im. ks. Anny Mazowieckiej, Warszawa
» www.szpitalkarowa.pl 100,0 pkt

Prawie 70 proc. osrodkéw zamieszcza pod-
stawowe informacje o oferowanych $wiadcze-

niach. Niestety, ograniczaja si¢c one zazwyczaj
do najwazniejszych danych na temat oddzia-
téw, blokéw operacyjnych oraz procedur dia-
gnostycznych. A to nie zawsze odpowiada
oczekiwaniom pacjentéw, poniewaz podanie
informacji, np. o tym, ze w szpitalu jest od-
dzial nefrologii i $wiadczy ustugi w tym zakre-
sie, jest niewystarczajace. Pacjent nie musi bo-
wiem wiedzie, czym zajmuje si¢ ta dziedzina
medycyny. Administratorzy serwisOw interne-
towych, zwlaszcza w USA, przywiazuja duza
wage do tego, by publikacje byly zrozumiale
dla internautéw i znajdowaly si¢ w nich
wszystkie dane na temat profilu $wiadczen.
W Polsce rozbudowane informacje o §wiadcze-
niach (napisane w przystepny sposéb, a nie
w zargonie lekarskim) znajduja si¢ na stro-
nach 61,5 proc. szpitali.

Interaktywno$¢ strony internetowej umozli-
wia z kolei m.in. nawigzywanie kontaktu z pa-
gjentem. W portalach zagranicznych szpitali
czesto jest forum dyskusyjne oraz dzial najcze-
$ciej zadawanych pytan. W Polsce liste najcze-
$ciej zadawanych pytan i odpowiedzi ma zaled-
wie do 2 proc. o$rodkdw.

Zasada trzech kliknigé

Na uwage zastuguje serwis forum dyskusyj-
nego, np. Szpitala Ginekologiczno-Poloznicze-
go im. Swietej Rodziny w Warszawie. Podzie-
lono go na kilka sekcji tematycznych. W kaz-
dej umieszczono pytania do poloznej, omdéwio-
no problematyke poloznictwa, ginekologii
i neonatologii. Autorzy serwisu zachegcaja
do dzielenia si¢ obawami i pytaniami na temat
opieki nad noworodkiem oraz zdrowia kobie-
ty. Inspirujace forum dyskusyjne, na ktérym
znajdujg si¢ nawet krytyczne wypowiedzi pa-
cjentéw, ma na swojej witrynie Centrum Me-
dyczne Damiana.

W wypadku internetowych stron szpitali
sprawdza si¢ takze zasada trzech kliknigd (jesli
szybko nie udaje si¢ znalez¢ poszukiwanych
informacji, internauta szuka innej strony).
Dlatego tez najwazniejsze wydaje sie¢ wyodreb-
nienie na podstronie portalu internetowego
dzialu z informacjami dla pacjenta. W Polsce
takie podstrony posiada 30,6 proc. witryn.
Dane w og6lnym serwisie i na podstronach dla
pacjentéw powinny zawiera¢ ponadto infor-
macje niezbedne dla niego, np. zasady przyjec.
Na swoich serwisach uwzglednilo je zaled-
wie 23,4 proc. szpitali.
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Operacja w Internecie

Zabiegi $wiadczone przez szpitale moga
u wielu 0s6b budzi¢ obawy i niepokéj. Weze-
$niejsze zapoznanie si¢ z charakterystyka za-
biegu pozwala si¢ przygotowaé do procedury.
Internet jest doskonalym miejscem, gdzie
mozna takie dane zamieszczaé. Opis technik
i procedur medycznych dostepny jest na po-
nad 9 proc. stron internetowych polskich szpi-
tali. W wielu wypadkach sa to jedynie infor-
macje o zakresie dzialalnosci i charakterystyce
procedur leczniczych. Zdarzajg sie jednak roz-
budowane informatory z rycinami i szczegblo-
wym opisem. Niepubliczny szpital Clinica Me-

1 Centrum Medyczne Damiana, Warszawa
= www.damian.pl
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Najlepsze strony szpitali publicznych
Miejsce  Nazwa szpitala

1 Szpital Kliniczny im. ks. Anny Mazowieckiej

Punkty
100,0

Miasto Adres www

Warszawa www.szpitalkarowa.pl

2 Wojewédzki Szpital Zespolony Elblag www.szpital.elblag.pl 97,0

Instytut Pomnik — Centrum Zdrowia Dziecka

8
4 Wielkopolskie Centrum Onkologii
5

Miedzynarodowe Centrum Stuchu i Mowy/
Instytut Fizjologii i Patologii Stuchu

6 Szpital Specjalistyczny im. J. K. tukowicza

7 Szpital Specjalistyczny $w. Zofii

8 Szpital Miejski Specjalistyczny im. G. Narutowicza
9 SPZOZ Szpital im. A. Troczewskiego

Warszawa 96,7

www.czd.waw.pl

www.wco.pl

Kajetany/ www.ifps.org.pl 91,5

Warszawa
Chojnice www.szpital.chojnice.pl

85,0
84,8

84,6

Warszawa www.szpitalzelazna.pl

Krakéw

www.narutowicz.krakow.pl

Kutno www.szpital.kutno.pl

10 Wojewddzki Szpital Specjalistyczny Olsztyn www.wss.olsztyn.pl 84,3

dica z Gdyni prezentuje szczegdtowa liste za-
biegéw w ukladzie przejrzystej wyszukiwarki,
gdzie sposréd wykazu zabiegdéw operacyjnych
wybiera si¢ opis konkretnych procedur. War-
to jednak podkresli¢, ze opis technik operacyj-
nych dotyczy przede wszystkich nzoz-6w,
w ktérych liczba pacjentéw przeklada sie
na zysk (np. Szpital Matopat w Toruniu, Szpi-
tal NZOZ Klinika Endoskopowa w Zorach).
Na stronie tego ostatniego poza opisem znaj-
dziemy takze schematy i ryciny technik zabie-
gowych.

Swissmed Centrum Zdrowia SA, Gdansk

Informacja réwna sie zysk

Za posrednictwem Internetu mozna ponad-
to prezentowa¢ inne materialy informacyjne.
W portalu Szpitala Miejskiego w Bydgoszczy
znajdziemy, np. poradnik dla chorych — co po-
winni zabra¢ do szpitala, jak wyglada pobyt
w izbie przyjeé, rozklad dnia, jakie sa codzien-
ne czynno$ci na oddziatach, a takze informacje
o godzinach odwiedzin. Obszerniejszy porad-
nik przygotowalo Centrum Onkologii w Lu-
blinie. W dziale po$wigconym pacjentom za-

2 Wojewddzki Szpital Zespolony, Elblgg

m www.swissmed.pl 94,3 pkt n www.szpital.elblag.pl 97,0 pkt
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informatyzacja

Najlepsze strony szpitali niepublicznych
Miejsce Nazwa szpitala

1 Centrum Medyczne Damiana

Swissmed Centrum Zdrowia SA

Carolina Medical Center

N EE N

z Przychodniq

Centrum Medyczne ENEL-MED

CLINICA MEDICA, Wielospecjalistyczna Klinika Zabiegowa

Miasto Adres www

Punkty
100,0

Warszawa  www.damian.pl

Gdansk

www.swissmed.pl
Warszawa

Gdynia

87,8

www.carolina.pl

www.clinica-medica.pl

Warszawa 85,5

www.enel.pl

5
6 MAVIT Centrum Medyczne Warszawa  www.mavit.com.pl 82,4

EMC Instytut Medyczny SA

7
8 KRAJMED Laryngologia i Chirurgia Plastyczna Nosa Warszawa  www.krajmed.com.pl 72,3

Prywatna Lecznica CERTUS Sp. z o.o.

warte sa informacje nie tylko o tym, czym sa
dane procedury onkologiczne, ale takze, jakie
moga mie¢ skutki uboczne i jak je lagodzié.
Z wickszo$ci witryn polskich szpitali nie
mozna pobraé¢ materialéw informacyjnych.
Zaledwie na jednej stronie nzoz-u pacjenci
mogli pobra¢ dokumentacje przedzabiegowa
(tj. ankiete anestezjologiczna, instrukcje prze-
ciwzakrzepowa, wywiad epidemiologiczny
i zgode na przeprowadzenie operacji).
Kwerenda Internetu dowodzi, ze wyraznie
zaniedbuje si¢ informacje zwiazane z promocja
i profilaktyka zdrowotng. Znajduja si¢ one tyl-

Carolina Medical Center, Warszawa
= www.carolina.pl 87,8 pit

B Ebee Welh  Lbdmes Mo Pume

9
0 Lecznica Drzieci i Dorostych Szpital im. Ignacego Moscickiego

Wroctaw 78,9

www.emc-sa.pl

Poznan 66,3

www.certus.med.pl

Chorzéw

www.lecznicadd.pl

ko na 6 proc. witryn szpitali. Na co trzeciej na-
tomiast informuje si¢ pacjentéw o personelu
medycznym (zwlaszcza na podstronach po-
$wieconych oddzialom). Ze wspomnianych
szpitali 6 proc. umozliwia wyszukanie nazwi-
ska czlonka personelu lekarskiego. Dane te
wskazuja, ze na polskich stronach interneto-
wych szpitali dane o personelu lekarskim sa
prezentowane w ograniczonym zakresie. Pozy-
tywnym wyjatkiem jest, np. NZOZ Szpital im.
Moscickiego, ktory zamieszcza zdjecia lekarzy
i krotka charakterystyke ich kariery zawodo-
wej. Tymczasem w USA wybér o$rodka zaczy-

3 Instytut Pomnik — Centrum Zdrowia Dziecka, Warszawa
= www.czd.waw.pl 96,7 pkt
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Y

Generacja Internetu

C. Shepherd, analityk Internetu, podzielit strony www branzy medycznej na trzy grupy:

generacja | — strona internetowa niewiele sie roz-
ni od drukowanych materiatow na temat szpitala;

generacja Il — witryna zawiera elementy interaktywne,
takie jak ztozona wyszukiwarka, mozliwos¢ zadawania
pytan, internetowe umawianie wizyt, serwisy edukacyjne; b

generacja lll — portal dostosowany jest do indywidualnych po-
trzeb uzytkownikow. Internauta moze nawet otrzymywac indywidualne

porady przedmedyczne.

>

\

W Polsce, niestety, spora cze$¢ internetowych stron szpitali nalezy do pierwszej grupy (prezentuja
jedynie oferte leczniczg), coraz czesciej jednak powstajg interaktywne serwisy internetowe.

na si¢ od wyboru lekarza. Szpital Uniwersytec-
ki w Cleveland ma na swojej stronie rozbudo-
wane bazy o lekarzach. Umozliwiaja one pozy-
skanie informacji o medykach i najwazniej-
szych procedurach medycznych, w ktérych si¢
specjalizuja. Pacjent, szukajac lekarza, moze go

wigc znalezé przez wybranie procedury, ktéra
chce wykonaé. Nastepnym krokiem jest umé-
wienie si¢ na wizyte poprzez poczte elektro-
niczng. W Polsce tylko kilka szpitali publicz-
nych wprowadzito taka ushuge.

Public relations

Nie bez znaczenia w ksztaltowaniu relacji
z otoczeniem (poza pacjentami) jest zawarto$¢
stron internetowych, ktéra mozna nazwaé in-
ternetowym public relations. Najbardziej rozpo-
wszechniong forma dzialan internetowego pu-
blic relations jest galeria zdjeé (ma je 29,8 proc.
szpitali) oraz publikacja informacji o certyfika-
tach i nagrodach (22,2 proc.). Podobnie przed-
stawiane sg dane o udziale szpitali w rankin-

gach. Niespelna 2 proc. placéwek przygotowa-
fo teksty, z ktérych moga korzystaé dziennika-
rze. Wiecej szpitali (8,3 proc.) zamieszcza na-
tomiast materialy prasowe na swéj temat (wy-
réznia sie Klinika Promienista w Poznaniu). Sg
to oczywiScie pozytywne publikacje o szpitalu.

Spora czgs¢ szpitali publicznych korzysta
z pomocy sponsordéw (np. zakupy sprzetu, re-
monty itp.). Niestety — niewiele z nich potrafi
pokaza¢ zalety sponsoringu i w ten sposéb bu-
dowac relacje z przyszlymi darczyfnicami. Pod-
strona z informacja o darczyfcach znajduje si¢
np. w serwisie Wojewddzkiego Szpitala Dzie-
cigcego w Olsztynie.

Grzechem gléwnym administratoréw stron
internetowych polskich szpitali jest nieaktuali-
zowanie informacji. To dowéd na dezynwolture
tworcow stron. Jak powiedzialby jeden z boha-
teréw ksiagzki Spencera Johnsona: zm szybeiej zre-
zygnijesz ze starego sera, tym wczesniej bedziesz sig
cieszyt mowym. Szybko reaguj na zmiany, szcze-
gblnie w przestrzeni wirtualnej... m

PEtNA WERSJE RANKINGU MOZNA ZNALEZC NA STRONIE www.menedzerzdrowia.pl
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