Menedzer w spod

Rozmowa z Agnieszkg Sicinska,

dyrektorem medycznym warszawskiego Centrum Stomatologicznego Eurodental

Od 17 lat kieruje pani klinika Eurodental,
pracujac jednocze$nie jako dentysta. Czy
trudno jest te dwie role pogodzi¢ i by¢ do-
brym menedzerem?
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Funkcja menedzera i jednocze$nie praca lekarza
dentysty — moim zdaniem — wzajemnie si¢ uzu-
pelniaja. W biznesie musze¢ mocno sta¢ na ziemi,
analizowa¢ i kalkulowa¢. Podobnie w mojej pracy



prywatna sfuzba zdrowia .

z pacjentami. Kazdy pacjent oczekuje rzetelnego
i dobrze poprowadzonego leczenia, w zwiazku
z czym musze bardzo dokladnie przeanalizowac
i zaplanowa¢ najlepsza metodg leczenia. Jednocze-
$nie, przyjmujac pacjenta, Cz¢sto zestresowanego
i cierpiacego, o wiele czeSciej niz w zarzadzaniu
firma, wykorzystuje moje cechy charakteru, takie
jak pogoda ducha, poczucie humoru i otwarto$c.
Wielokrotnie tez, wlasnie przy fotelu stomato-
logicznym, staje si¢ w pewnym sensie spowied-
nikiem dla pacjenta. Dobry menedzer to — moim
zdaniem — osoba zorganizowana, dokladna, ale
przede wszystkim konsekwentna w swoich dziata-
niach. Jestem przekonana, ze wlasnie dzigki temu,
idac malymi krokami i rozwijajac firme, dzi$
moge powiedzie¢ o duzym sukcesie. Ja i pracujacy

ze wspOlpraca z takimi specjalistami to stale
podnoszona poprzeczka. Poniewaz jestem osoba
ambitna, a m6j zaw6d wymaga cigglego poszerza-
nia wiedzy, bardzo mi to odpowiada.

Coraz wiecej cudzoziemcow korzysta z ustug
polskich dentystow. Z jakich krajéw sa ci
pacjenci i czym kieruja si¢ w wyborze polskie-
go specjalisty?

Rzeczywiscie, od kilku lat obserwuje duze zainte-
resowanie leczeniem stomatologicznym wlasnie
w Polsce. Sg to przede wszystkim pacjenci
z Niemiec. Ale naszymi pacjentami sa takze
Anglicy, Holendrzy i Szwedzi. Obstugujemy tez
wielu cudzoziemcédw, na stale pracujacych w na-
szym kraju. Oczywiscie, nie ukrywam, ze dla nich

33 W ciggu 17 lat dziatania naszej firmy przyjeliSmy ponad 120 tys. pacjentow 1)

ze mna zespot lekarzy i asystentek przyjelismy
w ciggu 17 lat ponad 120 tys. pacjentéw. Pozosta-
wiam to bez komentarza.

Czy kobieta — menedzer, pani zdaniem
tatwiej przechodzi przez blaski i cienie w co-
dziennej pracy?

Niech nikogo nie zwiedzie teoria, ze z kobieta
menedzerem latwiej zalatwia si¢ réznego rodzaju
sprawy. Ciagle gdzie§ tkwi taki obraz stabej kobiet-
ki. Znam jednak wiele pan, ktére z sukcesami kie-
ruja duzymi firmami. Podobnie jak ja, sa zdecydo-
wane i mocne, a ich u$miech jest tylko milym
dodatkiem w interesach. Czesto panom wydaje sie,
ze kobieta menedzer nie jest pewnym partnerem
w biznesie i cho¢ nie jestem feministka, z przyjem-
noscig i satysfakcja przekonuje ich, iz sg w bledzie.
Mam tez wrazenie, ze kobiety s3 duzo odwazniej-
sze i bardziej zdecydowane niz wielu mezczyzn.

Eurodental juz wiele lat temu rozpoczal
wspolprace ze specjalistami z zagranicy. Jak
ocenia pani te kontakty?

Stale wspélpracuja z nami lekarze znani i cenie-
ni w krajach Unii Europejskiej oraz w USA,
m.in. prof. Milan Kaminek, prezes Europejskie-
go Towarzystwa Ortodontycznego, dr Bernt
Andersson, lider wspolczesnej protetyki implanto-
logicznej, zwiazany z firma Nobel Biocare (uzna-
nym producentem implantéw Brinemark),
dr Sascha Jovanovic, pracownik naukowy UCLA
School of Dentistry, Division of Oral Biology & Me-
dicine w Los Angeles, a zarazem wybitny
lekarz specjalizujacy sie w chirurgii plastycznej
i rekonstrukcyjnej jamy ustnej. Musze przyznad,

argumentem numer jeden ciggle jest jeszcze nizsza
cena ustlug. W kontaktach z pacjentami pojawia
si¢ tez drugi i to zelazny argument, jakim jest
standard ushug. Polscy lekarze, w tym dentysdi,
majg naprawde bardzo dobra marke w Europie,
a nawet na Swiecie. Z naszych uslug korzysta
takze wielu Polonusow, ktérzy odwiedzajac kraj
w tzw. podrézy sentymentalnej, podreperowujg
tez swoje zdrowie.

Pani kliniki dbaja o najwyzsza jakos$¢ uslug,
personel sukcesywnie korzysta ze szkolefi
oraz podnosi swoje kwalifikacje.

Zawdd lekarza to profesja wymagajaca nieustan-
nej nauki i poszerzania wiedzy. W dziedzinie
stomatologii bardzo duzo si¢ zmienia, udoskona-
lane sa materialy, na ktérych pracujemy, coraz
nowoczesniejszy jest sprz¢t i po prostu nie moze-
my zostawal w tyle. Obserwuje takze, ze réwniez
pacjent jest coraz bardziej $wiadomy i musimy
zaproponowa¢ mu to, co najlepsze. Dlatego tez,
pracujemy zgodnie z Systemem Zarzadzania
Jakoscia ISO 9001:2000. Biorac réwniez
pod uwage nasza konkurencje, naprawde wiele
wysitku i pracy wymaga utrzymanie wysokiej
pozycji na rynku stomatologicznym.

Efekty pani pracy mieliémy okazje $ledzié
miedzy innymi w polskiej edycji programu
Chee by¢ pigkna w TV Polsat. Jakie to bylo
wyzwanie i jak przelozylo sie na prace kliniki?

Jestem bardzo dumna, ze to wlasnie Eurodental
zostal wybrany jako jeden z partneréw programu.
Praca byla bardzo ci¢zka i odbywata si¢ pod duza
presja czasu. Caly proces leczenia i poprawy
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uzebienia u pan obserwowaly kamery. To byta
wielka préba dla naszego zespolu, poniewaz
wszystkie zabiegi odbywaly sie w bardzo krétkim
czasie, w nietypowych warunkach, a efekt kofnico-
wy leczenia musial by¢ na najwyzszym poziomie.
Przyznajg, ze w naszej codziennej pracy na taki
sam efekt pracujemy dluzej i z mniejszym stre-
sem. Dzi$, kiedy minglo juz kilka miesiecy od
zakonczenia programu i przychodzi do nas
pacjent mowiac, ze chee miel takie 2¢by jak ta pani
2 programu, to sprawia nam to wielka przyjemnos¢
i utwierdza nas w przekonaniu, ze wykonali§my
dobrg robote. Nie ukrywam, ze efekty naszej
pracy w programie mocno przelozyly sig
na zwigkszenie liczby pacjentéw. Osobiscie jest tez
mi milo, kiedy jestem rozpoznawana, np. na ulicy
czy w sklepie i stysze stowa 20 ta pani z telewizji,
lub kiedy kto§ do mnie méwi, tak zwyczajnie
po babsku: w programie wyglgdata pani grubie;.
Jak taczy pani odpowiedzialna role menedze-
ra z rola pani domu, zony i mamy?

Nie bede ukrywad, ze sama nie poradzitabym
sobie, taczac pracg zawodowa z obowigzkami

domowymi. Mam meza i dwdch synéw. Starszy
studiuje w USA, a mlodszy chodzi do szkoly
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)3 Stale wspotpracujg z nami lekarze znani
I cenieni w krajach Unii Europejskiej
oraz w USA, m.in. prof. Milan Kaminek,
prezes Europejskiego
Towarzystwa Ortodontycznego
czy dr Bernt Andersson 37

w Wielkiej Brytanii. Staram si¢, aby w naszym
domu panowala harmonia i z pomoca niezasta-
pionej pani Basi i Marzenki udaje mi si¢, np. go-
towal co$ pysznego dla moich bliskich. Zawsze
tez staram si¢ wygospodarowaé jak najwiccej
czasu dla rodziny. Bardzo pomaga mi tez moj
maz, Michal, wlaczajac sie do wielu spraw za-
réwno zawodowych, jak i domowych. Cho¢ zo-
diakalnie nasz zwigzek nie powinien mie¢ miej-
sca, jeste$Smy szczesliwa para juz od 20 lat.

Na zakoniczenie moze przystowiowe trzy
zyczenia: kilka zdafi o najblizszych planach.

Pierwsze zyczenie — zawsze na pierwszym miejscu
— zdrowie. Drugie — dalszy rozwdj firmy. Trze-
cie zyczenie — mysSle, ze dotyczy kazdego
menedzera — niech doba ma cho¢ cztery godzi-
ny wiecej! A plany? Niedawno powstato nasze
wlasne, nowoczesne laboratorium protetyczne,
w ktorym wykonujemy prace protetyczne za-
réwno dla naszych pacjentéw, jak i na zlecenia
innych gabinetéw stomatologicznych. Powoli
przygotowuje si¢ tez do uruchomienia kolejnych
oddzialéw naszej kliniki w Polsce. To wielkie
zadanie, ale jako odwazny menedzer, chot
w spédnicy, na pewno si¢ z nim zmierze. m



