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Raport na temat prywatnych ubezpieczef zdro-
wotnych to efekt obserwatorium prowadzonego
przez Krajowy Instytut Ubezpieczei wspélnie z Ka-
tedra Polityki Ochrony Zdrowia Uniwersytetu Me-
dycznego w Lodzi oraz cztonkami kota naukowego
tejze Katedry. Celem tych badad jest mozliwie
wszechstronne monitorowanie rynku komercyjnych
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ubezpieczei zdrowotnych. Jednym z efektéw na-
szych dziatan sg cykliczne rankingi i wkrétce réwniez
ratingi tych ubezpieczen. Obecna, trzecia edycja ran-
kingu, uwzglednia nowe istotne kryterium — oceng
adekwatno$ci ofert komercyjnych ubezpieczefi zdro-
wotnych do ryzyk utraty zdrowia i choroby w wyrdz-
nionych kategoriach wiekowych mezczyzn i kobiet.
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Jak dokonano oceny?

Badanie zostalo podzielone na dwa etapy — specja-
listyczng oraz formalna analize ofert towarzystw
dotyczaca ubezpieczen zdrowotnych.

W pierwszym etapie (analizie specjalistycznej) sedzio-
wie kompetentni — asystenci i studenci Uniwersytetu Me-
dycznego, dokonali podzialu pacjentéw/klientéw
na podstawie cech socjodemograficznych, medycznych
i szpitalnych. Kryteria uwzgledniaja wystepowanie
charakterystycznych dla kazdej z plci, a takze wieku
pacjenta/klienta (kobiety—mezczyzny), okreslonych,
specyficznych ryzyk utraty zdrowia (okreslonych cho-
6b, schorzen). Z tym zwiazana jest konieczno$¢ zasto-
sowania wlasciwych dla tych ryzyk (choréb, schorzen)
procedur medycznych. Wyszczegélniono 4 grupy wie-
kowe (dla kobiet i mezczyzn): 18-25 lat, 26-39 lat,
4049 lat oraz 50-65 lat. Nastepnie uszeregowano
poddawane analizie i ocenie sgdzidw kompetentnych po-
szczegblne oferty ubezpieczenr zdrowotnych wedlug
stopnia ich adekwatnos$ci do wyodrebnionych w kazdej
grupie wiekowej kobiet i mezczyzn ryzyk choroby
i utraty zdrowia.

Poprawnosé¢ produktow

W drugim etapie badan analizowano ogélne wa-
runki ubezpieczenia pod wzgledem poprawnosci pro-
duktéw (analiza formalna) na podstawie kryteriéw
przyznawanego przez Krajowy Instytut Ubezpieczen
Certyfikatu Jakosci Produktéw Ubezpieczeniowych
Dobra Polisa. Brano wiec pod uwage przejrzystosé,
dostosowanie do polskiego rynku i do rzeczywistych
potrzeb klienta, sposdb ustalania i wyplaty $wiadcze-
nia, elastyczno$¢ i ceng oraz ogdlnag ocene produkeu.
W zaleznosci od stopnia spelnienia tych kryteriow
niezalezni eksperci przyznawali oceng: A (76-100
punktéw), B+ (6575 punktéw), B (51-64 punk-
tow), C+ (40-50 punktéw), C (31-39 punktdw),
D+ (22-30 punktéw), D (ponizej 22 punktéw),
przy czym A oznacza wysoka jako$¢ i rzetelna kon-
strukcje produktu ubezpieczeniowego.

W obu etapach badano wszystkie oferowane
w Polsce produkty zakwalifikowane jako ubezpiecze-
nia zdrowotne. Eacznie w tej edycji uwzgledniono
ich 27. Do klientéw indywidualnych skierowanych
jest 17 z nich, za$ 10 do grupowych (korporacyjnych).

13 W rankingu uwzgledniono 27 produktéw, z ktérych 17 skierowanych jest
do klientéw indywidualnych, zas 10 do grupowych (korporacyjnych) ¥

Zdrowie w pakiecie — najlepsi ubezpieczyciele na rynku

Ubezpieczenia
indywidualne dla kobiet

W wieku 18-25 lat

Ubezpieczenia
indywidualne dla mezczyzn

W wieku 18-25 lat

Ubezpieczenia grupowe Ubezpieczenia grupowe
dla kobiet dla mezczyzn

W wieku 18-25 lat W wieku 18-25 lat

1. TUIR CIGNA STU SA
2. TU INTER Polska TU SA
3. PZU Zycie SA

1. PZU Zycie SA
2. TUIR CIGNA STU SA
3. SIGNAL IDUNA Polska SA

1. TUIR CIGNA STU SA 1. TUIR CIGNA STU SA
2. PZU Zycie SA 2. PZU Zycie SA
3. TU INTER Polska TU SA 3. UNIQA TU SA

W wieku 26-39 lat

1. TUIR CIGNA STU SA
2. PZU Zycie SA
3. TU COMPENSA SA

W wieku 4049 lat

W wieku 26-39 lat

L. TUIR CIGNA STU SA
2. PZU Zycie SA
3. UNIQA TU SA

W wieku 4049 lat

W wieku 2639 lat

1. TUIR CIGNA STU SA
2. PZU Zycie SA
3. UNIQA TU SA

W wieku 4049 lat

W wieku 26-39 lat

L. TUIR CIGNA STU SA
2. PZU Zycie SA
3. UNIQA TU SA

W wieku 4049 lat

1. TUIR CIGNA STU SA
2. PZU Zycie SA
3. TU INTER Polska TU SA

W wieku 50-65 lat

1. TUIR CIGNA STU SA
2. TU INTER Polska TU SA
3. PZU Zycie SA
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1. TUIR CIGNA STU SA
2. PZU Zycie SA
3. TU INTER Polska TU SA

W wieku 50-65 lat

1. TUIR CIGNA STU SA
2. TU INTER Polska TU SA
3. PZU Zycie SA

1. TUIR CIGNA STU SA
2. PZU Zycie SA
3. SIGNAL IDUNA Polska SA

W wieku 50-65 lat

1. TUIR CIGNA STU SA
2. PZU Zycie SA
3. TU INTER Polska TU S.A

1. TUIR CIGNA STU SA
2. PZU Zycie SA
3. SIGNAL IDUNA Polska SA

W wieku 50-65 lat

1. TUIR CIGNA STU SA
2. PZU Zycie SA
3. SIGNAL IDUNA Polska SA
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Ubezpieczenie zdrowotne — wyniki badania

WystawiliSmy lacznie 16 ocen rankingowych
wszystkich 27 produktéw (wyniki obu etapéw tabe-
le 1.—16.).

Przedstawiona analiza porzadkuje produkty
pod wzgledem ich poprawnosci i potrzeb medycznych
okreslonych grup pacjentéw/klientéw. Jednocze$nie
wyniki badan wykazaly, ze w kazdej badanej grupie
najwyzsza ocen¢ uzyskal inny produkt, co moze
$wiadczy¢ o tym, ze zadna z ofert nie ma cechy uni-
wersalno$ci. Potencjalnemu pacjentowi/klientowi wy-
b6r odpowiedniego ubezpieczenia zapewne wigc przy-
sporzy wiele trudnosci. Dlatego prezentowany raport
moze réwniez postuzy¢ jako swoista wstepna podpo-

system ochrony zdrowia

We wszystkich grupach wiekowych mezczyzn naj-
odpowiedniejsze okazalo si¢ ubezpieczenie zdrowotne
TUIR CIGNA STU, przy czym az w trzech grupach:
od 18 do 25 lat, od 26 do 39 lat oraz od 50 do 65 lat
bylo to indywidnalne ubezpieczenie kosztow leczenia AN-
TIDOTUM PLUS, a w grupie 40-49 lat indywidualne
7 rodzinne ubezpieczenie kosztow leczenia MEDI-CARE.

Najlepsze ubezpieczenia grupowe

W ubezpieczeniach grupowych wyniki badania dla
kategorii wiekowej 18-25 lat, 26-39 lat oraz 50-65
lat (dotyczy to i kobiet, i mezczyzn) zdecydowanie
wyr6znily grupowe ubezpieczenie kosztow leczenia ANTI-
DOTUM oferowane przez TUIR CIGNA STU SA.

13 Wyniki badan wykazaty, ze w kazdej wyszczegbélnionej grupie
najwyzsza ocene uzyskat inny produkt, co moze Swiadczy¢ o tym,
ze zadna oferta nie ma cechy uniwersalnosci ??

wiedz dla cheacych skorzystaé z prywatnego ubezpie-
czenia na wypadek choroby i/lub utraty zdrowia.
Najwyzej zostaly ocenione produkty (ubezpiecze-
nia zdrowotne) oferowane przez Towarzystwo Ubez-
pieczefi i Reasekuracji Cigna STU SA oraz Polskie
Towarzystwo Ubezpieczefi Zycie SA zaréwno jesli
chodzi o ubezpieczenia indywidualne, jak i grupowe.

Najlepsze ubezpieczenia indywidualne

Z ocen i analiz dotyczacych ubezpieczen indywidual-
nych w grupie kobiet od 18. do 25. roku zycia za naj-
bardziej korzystny uznano produkt Opicka Medyczna
— indywidualne ubezpieczenie zdrowotne, oferowany przez
PZU Zycie (dziat IT). W pozostalych trzech przedzia-
tach wiekowych kobiet pierwsze miejsca zajety ubezpie-
czenia TUIR CIGNA STU (dzial II), w grupie 26-39
lat — indywidualne ubezpieczenie kosztow leczenia ANTI-
DOTUM PLUS, w grupie 40-49 lat — indywidualne
7 rodzinne ubezpieczenie kosztow leczenia MEDI-CARE,
a w grupie 50-65 lat — indywidualne i rodzinne ubezpie-
czenie kosztow leczenia CIGNA-ZDROWIE.

W grupie 40—49 lat zaréwno w wypadku kobiet, jak
i mezczyzn za najlepsze uznano grupowe ubezpieczenie
kosztow leczenia MEDI-CARE, ktére réwniez jest pro-
duktem TUiIR CIGNA STU SA.

Konkretna oferta

Jako ze dla kobiet w wieku 18-25 lat w ubezpie-
czeniach indywidualnych najkorzystniejsza okazala
si¢ oferta Opizecka Medyczna — indywidnalne ubezpiecze-
nie zdrowotne przygotowana przez PZU Zycie SA,
warto wspomnieé, co znajduje si¢ w tym pakiecie.
Ubezpieczenie moze zawrze¢ osoba, ktéra nie ukon-
czyla 65. roku zycia. Dostepnych jest az 6 wariantéw
tego produktu, dlatego nie ma wickszych proble-
moéw z dopasowaniem zakresu oferty do potrzeb (ry-
zyk) konkretnego pacjenta/klienta. W maksymal-
nym zakresie mozemy uzyska¢ dostep do lekarzy: ro-
dzinnego, internisty, pediatry, a takze do lekarzy
specjalistéw w nastepujacych dziedzinach: ginekolo-
giczna, chirurgiczna, ortopedyczna, okulistyczna,
kardiologiczna, pulmonologiczna, dermatologiczna,

Rynkowa oferta

Indywidualne ubezpieczenia zdrowotne oferuja w ramach dziatu | — ubezpieczeh na zycie towarzystwa ubezpieczeniowe:
PZU Zycie SA, GERLING POLSKA TU na zycie SA, TU ALLIANZ Zycie Polska SA, PAPTUnZIR AMPLICO-LIFE SA oraz Metlife TU
na Zycie SA, zaé w ramach dziatu Il — ubezpieczefi majatkowo-osobowych: TUIR CIGNA STU SA, SIGNAL IDUNA Polska TU SA, TU
INTER POLSKA SA, UNIQA TU SA, TU COMPENSA SA, Polskie Towarzystwo Ubezpieczef SA oraz STU ERGO HESTIA SA. Grupowe
ubezpieczenia zdrowotne oferujg w dziale | — ubezpieczef na zycie jedynie PZU Zycie SA oraz TU ALLIANZ Zycie Polska SA,
a w dziale Il — ubezpieczeni majgtkowo-osobowych: TUIR CIGNA STU SA, UNIQA TU SA, SIGNAL IDUNA Polska TU SA, TU

COMPENSA SA oraz TU INTER POLSKA SA.
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otolaryngologiczna, neurologiczna, urologiczna, reu-
matologiczna, alergologiczna, gastrologiczna, diabe-
tologiczna, endokrynologiczna, nefrologiczna. W za-
kresie testéw i badan uzyskujemy dostep do badan
hematologicznych, badan serologicznych, badan
uktadu krzepniecia, badan biochemicznych krwi, ba-
daf moczu, badan katu, badad czynnosciowych, ba-
dan z zakresu diagnostyki RTG i USG, posiewéw
i bakteriologii, badan immunochemicznych krwi,
hormonalnych, cytologicznych, wirusologicznych,
markeréw nowotworowych, badan endoskopowych
(z mozliwoscig wykonania testu urazowego i badania
histopatologicznego), badan z zakresu diagnostyki
obrazowej (mammografia, urografia, tomografia
komputerowa, rezonans magnetyczny), innych (den-
sytometria, biopsja cienkoiglowa tarczycy, biopsja
guzka piersi, testy skorne alergiczne i audiometria).
Mozemy oczekiwaé pomocy w naglych wypadkach
dzieki telefonicznej infolinii medycznej czynnej calg
dobe oraz do wizyt domowych (maksymalnie 4 razy
w roku). Jesli chodzi o leczenie stomatologiczne,
w ramach polisy przewidziany jest tylko przeglad

wej), dostep do calodobowej infolinii medycznej, kosz-
ty pomocy doraznej i ubezpieczenie pobytu w szpitalu.
Swiadczenia udzielane sa w placéwkach LUX MED.
Sktadka miesieczna wynosi od 65 zt do 313 zt. Umowa
nie moze by¢ zawarta z osobami, ktére w ostatnich
36 miesigcach leczyly sie lub zdiagnozowano u nich
wymienione w 0ogdlnych warunkach umowy przewle-
kle schorzenia m.in. zawal serca i inne powazniejsze
schorzenia uktadu krazenia, cukrzyce typu 1 i 2, scho-
rzenia endokrynologiczne, uktadu moczowego i pokar-
mowego czy powiktania po operacjach.

Silver, Gold, Gold Plus

Dla kobiet i mezczyzn wieku od 40 do 49 lat naja-
trakcyjniejsza okazala si¢ propozycja TUIR Cigna STU
— indywidualne i rodzinne ubezpieczenie kosztow leczenia
MEDI-CARE. Adresowana jest ona do klientéw indy-
widualnych przed 55. rokiem zycia i dostepna w trzech
wariantach (Silver, Gold, Gold Plus). Dwa pierwsze
maja opcje rodzinng. W katalogu $wiadczen znalazly sie
konsultacje lekarza rodzinnego i internisty oraz lekarzy

1) Opieka Medyczna — Indywidualne Ubezpieczenie Zdrowotne,
przygotowana przez PZU Zycie SA, dostepna jest az w 6 wariantach,
dlatego nie ma wiekszych probleméw z dopasowaniem oferty
do potrzeb konkretnego pacjenta/klienta !

stomatologicznych (raz w roku), na pozostale lecze-
nie uzyskamy znizke w wysokosci 15 proc.

Atrakcyjny pakiet

Wedlug naszych sgdzidw, dla kobiet od 26 do 39 lat
(a takze mezczyzn w grupach: 18-25, 26-39 i 50-65
lat) atrakcyjna jest oferta TUIR Cigna STU — indyw:-
dualne ubezpieczenie kosztow ANTIDOTUM PLUS, do-
stepna w trzech wariantach (Standard — S, Pelny — B,
Prestiz — C). Jest ona kierowana do klientéw indywi-
dualnych przed 65. rokiem zycia i cztonkéw ich rodzin.
W najobszerniejszym wariancie uwzgledniono opieke
podstawowa (lekarz rodzinny, internista, pediatra)
i specjalistyczna (ok. 20 specjalnosci, w tym m.in. gi-
nekolog, chirurg, okulista, kardiolog, neurolog, uro-
log, gastrolog, diabetolog, endokrynolog), podstawo-
we i specjalistyczne testy diagnostyczne (np. bioche-
miczne krwi, moczu, katu, czynnosciowe, RTG, USG,
posiewy i bakteriologia, hormonalne, endoskopowe,
biopsja, cytologiczne), wizyty domowe lekarzy poz,
przeglad stomatologiczny, rehabilitacje (10 zabiegéw
na osob¢ w ramach leczenia danej jednostki chorobo-
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specjalistow (25 specjalnosci), uwzgledniono tez bardzo
wiele testéw diagnostycznych (m.in. tomografia kom-
puterowa i rezonans magnetyczny), badania profilak-
tyczne, wizyty domowe lekarzy poz, przeglad stomato-
logiczny wraz z leczeniem, oraz rehabilitacje ambulato-
ryjng. Ponadto ubezpieczenie pobytu w szpitalu na sku-
tek nieszczesliwego wypadku (70 zt za dzien) i ustugi
w Centrum Medycznym ENEL-MED nie objete umo-
wa ubezpieczenia z 10-procentowym rabatem. Mie-
sieczny koszt ubezpieczenia od 120 zt do 625 zl.

Przed emerytura

W wypadku klientek indywidualnych od 50. do 65.
roku zycia najwyzej oceniono indywidnalne i rodzinne
ubezpieczenie kosztow leczenia CIGNA—-ZDROWIE
— TUIR Cigna STU oferowane w dwdéch wariantach:
podstawowym i rozszerzonym. Ubezpieczeniem moz-
na obja¢ réwniez czlonkéw rodziny ubezpieczonego.
W obu wersjach zakres §wiadczefi jest ten sam i obej-
muje opieke podstawowa (lekarz rodzinny, internista,
pediatra) oraz specjalistyczna (ok. 20 specjalistow,
m.in. ginekolog, chirurg, okulista, kardiolog, neuro-
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log, urolog, gastrolog i diabetolog), podstawowe i spe-
cjalistyczne testy diagnostyczne (np. biochemiczne
krwi, moczu, kalu, czynno$ciowe, RTG, USG, posiewy
i bakteriologia, hormonalne oraz endoskopowe), a tak-
ze drobne zabiegi (zalozenie opatrunku, zdjecie szwow,
podanie leku, cewnikowanie). Réznica dotyczy wyso-
kosci udzialu wlasnego klienta. Wymienione ustugi
$wiadczone sg w placowkach Medycyny Rodzinne;.
Wysokos¢ skladki miesiecznej uzalezniona jest od wa-
riantu oraz wieku ubezpieczonego (bez uwzglednienia
udzialu wlasnego) i wynosi od 39 zt do 208 zt. Wyta-
czenia odpowiedzialnosci obejmuja m.in. koszty lecze-
nia i badan dodatkowych, ktére byly wynikiem lecze-
nia choréb wystepujacych do 24 miesiecy przed podpi-
saniem umowy. Ponadto umowy takiej nie moze za-
wrze¢ osoba, u ktérej okres od zakonczenia leczenia
choroby nowotworowej jest krétszy niz 5 lat.

system ochrony zdrowia

ki chorobowej) i calodobowa infolinie medyczng,
a za dodatkowg oplatag umowa moze zostaé rozszerzona
o ubezpieczenie pobytu w szpitalu, pomoc dorazng i pa-
kiet ryzyk osobowych. Partnerami medycznymi sa LUX
MED, ENEL-MED, SWISSMED, PROMEDIS, CSK
MSWiA, Medycyna Rodzinna oraz 4med.

Dla kobiet i mezczyzn

Dla kobiet i mezczyzn w wieku 40-49 lat (oferta
ubezpieczent grupowych) w badaniu najwyzej ocenio-
no produkt TUIR Cigna STU — grupowe ubezpieczenie
kosztow leczenia MEDI-CARE, ktére dostepne jest
w 5 wariantach. W najobszerniejszym przewidziano
$wiadczenia zwiazane z medycyna pracy, profilaktycz-
ne i specjalistyczne konsultacje lekarskie (ponad
30 specjalnodci, np. ginekolog, chirurg, okulista, kar-

13 Produkt TUIR Cigna STU Grupowe ubezpieczenie kosztow leczenia
ANTIDOTUM daje mozliwos¢ stworzenia az 22 kombinacji,
a ochrong mozna objac rowniez cztonkdw rodziny ubezpieczonego

Pacjenci korporacyjni

Z propozycji skierowanych do zaréwno mezczyzn, jak
i kobiet (w przedziatach wiekowych: 18-25 lat, 26-39
lat, 50-65 lat) jako do klientéw korporacyjnych naj-
wyzsze noty w naszej analizie uzyskat produkt TUIR
Cigna STU — grupowe ubezpieczenie kosztow leczenia
ANTIDOTUM. Oferta ta jest dostgpna w 5 warian-
tach (Podstawowy — P, Standard — A, Pelny — B, Pre-
stiz — C, VIP — D), przy czym mozna sporzadzi¢ z nich
az 22 kombinacje, a ochrona obja¢ réwniez czlonkéw
rodziny ubezpieczonego. W najobszerniejszy wariancie
uwzgledniono opieke podstawows (lekarz rodzinny,
internista, pediatra) i specjalistyczna (lekarze ok.
20 specjalnosci — np. ginekolog, chirurg, okulista, kar-
diolog, neurolog, urolog, gastrolog, diabetolog, endo-
krynolog), liczne testy diagnostyczne (np. hematologicz-
ne, serologiczne, ukltadu krzepniecia, biochemiczne
krwi, moczu, katu, czynnosciowe, RTG, USG oraz po-
siewy i bakteriologia, hormonalne, wirusologiczne, en-
doskopowe, cytologiczne, audiometria, biopsja, densyto-
metria, testy skérne alergiczne). Ponadto wizyty domo-
we lekarzy poz, przeglad stomatologiczny, rehabilitacje
(10 zabiegéw na osob¢ w ramach leczenia danej jednost-

diolog, neurolog, urolog, gastrolog, diabetolog, endo-
krynolog), liczne testy diagnostyczne, badania dia-
gnostyczne (biopsja cienkoiglowa, cystografia, cysto-
skopia, cytologia, doppler USG, densytometria, echo
serca, EEG, EKG, gastroskopia, histopatologia, hol-
ter, kolonoskopia, mammografia, pole widzenia, pro-
ba wysitkowa, psychotechnika, rektoskopia, rezonans
magnetyczny, RTG, scyntygrafia, sigmoidoskopia,
spirometria, testy alergologiczne — skérne, tomografia
komputerowa, urografia, USG) i laboratoryjne (anali-
tyczne, alergeny, bakteriologiczne, biochemiczne, dia-
gnostyke: anemii, choréb tarczycy, cukrzycy, infekcji,
hematologia i koagulologia, hormony, markery nowo-
tworowe, serologia), wizyty domowe (tzw. pierwsza li-
nia medyczna) oraz szczepienia nadobowiazkowe,
ustugi stomatologiczne, $wiadczenia hospitalizacji i re-
habilitacji, ustugi zwiazane z porodem (w tym szkota
rodzenia). Ponadto ubezpieczony ma zapewnione
$wiadczenia z tytulu pobytu w szpitalu spowodowane-
go naglym zachorowaniem, nieszcze$liwym wypad-
kiem lub porodem. Wymieniony zakres moze zostaé
rozszerzony o ubezpieczenia dodatkowe. Partnerem
medycznym w tej opcji jest ENEL-MED. m

Petna wersje rankingu oraz artykut prof. Romualda Holly (Dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne
we wspotczesnej polskiej polityce zdrowotnej w reformowanym systemie ochrony zdrowia)

mozna znalezé na stronie www.termedia.pl wdzale rankingi, raporty, przeglady.
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