czyna obowiazywal we wszystkich wysoko rozwinie-
tych krajach), rola dyrektora medycznego jest nie
do przecenienia. To bowiem dyrektor medyczny jest
gwarantem jakosci oraz sprawnego dzialania podmio-
tu gospodarczego, jakim jest szpital.

Cze$¢ wystapien byla poswigcona roli dyrektora
medycznego w firmach ubezpieczeniowych, w ktérych
osoba taka zajmuje si¢ ocena ryzyka zdrowotnego
ubezpieczonych, kontrola $wiadczen — ich jako$ci

Wyktadom przystuchuja sie Steven Levenson i Barry Silbaugh

i faktycznej ceny. Kilka wystgpien byto poswieconych
dyrektorom medycznym zatrudnionym w firmach far-
maceutycznych, ktérych zadaniem jest dbalosé
o etyczne kontakty z podmiotami medycznymi.
Odrebng calos¢ warszawskiej konferencji stanowily
wyktady poswiecone sposobom platnosci za ustugi zdro-
wotne — systemie kapitacyjnym, ubezpieczeniom po-
wszechnym oraz populacyjnym (ktére sg np. wzorcem
ubezpieczeni w USA). Szczegélnie podkreslano znaczenie
przeksztalcenia systemu koszykowego w populacyjny, ktéry
gwarantuje zabezpieczenie zdrowotne grup spolecznych
szczegOlnie uposledzonych (oséb starszych, bezdomnych
czy zyjacych ponizej progu ubdstwa). Podkreslano jed-
nak, ze system taki jest mozliwy do wprowadzenia do-
piero po uruchomieniu ubezpieczenn dodatkowych dla
pozostalych uczestnikéw rynku zdrowotnego.

Racjonalna gospodarka

Michal Kaminski zwrécit uwage na znaczenie
dyrektora medycznego w zarzadzaniu gospodarka

Stoi pan na czele
amerykanskiego
stowarzyszenia
dyrektorow me-
dycznych. Jakie
sg cele tej organi-
zacji?

Liczaca 8  tys.
cztonkéw American
Medical  Directors
Association powstata w 1977 r. To zawodowe stowarzyszenie
dyrektoréw medycznych i lekarzy praktykujacych w obsza-
rze dtugoterminowej opieki nad przewlekle chorymi osoba-
mi starszymi. Zajmujemy sie tez doradzaniem menedzerom,
przekazywaniem informacji oraz wspieraniem ich zawodo-
wego rozwoju. AMDA stara si¢ dostarczy¢ optymalnych
rozwigzan w zakresie opieki na podstawie evidence based care
— czyli zasad opartych na faktach naukowych. Warto bo-
wiem podkresli¢, ze dostarczenie dobrych rozwigzan i wzo-
row jest niezwykle wazne zaréwno w procesie zarzgdzania,
jak i sprawowania samej opieki medycznej nad pacjentami.
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Rozmowa z dr. Stevenem Levensonem, prezydentem
American Medical Directors Association (AMDA)

Strazn ICy jakogci

Dlaczego stowarzyszenie skupilo si¢ gléwnie na pa-
cjentach przewlekle chorych, w starszym wieku?

Zajmowanie si¢ wieksza liczba takich pacjentéw w pla-
cowce sprawujacej opieke dlugoterminowa wymaga
indywidualnego koncentrowania si¢ na kazdej osobie.
Niezbedne jest takze zapewnienie odpowiedniego wypo-
sazenia, ustalenie maksymalnie wysokich standardéw za-
pewniajgcych bezpieczefistwo podopiecznych oraz state
i systematyczne szkolenie personelu. Tak zdefiniowane
cele uzyska¢ mozna jedynie przez wspélprace wszystkich
uczestnikéw procesu opieki dlugoterminowej. Mam
na mysli lekarzy, pielegniarki, pracownikéw opieki
domowej, producentéw sprzetu specjalistycznego uzy-
wanego w opiece nad przewlekle chorymi i czlonkéw
kadry zarzadzajace;j.

AMDA przeprowadza rézne analizy. Wynika z nich
m.in., ze obnizenie kosztéw mozna osiaggnaé, wpro-
wadzajac opieke domowa.

Dostepny obecnie sprzet medyczny rdznego przeznaczenia
z powodzeniem moze by¢ stosowany w warunkach domo-
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Wsrod uczestnikéw konferencji znalezli sie
prof. Tomasz Hermanowski i Andrzej Madrala

lekowa szpitala. Wedlug doradcy prezydenta Konfe-
deracji Pracodawcéw Polskich, gospodarka lekiem
powinna by¢ oparta na racjonalnym, z ekonomiczne-
go i terapeutycznego punktu widzenia, wykorzysta-
niu wszystkich zasobéw i mozliwosci szpitala. Lacz-
nie z nadzorem bezposrednim i komputerowym
— wspOlpracujacym ze szpitalng apteka (jest to system
powszechnie stosowany w USA). Kilka wykladow
bylo poswigconych technologiom medycznym (np. zin-
tegrowanym salom operacyjnym).

Z kolei prof. Jacek Ruszkowski, w swoim wykta-
dzie Dylematy publicznego ubezpieczenia zdrowotnego w go-
spodarce rynkowej i demokracji, zwracal uwage na role
panstwa w nadzorze opieki zdrowotnej sprawowanej
w systemie wolnego rynku ustug medycznych.

Rzecznicy dyrektorow

Zwieniczeniem konferencji, kuluarowych rozméw
oraz inicjatywy Jarostawa J. Fedorowskiego i Menedze-

stwa Dyrektor6w Medycznych. Jeszcze podczas war-
szawskiego spotkania na liste czlonkéw-zalozycieli
wpisaly si¢ 44 osoby. Inicjatywa spotkala si¢ z aplau-
zem zebranych, ktérzy zwrdcili uwage, ze dyrektorzy
medyczni dotychczas nie doczekali sie¢ powotania swo-
jej organizacji, ktéra mogtaby by¢ oficjalnym rzeczni-

fot. (4x) Dziki

ra Zdrowia bylo powolanie Europejskiego Towarzy-

wych i pozwala na zorganizowanie naprawde wysoko
profesjonalnej opieki. Opieka w domu nad pacjentem
przewlekle chorym jest lepsza z punktu widzenia psycho-
logicznego i rodzinnego, a takze menedzerskiego — kosztu-
je o wiele mniej niz opieka instytucjonalna.

Przegladajac dokumenty AMDA, napotkalam termin
evidence-based clinical management wczesniej mi nie-
znany, ale jak rozumiem nawiazujacy w zalozeniach
do evidence based medicine?

Na $wiecie prowadzi si¢ wiele badan naukowych, prezen-
towane sa rowniez publikacje omawiajace wyniki tych

kiem intereséw osé6b i szpitali. Red.

edukacyjnych naszym cztonkom, co pozwoli im by¢ jak
najlepszymi dyrektorami medycznymi w szpitalach opie-
ki dlugoterminowe;.

Przekazywanie takiej wiedzy musi by¢ oparte na do-
$wiadczeniu osobistym, bo w ksiazkach nie zawsze
mozemy znalezé wskazowki, jak postepowaé w tych
bardzo trudnych sytuacjach.

Gdy przed laty rozpoczynalem prace lekarska w szpitalu
opieki dlugoterminowej, odczuwalem brak tego rodzaju
wytycznych. Doswiadczenie zdobywalem powoli. Podsu-
mowanie tej wiedzy i do§wiadczenia zawarlem w ksiazce

13 Dostarczenie dobrych rozwigzan i wzoréw jest niezwykle
wazne zarbwno w procesie zarzagdzania oraz sprawowania
samej opieki medycznej nad pacjentami 7’

badan, dzigki ktérym mozemy lepiej sprawowaé opieke
nad naszymi pacjentami. Jednak nie wszyscy moga
na biezaco $ledzi¢ postep wiedzy w tej dziedzinie, dlatego
podczas dorocznych konferencji szkoleniowych przybliza-
my naszym czlonkom, jak moga wiedz¢ potwierdzona
naukowo spozytkowaé w swej codziennej praktyce dy-
rektoréw medycznych. Méwimy o tym, jak skuteczniej
i lepiej dyrektor medyczny moze wspdlpracowacd z innymi
lekarzami. Robimy to, poniewaz jednym z celéw stowa-
rzyszenia jest takze dostarczanie odpowiednich rozwiazan
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Medical divection in long-term care. Czytelnik znajdzie w tym
opracowaniu podsumowanie wiedzy na temat opieki dtu-
goterminowej, zasady jej organizacji, ponadto przepisy
prawne regulujace organizowanie takiej opieki. Opisalem
tam takze funkcje dyrektora medycznego w takiej placow-
ce, na ktére sklada si¢c kontrola jakosci $wiadczonych
w placéwce ustug, organizacja pracy personelu medyczne-
go, a takze tworzenie procedur opieki medycznej w tych
konkretnych warunkach.

Rozmawiata Krystyna Knypl
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