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wego, nawet jesli obecnie ich pensje przekraczajg ten po-
ziom. Jest to kwestia bardzo istotna i postrzegamy ja ja-
ko wspélny problem ustugodawcéw i ustugobiorcow.
Temat ten do tej pory w relacjach medialnych pojawiat
sie¢ gléwnie w kontekscie inwestoréw zagranicznych,
ktérzy mieli trudnosci z pozyskaniem zatogi do fabryk
czy centréw ustugowych. Jak kazdy czynnik makroeko-
nomiczny, takze i ten bedzie odczuwalny dla klientéw
z sektora opieki zdrowotnej.

Jak konkretnie opisane czynniki wplyna na out-
sourcing w szpitalach?

Po pierwsze, tak znaczna podwyzka uposazefi stanowi
przestanke do zmian warunkéw umoéw, gdyz jest to
zmiana wywolana okolicznosciami, ktérych zadna ze
stron nie byla w stanie przewidzie¢ w momencie zawiera-
nia umowy. Z pewnoscia wielu dyrektoréw szpitali
w pierwszym odruchu pomysli o tym jako o zagrozeniu
— wszak istota uméw dlugoletnich bylo zabezpieczenie

Potencjat | doéwiadczenie

IMPEL, jako doswiadczony dostawca uslug dla
szpitali, z pewnoS$cia uwaznie obserwuje trendy
rynkowe. Ktére z nich obecnie uwaza pan za naj-
istotniejsze?

Najistotniejszym z punktu widzenia zaréwno ustugo-
dawcow, jak i ustugobiorcéow trendem rynkowym jest
obecnie zmiana na polskim rynku pracy. Odplyw pra-
cownikéw réznych specjalizacji za granice spowodowat
braki kadrowe w Polsce. To wiemy wszyscy. Jednak na-
sze dos§wiadczenie z ostatnich miesigcy pokazuje wyraz-
nie, ze skutkiem emigracji zarobkowej Polakéw sg juz
nie tylko trudnosci ze znalezieniem zastepstwa na opusz-
czone miejsce pracy. Coraz silniej daje si¢ zauwazy¢ zja-
wisko przekwalifikowywania si¢ pracownikéw — zwlasz-
cza w prostych ustugach, takich jak sprzgtanie. Obser-
wujemy odplyw pracownikéw do innych branz, np.
do budownictwa, gdzie po stosunkowo niedtugim okre-
sie adaptacyjnym zarabiaja wiccej. Jasne jest takze, ze to
wlasnie pracownicy wykonujacy w tej chwili prace pro-
ste beda oczekiwali wzrostu plac w zwiazku z decyzja
rzadu o podwyzszeniu najnizszego wynagrodzenia krajo-

przed zmianami wydzielonego obszaru funkcjonowania
placowki. Jesli jednak wezmiemy pod uwage faktyczny
rozmiar zmian na polskim rynku pracy, to podjeta przez
rzad decyzja, umozliwiajaca w konsekwencji zmiany
w umowach jest szansg, a nie zagrozeniem. Szansg na to,
ze obszary wsparcia dla medycznej dziatalnosci zaktadéw
opieki zdrowotnej beda zagwarantowane na bazie
realidéw rynkowych. Gdyby bowiem nie zostaly podjete
dziatania zaradcze, mogloby w grupie personelu pomoc-
niczego doj$¢ do analogicznych probleméw, jakie po-
wstaly na skutek skladania wypowiedzefi przez lekarzy.
Szpital nie moze funkcjonowal przeciez bez odpowied-
nich standardéw czystosci i higieny. W tej sytuagji
ogromnego znaczenia nabiera do§wiadczenie ustugodaw-
cy 1 partnerskie, otwarte podejscie do problemu, jeszcze
zanim jego konsekwencje stang si¢ odczuwalne dla klien-
ta. Wazna jest nie tylko znajomo$¢ potrzeb i specyficz-
nych uwarunkowan ustug wspierajacych funkcjonowanie
placéwek medycznych. Tylko ustugodawca, ktéry dys-
ponuje potencjatem i ma do$wiadczenie w rekrutacji
i zarzadzaniu pracownikami, moze sprawnie rozwiazac
dla swoich klientéw ten wspdlny problem. Ic

1) Szpital nie moze funkcjonowac bez zapewnienia odpowiednich
standardow czystosci i higieny. Tylko ustugodawca, ktéry dysponuje
potencjatem i ma doSwiadczenie, moze sprawnie rozwigzac
dla swoich klientow ten wspdlny problem ¥
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