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Jakie sa zasady dzialania SVP?

Dostep jest bardzo prosty, wymaga tylko lacza inter-
netowego, zarejestrowania si¢ i podania hasta, czyli
tradycyjnie, jak w wypadku wigkszo$ci narzedzi infor-
matycznych obowiazujacych na rynku. Kazdy wspoét-
pracujacy z nami podmiot faczy si¢ poprzez ten system
i ma wglad we wszystkie informacje dotyczace swoich
ubezpieczen. Klient sam decyduje, ilu jego pracownikéw
bedzie uprawnionych do korzystania z SVP. Propono-
wane przez nas rozwigzanie zapewnia naszym klientom
mozliwo$¢ szybkiego sprawdzenia, jakie maja umowy
ubezpieczenia, kiedy nastepuje ekspiracja polis, jaki
majatek jest ubezpieczony i jaka jest szkodowosc.

Czyli wszystko w zasiegu sieci?

Tak, jednym z gléwnych zalozef przy$§wiecajacych nam
przy tworzeniu tego narzedzia bylo umozliwienie klien-
tom wprowadzania zmian i przesylania do nas informacji
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w dogodnym dla siebie czasie i miejscu, z poczuciem
pewnosci, ze przekazane dane zostang w systemie zapi-
sane i beda podlegaly dalszej obréobce. Takie utatwienie
zarzadzania umowami ubezpieczeniowymi powinno by¢
wedlug nas standardem w XXI wieku.

Co zawiera SVP?

Funkcjonalnos$ci i udogodnienia, jakie oferuje SVP, to
migdzy innymi mozliwo$¢ wypelnienia on-line rejestru
majatku obejmujacego lokalizacje przedsiebiorstwa, nie-
ruchomo$ci i ruchomosci, sprzet elektroniczny, mienie
uzyczone itp. Sg to informacje niezwykle istotne przy
aktualizacji umowy ubezpieczenia w trakcie jej trwania
czy podczas przygotowan do ubezpieczenia na kolej-
ny okres. Za posrednictwem systemu mozna réwniez
przestaé wszystkie informacje dotyczace pojazddéw, flot
komunikacyjnych oraz dodawac nowe pojazdy, zaku-
pione w trakcie trwania danej polisy, a takze usuwaé
sprzedane.

Czy mozna tez zglaszaé szkody majatkowe i inne?

Niezmiernie uzyteczng aplikacja, ktéra proponuje nasz
SVP, jest mozliwos¢ zglaszania do nas szkdd — zaréw-
no majatkowych, osobowych, jak i komunikacyjnych.
W zaktadce ,szkodowej” nasz klient znajdzie bardzo
szybko takze dane dotyczace historii szkodowej oraz
— co bardzo istotne — aktualny stan likwidacji szkéd.

Jak dziala system w konfrontacji ze §wiatem rze-
czywistym?

Niepotrzebne jest telefonowanie czy oczekiwanie na
odpowiedz mailowa — w ciggu sekundy mozna sie
zorientowaé, na jakim etapie jest nasza sprawa, jakie
dokumenty sa potrzebne i kiedy mozemy si¢ spodzie-
wa( zakoficzenia likwidacji. System jest systematycz-
nie doskonalony i nastawiony na klientéw. Reagujemy
na ich potrzeby i doskonalimy nasze funkcjonalnosci.
Informatyzacja to ubranie, ktére ro$nie razem z nami.
Podstawowa zasadg jest to, ze to nie klient ma sie do-
stosowa¢ do systemu, tylko system do klienta. To duza
przewaga rozwigzan autorskich nad standardami kor-
poracyjnymi. Nie wyobrazamy sobie pracy bez zasady be
Slexible. Kierunek, jaki obrali$my, przynosi efekty — nasze
szpitale coraz aktywniej siegaja po to rozwigzanie, cho¢
metoda standardowa wciaz jest dominujaca.
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