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ZnanyLekar Z —jak polski start-up staf si¢ jednorozcem

i jak wspiera prace lekarzy przy - wykorzystaniu Al

Firma rozpoznawana w Polsce pod nazwa ZnanyLekarz, a poza jej granicami Docplanner, stata sie dowodem na to, ze Polacy
tez potrafig. Przez kilkanascie lat maly start-up, w ktory jego pomystodawcy zaangazowali wlasne pieniadze, przeksztalcit sig
w marzenie wszystkich stawiajacych pierwsze kroki w biznesie — jednorozca o szacowanej wartosci ponad miliard dolaréw.
O poczatkach firmy, jej ekspansji w $wiecie i projektach realizowanych z wykorzystaniem Al rozmawiamy

z Karolem Traczykowskim, VP New Ventures, odpowiedzialnym za rozwdj AI/ML w Docplanner.

| Dzentelmeni o pieniadzach nie rozmawiaja, ale
sukces firmy ZnanyLekarz, ktéra uzyskata status
jednorozca, jak na rodzime warunki jest czyms
wyjatkowym i nie sposéb go pomina¢.

Nigdy oficjalnie nie potwierdziliémy tej informa-
cji, ale rzeczywiscie dane o rundach inwestycyj-
nych s3 bardzo glo$ne i medialne. Dla nas kazda
kolejna runda to oczywiscie powdd do dumy, ale
przede wszystkim moment uswiadomienia sobie,
ze nadal musimy ci¢zko pracowa¢ nad rozwojem
firmy i wyznaczaniem kolejnych ambitnych celéw,
bo uwazamy, ze warto twardo stgpac po ziemi
i sumiennie wykonywa¢ swoja prace.

| To jednak byt swojego rodzaju cud z udziatem
technologicznego start-upu - od pomystu do
biznesowej potegi.
Rzeczywiscie ZnanyLekarz to przedsigwzigcie bu-
dowane dzieki pienigdzom zalozycieli firmy. Po-
trzeba bylo wiele pracy i niezwyklego zaangazo-
wania, aby system zacza! dziata¢, zeby zbudowac
pierwsza technologie i serwis razem z lekarzami,
zgodnie z ich sugestiami i opiniami. Aby p6js¢ da-
lej w rozwoju firmy i technologii, potrzebne byly
pienigdze inwestoréw. MieliSmy to szczgscie, ze
na wczesnym etapie, kiedy jeszcze w Polsce rynek
venture capital raczkowal, trafiliémy na dobrych
inwestorow, ktérzy zrobili z nami zdrowy biznes,
a p6zniej pozostawili nam otwarta furtke do kon-
taktu z innymi inwestorami, poruszajacymi si¢ na
wyzszym pulapie.

| Jak powstat pomyst na serwis ZnanyLekarz?

Serwis byl odpowiedzig na potrzebe pacjentow
w Polsce, ktorg — przy okazji poszukiwania lekarza
dla siebie — zauwazyl Mariusz Gralewski, nasz szef
i prezes firmy. W tamtym czasie mozna byto juz
znalez¢ w internecie na przykiad hotel w wybranej
miejscowosci, sprawdzi¢ jego lokalizacje i zarezer-
wowac pokoj. W przypadku poszukiwania lekarza
konkretnej specjalnosci takiej mozliwosci nie byto.
I to byta mysl zatozycielska serwisu ZnanyLekarz.

Na poczatku w serwisie mozna bylo poszuka¢
dobrych lekarzy w okolicy i przeczyta¢ opinie
o nich. Pézniej pojawila si¢ opcja umawiania i od-
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wolywania wizyty online. W tamtym czasie bylo
to rewolucyjne rozwigzanie i ogromne ufatwienie
dla pacjentow, pozwalajace nie tylko znalez¢ leka-
rza, lecz takze fatwo umowic¢ wizyte. Stopniowo
dodawalismy tez rozwigzania wspierajace prace
gabinetu lekarskiego czy placéwki medycznej, aby
usprawni¢ pewne procesy i znaczaco utatwic¢ kon-
takt z pacjentami. W koncu doszlismy do tego, ze
proces umawiania wizyt i zapetniania kalendarza
specjalisty stal si¢ praktycznie bezobstugowy: od
wyboru terminu poprzez przypomnienie o wi-
zycie i mozliwos¢ jej odwotania po wyszukanie
osoby, ktéra zajmie zwolniony termin — wszystko
odbywa sie automatycznie, aby lekarz czy specjali-
sta mogl caly uwage poswiecic¢ pacjentom.

Dzisiaj dzieki naszym systemom ograniczamy
wszystkie te administracyjne czynnosci. Jesli le-
karz pracuje sam, to moze przyjmowac pacjen-
tow, a nie odbieral telefony i zarzadzaé swoim
kalendarzem. Jezeli mowa o osobach pracujacych
w rejestracji placowek, to moga si¢ one zajmowac
pacjentami, a nie obstugg zgloszen telefonicznych.

Oprogramowanie dla lekarzy i klinik
wykorzystuje codziennie w swojej
pracy ok. 250 tys. lekarzy na calym
swiecie. W Polsce ich liczba

to ok. 60 tys. W sumie miesigcznie

z pomoca naszych systemow

realizowanych jest 25 mln wizyt
lekarskich

| 1lu pacjentéw i ilu lekarzy dzisiaj korzysta
z waszych serwisow?

Ze wszystkich naszych serwisow na $wiecie ko-
rzysta miesigcznie ok. 100 mln uzytkownikéw.
Tylu pacjentéw odwiedza je kazdego miesigca.
Jestesmy najwigkszym graczem w tej dziedzi-
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nie na $wiecie, jesli polaczymy wszystkie kraje,
w ktérych prowadzimy dzialalno$¢. Nasz naj-
wigkszy konkurent — obecny we Francji, Niem-
czech i Wloszech — ma ok. 60 mln uzytkownikow
miesiecznie.

Oprogramowanie dla lekarzy i klinik - mowa
o kalendarzu oraz o systemie z dokumentacja
medyczng - wykorzystuje codziennie w swo-

jej pracy ok. 250 tys. lekarzy na calym $wiecie.
W Polsce ich liczba to ok. 60 tys. W sumie mie-
sigcznie z pomoca naszych systemoéw realizo-
wanych jest 25 mln wizyt lekarskich - zaréwno
tych, na ktdre pacjenci umawiaja si¢ sami, jak
i tych, ktére umawia przez rejestracje lekarz.

| Jak to sie stato, ze dziatajacy na polskim

rynku ZnanyLekarz stat sie globalng firmg

Docplanner? Co bylo przyczynkiem jej

ekspansji w swiecie?
Mamy w Polsce tzw. pulapke rynku $redniego.
Panuje przekonanie, ze jestesmy krajem wystar-
czajaco duzym dla bizneséw technologicznych
w przeciwienstwie cho¢by do panstw battyckich
czy nordyckich, ktére s mate i od poczatku za-
ktadajg miedzynarodowa ekspansje. Dlatego na
przyktad odniést sukces skandynawski Skype.
Wczesniej czy pozniej okazuje si¢ jednak, ze
w Polsce réwniez trzeba mysle¢ o rozwoju biz-
nesowym, aby by¢ dostepnym takze w innych
krajach.

Jestesmy w 13 krajach, z czego 6 najwigkszych
serwisow znajduje si¢ w Polsce, Wtoszech, Hisz-
panii i Niemczech. Do tego trzeba doda¢ takze
Turcje, Meksyk i Brazyli¢. To s3 dzisiaj nasze
kluczowe rynki.

Oczywiscie nie byto tak od razu. Poczatkowo
ekspansje¢ poza granice wyznaczylismy w kie-
runkach, ktore uznalismy za blizsze i bardziej

Fot. archiwum ZnanylLekarz

naturalne. My$lelismy, bardzo naiwnie, ze naj-
prosciej bedzie zaistnie¢ w Czechach - kraju bli-
skim i podobnym do Polski. Okazalo si¢ jednak,
ze rynek zdrowotny dziala tam zupelnie inaczej
niz u nas. Inna jest rola lekarza rodzinnego, inny
system platnosci za opieke zdrowotng. Po drodze
odnotowalismy sporo potknig¢ operacyjnych.
Wydawato nam si¢ na przyklad, ze wszystko da
sie zrobi¢ z Polski, bez bliskiego kontaktu. Duzo
uczyliémy si¢ na wlasnych biedach. O wiele ko-
rzystniejsze byto wejscie Docplannera do Turcji,
gdzie dokonalismy akwizycji, oraz do Wloch,
gdzie startowali$my od matego serwisu, kto-
ry podobnie jak ZnanyLekarz w Polsce musiat
praktycznie zaczynac od zera. W tym czasie roz-
poczeliSmy rozmowy z hiszpanska Doctoralia,
z ktora doszlismy do porozumienia. Stala si¢
ona przyczétkiem do wejscia na rynki Meksyku
i Brazylii. Wszystko to wymagalo cig¢zkiej pracy,
przede wszystkim nad tym, aby zrozumie¢ tam-
tejsze uwarunkowania rynku ochrony zdrowia
i potrzeby lekarzy.

| Oprogramowanie Docplannera obejmuje nie
tylko administracyjna czes¢ dziatalnosci lekarzy,
czyli umawianie i odwotywanie wizyt itp., ale
przynosi im takze inne korzysci. ..

Efektywno$¢ pracy lekarzy jest bardzo waznym
elementem naszych rozwigzan. Staramy sie, aby
dzigki naszemu oprogramowaniu mogli zautoma-
tyzowac czy wrecz wyeliminowac czg$¢ swoich co-
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Pacjent moze w miare fatwo
zrezygnowac z wizyty, a nasz system
informuje o tym lekarza i innych
pacjentow. Dzigki temu algorytmowi
naszym klientom udaje si¢ zmniejszy¢
liczbe niewykorzystanych wizyt nawet
0 60 proc.

Dla czytelnikow ,Kuriera Medycznego” przygotowaliSmy mozliwosé
udziatu w bezptatnych, zamknigtych testach Al Asystent.

Mozna z nich skorzystac niezaleznie od uzywanego systemu EDM. Aby sie
przekonac, jak dziata Al Asystent, wystarczy wysta¢ zgtoszenie na adres:
katarzyna.kaplyczna@docplanner.com do 20 czerwca 2024 r.
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dziennych zadan, takich jak praca administracyj-
na, umawianie wizyt, potwierdzanie obecnosci na
wizycie, przektadanie terminéw, aby méc w pelni
skupi¢ si¢ na pacjencie i poswieci¢ wiecej czasu
iuwagi na przyktad na przeprowadzenie wywiadu.
Z licznych rozméw z lekarzami wiemy, ze prze-
prowadzanie dobrego wywiadu z pacjentem bywa
bardzo trudne, zwlaszcza pozyskanie informacji
od oséb starszych, z wieloma dolegliwo$ciami.
Niestety demografia jest nieubtagana, spoteczen-
stwo si¢ starzeje i bedzie to coraz wiekszym pro-
blemem.

Dlatego juz dzi$ nasze oprogramowanie umoz-
liwia uwolnienie nawet do 30 proc. czasu pracy
lekarza poswigcanego dotychczas na kwestie orga-
nizacyjno-administracyjne. Tym samym pozwala
na zwigkszenie skupienia. Wierze, ze dzieki temu
lekarze mogg skoncentrowac si¢ na tym, co przy-
nosi najwiecej korzysci.

| Portal ciekaweliczby.pl przeanalizowat
dane NFZ i wyliczyt, ze w ubiegtym roku
Polacy odwotali prawie 1,3 min uméwionych
wczesniej wizyt u specjalistow, marnujac czas
lekarzy i blokujac dostep do Swiadczen innym
pacjentom. Centrum e-Zdrowia nie potrafi
uporac sie z systemem e-skierowan, systemem
umawiania i odwotywania automatycznie
wizyt u specjalistow, systemem powiadomien.
Stowem - z tym, co wam udato sie skutecznie
wdrozy¢. Nikt nie chce skorzysta¢ z waszych
doswiadczen?

Obawiam sig, ze liczba nieodwotanych wizyt jest
jeszcze wigksza, zwlaszcza jesli dodamy do tego
dane z sektora prywatnego. To rzeczywiscie po-
wazny, wielowymiarowy problem - poczynajac
od kwestii dostepnosci specjalistéw, a konczac
na ogromnych kosztach zwigzanych na przyklad
z przygotowaniem preparatow czy sprzetu do
zabiegow, ktore si¢ nie odbywaja. JesteSmy oczy-
wiscie otwarci na rozmowy i deklarujemy pelng
wspolprace w tym zakresie.

Sprawa odwolywania wizyt jest ogromnym klopo-
tem dla lekarzy, dlatego doceniajg oni nasze syste-
my i powiadomienia, ktére sa wysylane do pacjen-
tow i odbierane od nich. Pacjent moze w miare
tatwo zrezygnowac z wizyty, a nasz system in-
formuje o tym lekarza i innych pacjentéw. Dane
pokazuja, ze dzigki temu algorytmowi naszym
klientom udaje si¢ zmniejszy¢ liczbe niewykorzy-
stanych wizyt nawet o 60 proc.!

W tym kontekscie warto wspomnie¢ tez o trwaja-
cej juz kolejny rok kampanii spotecznej ,,Odwotu-
je, nie blokuj¢”, ktorej czeécia jest ZnanyLekarz. To
inicjatywa Iaczaca sektor prywatny i publiczny na
rzecz wymiany do$wiadczen i dobrych praktyk,
wypracowywania standardéw oraz podnoszenia
$wiadomosci wérdd pacjentéw wlasnie wokét pro-
blemu, jakim jest nieodwolywanie wizyt.

| Sztuczna inteligencja coraz $mielej wkracza

w realny swiat. Niektérzy nawet przewiduja,

ze w przysztosci Al moze w pewnych

dziedzinach nas zastapic.
Z pewnoscia Al nas nie zastapi, ale umiejetnie
wykorzystana bedzie nam efektywnie pomagac.
Rozwigzania sztucznej inteligencji nie s rzecza
nows, stato si¢ o nich glo$no wraz z powszechnym
dostepem do Chata GPT. My o wiele wczesniej
korzystalismy z AT w swoich wewnetrznych syste-
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mach w zakresie analityki. Kiedy stata si¢ dostep-
na technologia, ktdra pozwala korzysta¢ z analizy
jezyka moéwionego i pisanego, zaczelismy jej uzy-
wad, bazujac na do$wiadczeniach i wiedzy lekarzy,
w dwdch zasadniczych obszarach.

Pierwszy kierunek to wykorzystanie Al do zwiek-
szenia efektywnoéci pracy lekarza, aby w wiek-
szym stopniu madgl sie skupi¢ na pacjencie, na
jego badaniu i leczeniu. Aby mdgt szybciej i lepiej
przeprowadzi¢ wywiad z pacjentem i postawic
diagnoze. Drugi obszar to usprawnienie wszyst-
kich kanaléw dostepu pacjentéw do lekarza. Ma
to na przyklad znaczenie w Meksyku czy Brazylii,
gdzie do tego celu wykorzystywane sg komunika-
tory internetowe, zupelnie inaczej niz w Polsce.
Te rozwiazania, ktére stworzyliSmy wspdlnie
z lekarzami, sg dostepne i wykorzystywane. Ciagle
jednak zbieramy informacje i uwagi, co naleza-
toby w naszych programach zmodyfikowa¢, aby
w jeszcze wigkszym stopniu poprawialy ergono-
mie dziatania i efektywno$¢ systemu. W zasadzie
jest to ciagly proces.

Juz teraz umozliwiamy skorzystanie z rozwigzan
Al pomagajacych usprawnié¢ przygotowywanie
przez lekarza dokumentacji medycznej. AT Asy-
stent towarzyszy lekarzowi i pozwala rozmawia¢
z pacjentem twarzg w twarz, skupi¢ sie na jego
przypadku. Nastepnie generuje notatke obejmu-
jaca wylacznie medyczne aspekty wizyty (pomija
dygresje), uwzgledniajac zaréwno wypowiedzi
pacjenta (na przyklad objawy), jak i lekarza (na
przyklad zalecenia, plan leczenia czy dawkowanie
lekéw). Co wazne, podsumowanie mozna dopaso-
wac do wlasnego szablonu opisu wizyty. Oczywi-
$cie ostateczng wersje dokumentacji medycznej
musi przejrzec i zatwierdzi¢ lekarz, bo to on po-
dejmuje decyzje, ale Al moze pomdc w tworzeniu
dokumentacji. Lekarze mowig nam, ze dzigki
temu oszczedzaja nawet 20-30 proc. czasu wizyty.

| To narzedzie spowoduje rewolucje
w gabinetach. Dzisiaj zamiast na pacjenta lekarz
zazwyczaj patrzy w monitor i pisze
na klawiaturze...

Lekarzom testujagcym to rozwigzanie thumaczymy,
zeby wyobrazili sobie, Ze majg asystenta czy asy-
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stentke, ktorzy zapisuja wszystko, co oni powiedza
w trakcie wizyty. Zachecamy, zeby analizowali
przypadek pacjenta bardziej wokalnie, wigcej
mowili o tym, co robia, jakie obserwuja objawy,
jakie majg spostrzezenia. Rzeczywiscie wymaga
to pewnych zmian w postgpowaniu lekarza. Nie-
ktorzy juz dzisiaj méwig glosno, co robig, co widza
i obserwujg. Inni beda musieli si¢ tego po prostu
nauczy¢, tak aby stato si¢ to nawykiem. Zwré¢my
uwage, ze takie thumaczenie, co si¢ dzieje, i para-
frazowanie w pozytywny sposob wplywa takze na
pacjenta, ktory lepiej rozumie lekarza i od razu ma
mozliwos¢ zadania pytania.

Chcemy takze, aby AI Asystent pomagal w przy-
gotowaniu dwoch rodzajéw dokumentacji: jednej
profesjonalnej dla lekarza i drugiej dla pacjenta,
ktory bedzie mogt ja zabra¢ do domu. Notatka
z wizyty bedzie w pelni zrozumiala, bez medycz-
nego zargonu, z jasnymi wytycznymi odnosnie do
dalszego postepowania czy dawkowania lekarstw.
To moze dodatkowo podnie$¢ efektywno$é pracy
lekarza i wplyna¢ na skuteczno$¢ terapii, bo czesto
si¢ zdarza, ze pacjent w gabinecie, bedac w stresie,
nie rozumie, co méwi do niego specjalista, a p6z-
niej nie pamieta o zaleceniach.

| Juzteraz wasze programy oszczedzaja 30 proc.
czasu pracy lekarza. Co bedzie w przysztosci,
przy coraz doskonalszej Al?
Powiem oglednie — przyszios¢ jest $wietlana.
Mamy wiele pomystéw na wykorzystanie sztucz-
nej inteligencji, ktérymi jak najszybciej chcemy
sie zaja¢. Nie zdradze jednak na razie, nad czym
bedziemy pracowac.
Wykorzystujemy w medycynie bardzo duzo no-
woczesnych technologii, ale poza diagnostyka
i lekami bezposrednio do lekarzy docieraja one
czesto w postaci kolejnych obowigzkéw sprawo-
zdawczych i administracyjnych. Dlatego tak wiele
wysitku wktadamy w to, aby odcigzy¢ lekarzy od
biurokracji. Stad systemy zbierajace wywiad od
pacjenta przed wizyta, tworzace dokumentacje¢
medyczng tak ustrukturyzowang, aby analiza hi-
storii pacjenta byta szybka i dokladna. Wszystko
to chcemy robic z lekarzami i dla lekarzy.
Rozmawiat Jacek Janik
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