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Wielkopolski program Zdrowotny informator pacjenta

Pacjent gn-line

Idealnie bytoby tak: podczas wizyty, po
wstukaniu odpowiednich danych, na ekranie
komputera lekarza pojawiataby sie cata
historia choréb pacjenta. Medyk wiedziatby
wszystko o schorzeniach i leczeniu pacjenta.
Zmierzajaca do tego ideatu Europa pozostaje
w tyle za Ameryka, a Polska daleko za Europa.
Ale nie cata Polska. Miesigc temu
Wielkopolska znaczaco zblizyta sie do
dobrego poziomu europejskiego. To skutek
uruchomienia, z petna akceptacja Centrali
Narodowego Funduszu Zdrowia, programu
Zdrowotny informator pacjenta.

Kazdy pacjent Wielkopolskiego Oddzialu NFZ
moze po wstukaniu na klawiaturze komputera (swoje-
go, w poczekalni lekarskiej, czy cho¢by w kawiarence
internetowej) odpowiedniego hasta otrzymaé dostep
do wszystkich danych z ostatnich 6 lat na temat histo-
rii swojego leczenia w NFZ, zakupu refundowanych
lekéw. Aby to sprawdzi¢, wystarczy: po pierwsze —
komputer z dostepem do Internetu, po drugie — trze-

ba si¢ pofatygowac do siedziby lub delegatury NFZ,
by otrzymac odpowiedni kod doste¢pu.

Klik, klik, historia choroby w mig

Poznaniski NFZ uruchomil specjalng platforme
internetowa. Kazdy pacjent, ktéry otrzyma login
i hasto dostepowe moze sprawdzi¢ swoja historie lecze-
nia. Bedzie mogt ja sobie wydrukowad, i przedstawi¢
lekarzowi podczas wizyty. — Te wszystkie dane od daw-
na gromadzg wszystkie oddzialy NFZ. Kiopot w tym, Ze
wg obecnych przepisow nie mogq sig nimi dzielic z przychod-
niami i szpitalami. Mogg natomiast z pacjentami. Posta-
nowilismy to im umozliwic i udostgpnic w sposob najprostszy
z mozliwych, przez Internet — méwi Zbigniewa Nowo-
dworska, dyrektor Wielkopolskiego Oddziatu NFZ.

Co zawiera informacja

Dane, ktére udostepnia NFZ pacjentowi obejmuja:
leczenie szpitalne, leczenie u specjalistéw, stomatolo-
gbéw i recepty refundowane przez NFZ. Pacjent infor-
mowany jest o dacie udzielenia §wiadczenia; podmio-
cie, ktory je wykonal i rodzaju $wiadczenia, a takze
jego koszcie. W przypadku podstawowej opieki zdro-
wotnej, pacjent ma mozliwo$¢ sprawdzenia w syste-
mie ZIP, do ktérego lekarza rodzinnego i pielegniarki
ztozyl deklaracje. Ze wzgledu na kapitacyjny (ryczal-
towy) sposob finansowania tych $wiadczen, w ZIP-ie
nie znajdujg si¢ informacje o konkretnych datach

Przyktad danych prezentowanych w systemie ZIP:

Rodzaj: LECZENIE SZFITALNE

nazwa i adres siedziby
$wiadczeniodawcy i miejsca
wykonania swiadczenia

1. 2004, 15 Swiad.; SZPITAL KLINICZNY IM, KAROLA JONSCHERA 2200,00
Mesiac: 3, UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO IM. KAROLA Zakres: 03.4031.023.02 - punkt rozhczeniowy w oddziale
2004-03-26 MARCINKOWSKIEGO W POZNANIU, endokrynologicznym dia dziec
&_éi;';m;fgg;ce Usluga: 5.06.00.0000876 - cukrzyca typu 1 - Swieze zachorowanie -
tel. 061 849-12-00 ’ wdrozZene programu intensywne) terapi z “programows’ edukacjs,
Miejsce: ODDZIAL ENDOKRYNOLOGICZNY,
ul. SZPITALNA,
50-572 POZNAN-JEZYCE
e
rok, miesigc i data rodzaj i zakres Swiadczefi koszt ustugi
wykonania ustugi oraz nazwa ustugi optaconej przez
WOW NFZ
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wizyt. Niezaleznie bowiem od tego, czy i ile razy
w miesiacu pacjent skorzysta z porad lekarza rodzin-
nego, NFZ placi za niego okreslong stawke.

Im porada bardziej specjalistyczna — tym opis
doktadniejszy. Znajdziemy, np. pelna informacj¢ na
temat wizyt u dentysty, z dokladnoscig do wskazania
konkretnego z¢ba i co bylo w nim zrobione. Pacjent
ma jednak mozliwo$¢ dopytania w poradni o detale
zapisane w dokumentacji medycznej. Weryfikacja
bedzie latwiejsza dzigki znajomosci daty wizyty
z Internetu. O sposobie leczenia natomiast wiele kaz-
demu lekarzowi powiedzg dane z zaktadki recepry.
Odnotowane tam sa wszystkie zakupy lekéw refundo-
wanych przez NFZ. Na tej podstawie mozna sobie
szybko wyrobi¢ zdanie, jak prowadzony byl pacjent.

Czego nie zawiera informacja

Informacja nie zawiera danych o $wiadczeniach,
ktorych nie finansuje NFZ.

Fundusz dysponuje tylko danymi odnoszacymi si¢
do $wiadczen, ktore sg oplacane w ramach ubezpie-
czenia w NFZ.

— Zdajemy sobie sprawg, zZe nie usatysfakcjonuje to
pacjentow, ktirzy korzystajg z gabinetow i zakladow,
z kidrymi nie mamy podpisanych umow. Ale uczynilismy
pierwszy krok — méwi Marta Banaszak-Osiewicz z wiel-
kopolskiego NFZ.

Ochrona danych

System komputerowy ma wszelkie audyty wyma-
gane przy dzieleniu si¢ danymi wrazliwymi z klienta-
mi przez Internet. Sg one zatem réwnie bezpieczne,
jak dane przechowywane w formie papierowe;j.
Dostep do naszego rekordu w NFZ chroniony jest
w taki sam sposdb, jak elektroniczny dostep do kont
bankowych. Prawo dostepu pacjent uzyskuje wytacz-
nie dla siebie, i jedynie od jego woli zalezy, czy zechce
sie tymi danymi podzieli¢ z lekarzem czy wspotmal-
zonkiem. Ten ostatni moze uzyskaé prawo wgladu do
internetowego rekordu NFZ meza czy zony jedynie
za jego pisemna zgoda, poswiadczong przez notariu-
sza. Inaczej w przypadku nieletnich dzieci — tu dostep
przystuguje obojgu rodzicom, niezaleznie od tego czy
pozostaja oni w zwiazku, czy si¢ rozwiedli.

Jak to dziata

Jako poznaniak zarejestrowalem si¢ natychmiast.
Ciekaw bytem tego, co znajduje si¢c w moim rekordzie.
Sprawdzilem, system dziala bez zarzutu. — Cickawy
eksperyment, choc¢ maly, to wainy krok naprzid — mowi
o poznanskim systemie Jarostaw J. Fedorowski,
ekspert w dziedzinie ochrony zdrowia.

Od lutego, gdy zaczal dziataé Zdrowotny informator
pacjenta do systemu wpisalo si¢ juz 2,5 tys. pacjentéw
Wielkopolskiego Oddzialu NFZ.

Barttomiej LeSniewski
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