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outsourcing

Posciel na wynajem

Adam Majewski

Pranie, wynajem i serwis ubran personelu
oraz bielizny ptaskiej — na pstrykniecie palca-
mi i w niskich cenach. Ta ustuga jest juz ofe-
rowana polskim placowkom stuzby zdrowia.

Od kilku lat dyrekcje lecznic korzystaja z outsour-
cingu wszelkich ustug o charakterze niemedycznym.
Wynajete firmy zajmuja si¢ najczgSciej zywieniem,
ochrong, sprzataniem oraz praniem. W ramach tej
ostatniej ustugi zarzadzajacy placéwkami sthuzby zdro-
wia coraz czesciej zlecaja rowniez dbanie o jako$¢ i czy-
sto$¢ odziezy personelu medycznego i chorych, a tak-
ze bielizny ptaskiej — gléwnie poscielowej. Popularny
staje si¢ takze rental, czyli wynajem odziezy i bielizny.
Dobre oceny rentalu

Zlecanie ustug pralniczych i rentalu jest sposobem
na unikniecie probleméw zwigzanych z utrzymaniem
porzadku w szpitalu. Na te sprawe zwrdcita uwage Naj-

wyzsza Izba Kontroli w marcu 2009 r., przeprowadza-
jac kontrole w 137 szpitalach publicznych w calym kra-
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ju. Kontrolerzy znalezli wiele razacych uchybieni i nie-
prawidlowosci, jednak w zakresie ustug pralniczych
wiekszo$¢ z 75 proc. placéwek, ktore zlecaly je wyspe-
gjalizowanym firmom, otrzymata pozytywne oceny.
Kontrolerzy zwrécili uwage na zly stan poscieli.
Zadbana byla ona tylko w szpitalach, ktére w zwiazku
z brakiem pieniedzy na zakup nowego asortymentu
korzystaly z leasingu poscieli od firmy S$wiadczacej
ustugi prania. Zastrzezenia NIK wzbudzito tez nie-
przestrzeganie zasad higieny w magazynach czystej
i brudnej bielizny w niemal polowie placéwek. Najcze-
$ciej stwierdzang nieprawidlowoscia bylo segregowanie
i ponowne liczenie brudnego asortymentu w magazy-
nie brudnej bielizny oraz nieprzestrzeganie zasad higie-
ny osobistej i obowiazku zmiany odziezy w wypadku
przechodzenia ze strefy brudnej do czyste;j.

Sposéb na czysta odziez

Wyniki kontroli NIK jasno wskazujg zatem, ze
zardwno outsourcing ustug pralniczych, jak i rental
odziezy i bielizny plaskiej jest dla szpitali korzystnym
i bardzo wygodnym rozwigzaniem. Do zadan firmy
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zewnetrznej naleza wowczas odbidr, regularne serwi-
sowanie (pranie, naprawa), pakowanie oraz dostarcza-
nie do szpitala z ustalona czestotliwo$cia czystych rze-
czy. Jednym z lider6w na tym wciaz rozwijajacym sie
rynku jest wroctawska firma Impel Rental sp. z o.0.

— Oferujemy ustugi prania i serwisu oraz rentalu odzie-
2y 1 bielizny plaskiej dostosowane do potrzeb placiwek stuz-
by zdrowia — méwi Klaudia Baranowska, dyrektor
sprzedazy linii produktowej rental i pralnicewo Impel
Rental. — Nasz przeszkolony personel oraz sprawdzone roz-
wigzania technologiczne zapewniajq czystos¢ i higieng zgod-
ng z normami sanitarnymi ovaz z przyjerym planem higie-
ny. Wdrozone i stale udoskonalane standardy gwarantujq
wykonanie ustugi na poziomie oczekiwanym przez placowki
stuzby zdrowia — dodaje.

Ustuga rentalu bielizny plaskiej oferowana przez
Impel Rental polega na wynajmowaniu szpitalom
oznakowanej po$cieli wraz z ustugg jej prania i serwi-
sowania. Na serwis bielizny plaskiej sktadaja sie: do-
bér asortymentu, znakowanie, pranie, wykafczanie
wedlug wymagan lecznic (sktadanie, sortowanie, pa-
kowanie). Co niezwykle wazne, przy doborze poscieli
specjalisci Impel Rental oceniaja warunki jej uzytko-
wania (zabrudzenia, sterylizacja). Zapewniaja posciel
i odziez szpitalna o wysokich walorach uzytkowych
oraz daja gwarancje jej uzytkowania zgodna z dekla-
racjami producenta.

Firma oferuje branzy medycznej takze ustuge prania
bielizny plaskiej i odziezy. Impel Rental pierze ponad
tysiac ton bielizny miesiecznie w dwoch pralniach prze-
znaczonych specjalnie dla sektora szpitalnego.

— Zastosowanie komputerowej kontroli prania i dozowa-
nia srodkow pralniczych gwarantuje, ze rzeczy sq tak czy-
ste, jak nakaziujq normy sanitarne. Dysponujemy duzymi
mocami  przevobowymi  pralni  umozliwiajgcymi  obsluge
placowek szpitalnych przekazujacych do prania duze partie
bielizny i odziezy — zapewnia Klaudia Baranowska.

Kilkanascie procent oszczedno5sci

Podstawowa, bardzo ceniona przez zarzadzajacych
placéwkami stuzby zdrowia, zaleta zlecania komplek-
sowego serwisu odziezy i bielizny firmie zewnetrznej
jest mozliwo$¢ skupienia sie przez personel na podsta-
wowym dzialaniu — leczeniu pacjentéw. Odpowie-
dzialno$¢ za monitorowanie jakosci i czystosci bielizny
szpitalnej bierze bowiem na siebie firma zewnetrza.

Rental to jednak nie tylko oszczedno$¢ czasu, ale
takze pieniedzy. Oferowany w ramach wynajmu asor-
tyment wykonany jest z lekkiego, ale trwalego mate-
riatu, co znacznie obniza koszty prania. Dodatkowo
szpital nie musi utrzymywac etatéw zwigzanych z ser-
wisem odziezy. Oszczednosci zwykle wynosza kilka-
nascie procent i zalezg od wynegocjowanych warun-
kéw wspétpracy. Zdecydowana wiekszo$¢ firm
dziatajgcych w tym segmencie rynku podpisuje umo-
wy na okre§lona, zryczaltowana oplate miesieczng.

maj 3/2011

13 Klaudia Baranowska:
Zastosowanie komputerowe;j
kontroli prania i dozowania
Srodkow pralniczych gwarantuje,
ze rzeczy sa tak czyste,
jak nakazujg normy sanitarne )

Warto to uwzgledni¢ na etapie negocjowania wspo6t-
pracy. Skorzystanie z rentalu poscieli szpitalnej
pozwala tez na wymiang zuzytej bielizny na nowa bez
koniecznosci ponoszenia kosztéw zakupdw.

Firmy, oferujac rental, zapewniaja takze ujednolice-
nie asortymentu nawet wtedy, gdy konieczna jest
wymiana jego cze$ci. Wplywa to korzystnie na budo-
wanie spdjnego, pozytywnego wizerunku szpitala.

Impel Rental oferuje réwniez znakowanie asorty-
mentu, co pozwala na biezagcg kontrole jego obiegu
i identyfikacje w placéwce medyczne;.

Wiele korzy$ci daje takze wspélpraca z firmami
typu Impel Rental w zakresie zlecania ustug pralni-
czych. Wedlug danych Gléwnego Inspektoratu Sani-
tarnego, wiele szpitalnych pralni wciaz nie spelnia
wymaganych standardéw. Pranie bielizny szpitalnej
jest bowiem skomplikowanym procesem, od ktérego
powodzenia zalezy zdrowie pacjentéw. Podstawowg
zasadg jest przestrzeganie tzw. bariery higienicznej.
Polega ona na zastosowaniu takich rozwiazan techno-
logicznych i procedur, ktére zapobiegaja wtérnemu
zabrudzeniu bielizny i ewentualnym zakazeniom per-
sonelu. Wigze sie to z koniecznoscia poniesienia du-
zych nakladéw finansowych.

Zlecajac pranie firmom zewnetrznym, szpitale
oszczedzajg 20 proc. kosztéw. Dodatkowo nie muszg
juz bra¢ na siebie odpowiedzialnosci za prawidlowe
wypranie bielizny, co wiaze si¢ z karami grzywny,
mandatami, a nawet mozliwo$cia zamkniecia pralni.
Znikaja ponadto znaczne, szacowane na miliony zfo-
tych, koszty zwiazane z inwestycjami i obsluga urza-
dzefi pralniczych oraz adaptacja pomieszczen. Zarza-
dzajacy szpitalem nie musza sie¢ martwi¢ kosztami
awarii technicznych sprzetu pralniczego, ktére wiaza
sie¢ — obok kosztéw — takze z dezorganizacja pracy. m
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