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Plaga nieuprawnionych zwolnien lekarskich w Niemczech

Chorzy na niby

Piotr Cywinski, Berlin

»Nie musiatam kreci¢. Po prostu powiedziatam mu, ze wtasciwie nic mi nie dolega i powin-
nam i5¢ do pracy. Na to on, ze rozumie i tylko spytat z uSmiechem, czy moze by¢ grypa
zotgdkowo-jelitowa. Moze — odpowiedziatam” — zwierzyta sie bulwarowemu magazynowi

,Bild” Nina S. W Niemczech co trzecie zwolnienie lekarskie wystawiane jest bezpodstawnie.

| —

Ta liczba méwi sama za siebie: zwolnienia udziela-
ne zdrowym pracownikom przez lekarzy przynoszg
gospodarce REN straty szacowane na 10 mld euro. Tak
w kazdym razie twierdza eksperci Niemieckiego Insty-
tutu Badan Gospodarczych.

Dziennikarska prowokacja

Zainspirowani wypowiedzia Niny S. reporterzy ma-
gazynu ,,Bild” postanowili sprawdzi¢, czy i jak tatwo moz-

26 menedzer zdrowia

na wymigac sie od pracy. Rezultat ich odwiedzin w ga-
binetach lekarskich byt zatrwazajacy: w dziewieciu na
dziesie¢ wypadkéw wystarczylo powiedzieé: ,,potrzebuje
pare dni wolnego”. W sondazu przeprowadzonym na
ten temat okoto 30 proc. respondentéw przyznalo, ze
przynajmniej raz skorzystato z tej mozliwosci. Rekordy
w absencji w pracy rzekomo z przyczyn zdrowotnych bija
stoleczni urzednicy. Ale nie tylko oni. Zaniepokojony ska-
la zjawiska Zwiazek Takséwkarzy (TVD) zada podjecia
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krokéw zapobiegawczych. — Tak dluzej nie mozna: nig-
dy nie wiadomo, czy ktos ci nagle nie machnie swistkiem zwol-
nienia przed oczami, choc jest zdrowy jak rydz, a ty szukaj
na gwalt zastgpstwa. .. — skarzy sie szef TVD Dirk Holl.

Temat ,lewych” zwolniei nie jest w Niemczech nowy,
przeciwnie, od lat wraca na famy gazet i do politycznych
dyskusji jak bumerang, nic jednak z tego nie wynika.
Czy tym razem bedzie inaczej? By¢ moze, bo debata spro-
wokowana trzy miesigce temu przez ,,Bild” nie ustaje i za-
tacza coraz szersze kregi. ,Moja byta zona ma w glowie
tylko zabawy i wojazowanie po §wiecie za moje i wasze
pienigdze. Ja musze miesiac w miesiac placi¢ jej alimenty,
a ona zaltatwila sobie p6t roku zwolnienia niby z powo-
du depresji i wygrzewata tylek na Majorce. Wrécita, po-
szta do lekarza i znéw wyjechala... Zy¢, nie umierad!
Wszystko to mozna tatwo udowodni¢, tylko nikomu na
tym nie zalezy” — napisal zirytowany internauta na jed-
nym z lekarskich portali. Rzecz jasna, lekarze odpiera-
ja stawiane im zarzuty. Jesli wierzy¢ rzecznikowi Fede-
ralnego Zjednoczenia Lekarzy Kas Chorych Rolandowi
Stahlowi, 125 tys. jego kolegdéw $wiadczacych refun-
dowane ustugi medyczne wykonuje swoja prace ,su-
miennie i odpowiedzialnie”, zwolnienia z pracy wysta-
wiaja ,,tylko na podstawie uwarunkowar zdrowotnych”.
— Bezpodstawne dawanie wolnego nie przynosi lekarzom ko-
r2ysel finansowych, wige czemu mieliby to robic? — pyta Stahl.

Zoétte papiery

Jednak o tym, ze nie wszystko jest iz Ordnung, $wiad-
czy historia, ktéra zakoniczyla sie w ubiegltym roku przed
sadem w Hesji. Co osobliwe, oskarzycielem byt... szpi-
tal, a oskarzonym o korzystanie z nieuprawnionych zwol-
nieni pielegniarz, ktéremu nie podobata sie ,,atmosfera
pracy” w placéwce. Pielegniarz oznajmit przelozonemu
bez ogrédek: ,,Dopdki tu sie nic nie zmieni, dop6ty bede
przedktadal wam »Z6tte papiery« {od autora: kolor blan-
kietéw zwolniefi}. Jestem zdrowy na ciele i umysle, czu-
je sie dobrze jak nigdy do tej pory, ale nie upadtem na
glowe, zeby sie z wami uzerac¢!” — relacjonowat juz na
rozprawie wypowiedz pielegniarza jego szef. Piele-
gniarz faktycznie przychodzit na dwa, trzy dni do pra-
¢y, po czym przedkladal zwolnienie. Po kilkunastu mie-
siacach tej ciuciubabki dyrekgja stracita cierpliwo$¢ i gdy
ktéregos dnia pojawil sie w pracy, wreczono mu wy-
powiedzenie ze skutkiem natychmiastowym. , Tak to wy
ze mna pogrywa¢ nie bedziecie!” — huknal zwolniony pie-
legniarz i... wytoczyt bylemu pracodawcy sprawe w sa-
dzie. Byl pewny swego: pracowat w tej placéwce 23 lata,
wiec nikt nie mdgt mu zarzuci¢ ztego wykonywania obo-
wiazkéw stuzbowych, a ze chorowal? Owszem, ale w kon-
cu zwolniefi nie wystawiali mu znachorzy, tylko leka-
rze, wiec musialy by¢ uzasadnione — wytuszczat przed
sadem pracy i... wygral.

Szpital nie pogodzit sie z tym orzeczeniem, bo kto jak
kto, ale lekarze wiedza najlepiej, jak mozna symulowaé
réznorakie dolegliwosci. Z reguly zwolnienia lekarskie
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sa w Niemczech traktowane jako niekwestionowany
dowdéd niezdolnosci do pracy, lecz w tym wypadku
sedziowie rozpatrujacy odwotanie szpitala zachowali sie
inaczej. Gdy postanowili powotaé bieglych, ktérzy
mieli przeanalizowad przebieg choroby pielegniarza, ten
nagle zanieméwil. Ostatecznie racje przyznano praco-
dawcy i podtrzymano w mocy wypowiedzenie bez
mozliwosci ubiegania sie przez wyrzuconego z pracy o ja-
kiekolwiek odszkodowanie.

13 W Niemczech w dziewieciu na
dziesie¢ przypadkow, by dostac
zwolnienie, wystarczyto lekarzowi
powiedziec: potrzebuje pare
dni wolnego )

Tylko ktéry z pracodawcéw zdecyduje sie na dtugie
i zmudne dochodzenie racji na drodze prawnej? Gdyby
podwaza¢ kazdy ,z6tty papier” z corocznej fali grypy,
niemieckie sady zostalyby zablokowane na wieki. Tym
bardziej ze przejsciowe ,dolegliwosci” pracobiorcéw sa
niemozliwe do udowodnienia. A ponadto zatrudniaja-
cy nie mogg liczy¢ na wspélprace lekarzy, ktérzy nie beda
sami podwazali swoich diagnoz.

Austriackie rozwolnienie

Niemiecka debata dotyczaca bezzasadnych zwolnief
zmobilizowala sasiednia Austrie do przegladu sytuacji
we wlasnym domu. Przecietny pracobiorca w tym kra-
ju przebywa na zwolnieniu chorobowym przez 12 dni
w roku. Eacznie dalo to w 2010 r. gigantyczng sume
38,7 mln opuszczonych dni roboczych z powodu r6z-
norakich dolegliwosci. Do najczestszych nalezaly zwol-
nienia z powodu... bélu kregostupa, bolesci brzucha,
ztego ci$nienia krwi i przezigbiei. Wzorem kolegéw
z REN, austriaccy dziennikarze ruszyli do gabinetéw.
»W czym moge pani pom6c?” — spytal lekarz w jednej
z wiedefiskich przychodni. , Przyjezdza siostra z Australii
i potrzebowatabym kilka dni wolnego” — wypala wprost
reporterka. ,,Co pani dolega...?” — pyta lekarz z przy-
mruzeniem oka. ,Mam rozwolnienie...” — kontynuuje
dziennikarka. , Dobrze, tylko tej rozmowy nigdy nie
bylo...” — méwi lekarz, wypisujac zwolnienie. Reporter
Manfred Wrussing dostal wolne w gabinecie w Villach,
gdyz ,musiat zaja¢ sie synem”; reporterka Maria Kobetic
zalatwita sobie zwolnienie od lekarza przez telefon. Tyl-
ko w jednym wypadku bylo to niemozliwe — u dokto-
ra Wolfganga Manderla z Linzu.

Straty z powodu nieuzasadnionej absencji w pracy sza-
cowane s3 w Austrii na miliard euro, z tendencja do wzro-
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13 Mario Ohoven: Recepta na walke

z bezzasadnymi zwolnieniami sg
prowokacje. Kasy chorych powinny
zatrudnic ludzi, ktérzy beda
probowali wytudzac
nieuzasadnione zaswiadczenia

0 niezdolnosci do pracy 1)

stu. Wiedeniscy eksperci ubezpieczeniowi zauwazajg cha-
rakterystyczna prawidlowos¢: podczas kryzysu, gdy na-
rasta strach przed utrata pracy, stan zdrowia zatrud-
nionych nagle si¢ poprawia ikrzywa czestoéci korzystania
ze zwolnien lekarskich spada, gdy tylko krajowej go-
spodarce jest lepiej — strzela w gére. W ostatnim roku,
po uporaniu si¢ Unii Europejskiej z turbulencjami fi-
nansowymi i widmem plajty wielu bankéw, suma
tzw. Krankengeld (wyplacona z tytulu choréb) pod-
skoczyta az 0 21 proc., czyli 0 89 mln euro.

Przepisy dotyczace poswiadczen o czasowej niezdol-
nosci do pracy opieraja si¢ w Austrii i w Niemczech glow-
nie na zaufaniu do stanu lekarskiego. A z tym, jak wy-
kazuje praktyka, bywa r6znie. Nie jest tajemnica, ze
konkurencja w shuzbie zdrowia, w tym miedzy lekarzami
domowymi, powoduje, ze trudno im odmawial pa-
¢jentom proszacym o ,kilka dni wolnego”. Miliardy fry-
cowego placa nie tylko kasy chorych — traci na tym
budzet pafistwa, ktdry co roku musi wspiera¢ fundusze
ubezpieczalni, wreszcie — tracg na tym sami podatnicy.
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Czarne owce

Czy jest wyjscie z tej chorej sytuacji? Wedlug szefa Fe-
deralnego Zwiazku Gospodarczego Srednich Przedsie-
biorcéw BVMW Mario Ohovena, z wyksztalcenia doradcy
finansowego, samo odwolywanie si¢ do etyki zawodowe;j
lekarzy nie wystarczy. Proponuje on ubezpieczalniom i to-
warzystwom asekuracyjnym, aby ,same wylawialy czar-
ne owce ze stanu lekarskiego”. Jego recepta na walke
z bezzasadnymi zwolnieniami sa prowokacje: kasy cho-
rych powinny zatrudni¢ ludzi, ktérzy beda probowali wy-
tudza¢ nieuzasadnione zaswiadczenia o niezdolnosci do
pracy. — Jestem przekonany, ze w takiej sytuacyi lekarzow: za-
drzataby reka, nim postawithy swij podpis pod takimi fal-
szywkami — przekonuje Ohoven. Do wyraznego zmniej-
szenia strat ponoszonych z tego tytulu przez pracodawcow
i gospodarke RFN przyczynitoby si¢ takze wprowadze-
nie dwoéch dni karencji w refundowaniu zwolnied. — U nas
za chorobowe placi sig juz od pierwszego dnia, za granicq do-
piero od trzeciego, czwartego dnia — zwraca uwage szef
BVMW, ktéry wezwal politykéw do zmiany przepisdw.

Pierwszy zareagowal ekspert liberaléw w problema-
tyce stuzby z FDP, posel Bundestagu Erwin Lotter. Jak
przekonuje, ,,nie chodzi o dyskryminacje naprawde cho-
rych pracobiorcéw, tylko wrecz o zabezpieczenie miejsc
pracy”; dzieki Karenztagen (dniom karencyjnym) pra-
codawcy i kasy chorych unikna dodatkowych wydatkéw,
podwyzszajacych koszty zatrudnienia i bedacych mar-
notrawieniem funduszy stuzby zdrowia. Lotter propo-
nuje odliczanie dni karencyjnych od utlopéw. — T0 je-
dyny sposib na ograniczenie zwolnien z powodu symulowanych
dolegliwosci, bo po prostu ludziom nie bedg sig one oplacatly —
przekonuje. Jednak jego kolega z parlamentarnych faw
socjaldemokratéw (SPD), prof. Karl Lauterbach, nie pali
sie do takich pomystéw. Ow specjalista w dziedzinie eko-
nomiki stuzby zdrowia zwraca uwage na istniejace juz
mozliwo$ci wyciagania konsekwencji cywilnopraw-
nych, w tym karania lekarzy za wystawianie nieuza-
sadnionych atestow: — Takie uprzejmosci mogq si¢ skonczy¢
odebraniem licencji na swiadczenie ustug medycznych refun-
dowanych przez kasy chorych, co de facto oznaczatoby koniec
kariery w zawodzie lekarza — podkresla prof. Lauterbach.
Ale najwiekszym przeciwnikiem dni karencyjnych sg sil-
ne i sprawne zwiazki zawodowe, ktdre juz protestujg prze-
ciw ,,sianiu klimatu podejrzliwosci” i ,,psuciu dobrej at-
mosfery w zaktadach pracy”.

Szukanie dziur

Na poparcie tych opinii przytaczaja te same dane co
zwolennicy chorobowej karencji: jesli w sondazach jed-
na trzecia respondentéw przyznaje, ze korzystata z bez-
podstawnych zwolniefy, to znaczy, ze dwie trzecie, czyli
wigkszo$¢, nigdy niczego nie symulowata. Dlaczego te-
raz ma by¢ karana za uczciwo$¢ i traci¢ finansowo, je-
§li rzeczywiscie bedzie przez kilka dni niedomagad? — py-
taja zwiazkowcy z centrali DGB.
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Wedhug obroficéw praw pracowniczych, zarzadcy stuz-
by zdrowia szukaja oszczedno$ci nie tam, gdzie trzeba.
I tym zarzutom trudno odméwic ragji. Jak wykazaly ana-
lizy dokonane przez kasy chorych, ponad potowa wzie-
tych przez nie pod lupe refundowanych kosztéw lecze-
nia w szpitalach byta zawyzona. Jedna z klinik wystawita
az 65 proc. mocno naciggnietych rachunkéw. Wzigw-
szy pod uwage liczbe 70 mln ubezpieczonych, straty
z tego tytutu moga by¢ liczone w miliardach. Zwiazek
Ustawowych Kas Chorych (GKV) skarzy sie, ze na szpi-
tale i kliniki nie ma mocnych: przylapana na oszustwie
placéwka nie ponosi kary, musi jedynie zwréci¢ nad-
placone pieniadze. Jesli jednak kasa chorych dokona kon-
troli rachunkéw i jej podejrzenia o zawyzenie chocby jed-
nego z nich okaza si¢ niestuszne, wtedy sama musi
zaplaci¢ na rzecz szpitala 300 euro tzw. kosztéw do-
datkowego postepowania. Szefostwo GKV wzywa po-
lityk6w, by wreszcie zakoniczyli ten ,jawny skandal roz-
liczeniowy”.

Georg Baum z zarzadu stowarzyszenia szpitali DKG
goraco protestuje przeciw generalizowaniu i mnozeniu
oskarzet wobec lekarzy. — W naszym odbiorze kampania
kas chorych przeciw szpitalom i klinikom jest niczym innym
Jak tylko bezwstydng dyskryminacjq — méwi. Na dowdd
przytacza liczby: w ubiegltym roku placéwki stuzby zdro-
wia zwrécily kasom chorych za nadptaty zaledwie 237
mln euro i to w wiekszo$ci wypadkéw wylacznie dlate-
go, ze wolaly uniknaé dlugotrwalej prawnej procedury
dochodzenia swych racji. A kasy swoje: Birgit Fischer
z Krankenkasse Barmer-GEK przedstawia dane z wia-
snego podworka: tylko w ubieglym roku po wyrywko-
wym sprawdzeniu szpitalnych rachunkéw jej firma od-
zyskala 166 mln euro. — Nie many mozliwosc: kontrolowania
wszystkich kosziow leczenia, sprawdzamy tylko co dziesigty
przypadek, z kiirych co drugi wymaga korekty — reasumu-
je Fischer.

»Swinskie nacigganie”

O tym, jak bezpodstawne jest oburzenie Georga Bau-
ma ze stowarzyszenia szpitali DKG, $§wiadczy choc¢by
ubiegloroczna akcja policji w Berlinie. We wrzesniu
wezesnym rankiem pod 150 stofecznych placéwek
shuzby zdrowia zajechaly radiowozy z kilkuset funkcjo-
nariuszami. Skontrolowano réwniez mieszkania prywatne
administratoréw szpitali i lekarzy — tacznie prokurator
wydat 190 nakazéw rewizji. Na liScie podejrzanych zna-
lazly sie 62 nazwiska. ,,Mafijnopodobne bandy!”, ,,Oszu-
stwa w wielkim stylu!”, , Swinskie nacigganie w shuzbie
zdrowia” — rozkrzyczaly sie nastepnego dnia berlifiskie
dzienniki. Jak sie okazalo, §ledczy mieli uzasadnione po-
dejrzenia o wielomilionowe machinacje lekarzy: do re-
latywnie najmniejszych przekretéw nalezalo wykony-
wanie badaf przez asystentéw i rozliczanie ich przez
specjalistéw, za kedrych diagnozy placi sie w REN znacz-
nie wyzsze stawki. Jak ustalono we wstepnej fazie do-
chodzenia, 6w proceder odbywal si¢ na polecenie kie-
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1) Pracodawcy nie moga liczy¢
na wspotprace lekarzy,
poniewaz nie bedga oni
podwazali wtasnych diagnoz 1)

rownictwa szpitali. Wsréd oskarzonych znalezli sie
poczatkujacy lekarze i specjalisci, z nadzorem oddziatu
radiologii wlacznie.

Niemiecka policja dtugo przygotowuje akgje i jesli juz
uderza, to celnie. Niedawno okoto stu aptekarzom po-
stawiono zarzut szczegllnie obskurnego oszustwa:
oskarzeni kupowali po zanizonych cenach za granica cy-
tostatyki stosowane przy chorobach nowotworowych, nie-
rzadko rozcieficzali te preparaty i sprzedawali w kraju
jako petnowarto$ciowe po cenach obowigzujacych
w REN. Dzieki kolejnej policyjnej oblawie w trzynastu
hanowerskich szpitalach aresztowano szeféw kilku pla-
cowek, ktére w latach 2005-2009 zatrudnialy na czar-
no bez konieczno$ci ponoszenia jakichkolwiek $wiadczefi
socjalnych 150 pracownikéw, od parkingowych i kie-
rowcow, przez sanitariuszy i pielegniarki, po lekarzy spe-
cjalistow.

) Konkurencja w stuzbie zdrowia,
w tym miedzy lekarzami
domowymi, powoduje, ze trudno
jest im odmawiac pacjentom
proszacym o kilka dni wolnego )

Straty z powodu wyludzania i oszustw w niemieckiej
sthuzbie zdrowia szacowane s na 13,5 mld euro rocznie.
Opieka medyczna w RFN dzieki wysokiemu poziomo-
wi uslug moze by¢ dla wielu krajéw wzorem, ale nie
wszystko zloto, co sie §wieci. Mozna sie takze uczy¢ na
jej bfedach. Andreas T. z Frankfurtu nie robi sobie zad-
nych wyrzutéw z powodu ,,ghupich paru dni wolnego”,
bo ,w przeciwiefistwie do tych z géry nikogo nie wali
na miliony”. Jak opowiada: — Mozm jedynym problemem
byto to, ze musiatem odsiedziec pottorej godziny w poczekal-
ni. Tydzien zwolnienia dostatem po minucie. Lekarz tylko spy-
tat, czy miewam bile glowy i stawow. .. Jasne, ze miewam —
moéwi z uSmiechem — wigc ja mam wolne, on kasuje za wi-
Zyte, Wszyscy sq zadowoleni i o co chodzi? m

menedzer zdrowia 29



