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Wspbtpraca kliniczna
i edukacyjna

Rozmowa z Victorem Groothengelem,
dyrektorem generalnym Philips
Healthcare w Polsce

Gdy dokladnie 90 lat temu Anton Philips — jeden
z zalozycieli firmy — osobiScie uruchamial w naszym
kraju sprzedaz aparatéw rentgenowskich, nie
moégt chyba jeszcze podejrzewad, ze firma bedzie
takze prowadzi¢ tak szeroko zakrojone dzialania
edukacyjne. Jakie znaczenie dla Padstwa firmy ma
edukacja $rodowiska medycznego i aktywno$é
naukowa?

W Philips Healthcare traktujemy wspélprace klinicz-
na oraz edukacje jako konieczny element stalego dialogu
z uzytkownikami naszych rozwiazan. Oprécz specjalnych
szkolei z obstugi naszych systeméw, Philips mocno roz-
wija w Polsce dziatalno$¢ edukacyjng w szerszym tego
stowa znaczeniu. Nieprzypadkowo uzylem stowa , dia-
log”, nasza intencja jest bowiem tworzenie foréw
wymiany do$§wiadczet pomiedzy osrodkami korzysta-
jacymi z naszego sprzetu. Przyktadem moga by¢ orga-
nizowane przez nas spotkania uzytkownikéw, jak
np. konferencja dla specjalistéw korzystajacych z trzy-
teslowych rezonanséw magnetycznych, ktére ciesza sig
duzym zainteresowaniem. Do czeéci projektéw eduka-
cyjnych dostep zapewniaja réwniez nowe media, np. gru-
py dyskusyjne dla profesjonalistéw na portalu LinkedIn
albo platforma NetForum, dost¢pna na naszych stronach
internetowych.

70 menedzer zdrowia

Czy w zwiazku z cieciem kosztéw przez placéwki
sluzby zdrowia nie maleje zainteresowanie sym-
pozjami naukowymi?

Z naszych obserwacji nie wynika, aby che¢é do zdoby-
wania i co nie mniej istotne — dzielenia si¢ wiedza w gro-
nie specjalistéw z zakresu obrazowania si¢ zmniejszyla.
Powiedzialbym raczej, ze sytuacja rynkowa powoduje,
ze coraz wigkszg role w edukacji zaczynaja odgrywac spe-
gjalistyczne warsztaty o bardzo dokladnie sprofilowanej
tematyce, kierowane do waskich i nielicznych grup pro-
fesjonalistéw. Wiedza wyniesiona z takich pogtebionych
sesji czesto jest postrzegana jako bardziej warto$ciowa
niz uzyskana na duzych, kilkudniowych sympozjach.

Jednym z dlugiej listy wydarzeni organizowanych
w Polsce przez Philips Healthcare jest miedzyna-
rodowa konferencja uzytkownikéw sprzetu do
tomografii komputerowej. Co bedzie gléwnym
tematem spotkania, ktére w dniach 28-29 wrze$nia
odbedzie sie w Krakowie?

Jest to najwigksza tego typu konferencja organizowana
przez Philips Healthcare, w ke6rej biora udzial uzytkownicy
tomograféw komputerowych z calego §wiata. Bedziemy
podejmowac ponad 400 gosci z 35 pafistw oraz 19 wykta-
dowcéw, takze polskich profesoréw. Te liczby pokazuja
skale przedsiewziecia. Jednym z najwazniejszych elementéw
spotkania w Krakowie jest strona praktyczna — péltora
dnia przeznaczone jest na wymian¢ do$wiadczen kli-
nicznych podczas sesji warsztatowych. W poprzednich
latach takie spotkania odbywaly si¢ m.in. w Szanghaju
czy Berlinie. Fakt, ze w tym roku miejscem ogélnoswia-
towego spotkania uzytkownikéw tomograféw bedzie Kra-
kéw, jest dla nas powodem do dumy, a takze potwier-
dzeniem zaangazowania firmy Philips w Polsce.

Czy ze spotkan z praktykami wynikaja wnioski, kt6-
re przekladaja sie p6zniej na proces rozwoju Pai-
stwa produktoéw?

Dobrym przyktadem moze by¢, obecny réwniez na pol-
skim rynku, nowy aparat do rezonansu magnetyczne-
go — Philips Ingenia. Wprowadzenie tego rozwigzania
poprzedzily konsultacje z lekarzami, ktére trwaly. .. rok.
Zdecydowali$my sie poswieci¢ tak wiele czasu, aby zyskac
pewno$d, ze zaoferujemy szpitalom sprzet, ktéry w jak
najwickszym stopniu spelni ich potrzeby i oczekiwania.
Mysle, ze niewiele firm jest dzisiaj w stanie poswieci¢ tak
wiele uwagi opinii uzytkownikéw przed wprowadzeniem
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produktu na rynek. U nas jest to warunek konieczny,
poniewaz uwazamy, ze innowacje powinny by¢ tworzone
na podstawie potrzeb uzytkownikéw.

W wyktadach i warsztatach przewija sie temat obni-
zania dawek promieniowania. Pafistwa sprzet
wykorzystuje w tym zakresie technologie iDose4.
Na czym dokladnie ona polega?

Najprosciej mowiac: oferowana przez nas czwarta gene-
racja technologii iDose taczy w sobie wszystkie elementy,
na ktérych zalezy radiologom, a wigc uzyskiwanie
obrazéw najwyzszej jakosci, szybkos¢ rekonstrukeji
oraz ograniczenie dawki promieniowania dla pacjenta.
Dotychczas czesto jeden z tych elementéw dominowal
kosztem innego, czyli np. wysoka jako§¢ obrazowania
oznaczala koniecznos$¢ zwigkszenia radiacji. Proponujac
rozwiazanie iDose czwartej generacji, wyeliminowali$my
tego rodzaju dylematy.

Philips Healthcare ma w Polsce wizerunek, popar-
ty liczbami i konkretnymi wdrozeniami, innowatora
1 lidera rynku obrazowania medycznego. Ktére pro-
dukty pomagaja ten wizerunek wzmacniac?

Innowacyjny wizerunek firmy buduja w duzej mierze
przelomowe rozwigzania dla specjalistéw, jak wspomniana
technologia iDose czy Ingenia — pierwszy na $wiecie sze-
rokopasmowy rezonans magnetyczny, ktory przenosi
cyfryzacje sygnalu rezonansu magnetycznego na zupel-
nie nowy poziom. Nasze rozwigzanie informatyczne Intel-
liSpace Portal pozwala na analizg, interpretacje i pre-
zentacje danych, na podstawie ktérych podejmowane sg
decyzje kliniczne na kazdym etapie leczenia pacjenta.
Mysle jednak, ze rolg prawdziwie innowacyjnych firm
jest oferowanie czegos wiecej niz jedynie technologii. Cho-
dzi o catosciowe podejscie do klientéw, nieograniczaja-

72 menedzer zdrowia

Rolag prawdziwie innowacyjnych
firm jest oferowanie czegos
wiecej niz jedynie technologii.
Chodzi o catosciowe podejscie
do klientéw, nieograniczajace
sie wytacznie do sprzedazy
innowacyjnych rozwigzan,

lecz obejmujgce rowniez petng
obstuge posprzedazowa, serwis
oraz edukacje )

ce si¢ wylacznie do sprzedazy innowacyjnych rozwiazan,
lecz obejmujace réwniez petng obstuge posprzedazowa,
serwis oraz edukacje, o ktérej rozmawialiSmy.

Do stulecia firmy Philips w Polsce pozostala deka-
da. Czy mozna przewidzieé, jak w tym okresie bedzie
sie w Polsce rozwijal rynek tomograféw kompu-
terowych?

Mozna przyjad, ze rynek tomograféw komputerowych
bedzie si¢ rozwijal w kazdym z segmentéw. Przyktadowo,
aparaty 16-rzedowe bedg coraz czesciej uzywane jako dru-
gi aparat w szpitalu, stuzacy do podstawowych badan
skriningowych. Placéwki specjalizujace sie w zaawan-
sowanej diagnostyce beda inwestowaly w modele tomo-
graféw 64- i 128-rzedowych. Wreszcie, osrodki wyzna-
czajace najwyzsze standardy kliniczne beda korzystaly
z najnowocze$niejszych systeméw. Jeste$Smy w stanie spel-
ni¢ oczekiwania szpitali w kazdym z tych segmentéw,
tacznie z najbardziej zaawansowanymi tomografami
z rodziny Brillance iCT.

Adam Majewski
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