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Lepsza komunikacja w stuzbie zdrowia
dzieki nowoczesnym technologiom

© —
P ———
—

Dziatanie przychodni albo szpitala mozna znaczaco usprawnié dzieki zastosowaniu nowoczes-
nych technologii komunikacyjnych. Co wiecej, wcale nie wymaga to zaawansowanej wiedzy

informatycznej ani duzych inwestycji.

Sprawnie dzialajacy szpital to nie tylko prosta suma
personelu, sprzetu i pomieszczef — zasadnicze znacze-
nie ma koordynacja dziatan. O tym, Ze w medycynie poje-
dyncze minuty sg czasem na wage zlota, nie trzeba niko-
go przekonywaé. Dobra organizacja pozwala nie tylko
ratowal zdrowie i zycie, lecz takze racjonalnie alokowac
zasoby, dzigki czemu placéwka moze pomoéc wielu
pacjentom. Zeby dobrze zarzadzad szpitalem albo przy-
chodnia, nie wystarczy by¢ sprawnym menedzerem. Trze-
ba miec tez wlasciwe narzedzia komunikacji. W tej dzie-
dzinie dzieje sie ostatnio duzo.

Pager, komoérka, telefon stacjonarny
i duzo wiecej — wszystko w jednym

Jedna z nowosci to systemy przywolawcze. Zamiast
komérek (ktére moga mie ograniczony zasieg, zwlasz-
cza w starszych budynkach) albo aparatéw stacjonar-
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nych personel uzywa bezprzewodowych terminali.
Pelnia one funkcje telefondw, ale nie tylko. Na kazde
urzadzenie mozna wysta¢ wiadomos¢ i zazadaé potwier-
dzenia jej odczytania. Latwe jest tez przestanie wiado-
mosci (réwniez takiej, ktéra zostala wczesniej zdefi-
niowana — dzieki temu w krytycznym momencie
oszczedzamy czas) do okreslonej wcze$niej grupy
odbiorcéw (np. do wszystkich anestezjologéw pracu-
jacych w danej placéwce). Dyspozytor moze tez zarza-
dzi¢ alarm, ktéry ma priorytet nad innymi zdarzenia-
mi, np. nad rozmowa pomiedzy cztonkami personelu.

System umozliwia ponadto automatyczne informo-
wanie lekarza o pogorszeniu stanu zdrowia pacjenta —
bezposrednio na terminal. Poza tym ma wbudowany
mechanizm obstugi wezwafn. Wezwanie odrzucone
przez danego pracownika jest automatycznie przeka-
zywane do kolejnej osoby bez angazowania dyspozyto-
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)) Telefony stacjonarne

w ustudze ujednolicone;j
komunikacji w chmurze
(UcaaS) w Orange Polska stuza
nie tylko do prowadzenia
zwyktych rozméw. Mozna tez
uzyc€ ich do zestawiania audio-,
a nawet wideokonferencji,
oczywiscie jesli dany sprzet
obstuguje takg funkcje.

W lepszym zarzadzaniu
personelem pomaga
informacja o dostepnosci
pracownika 1)
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ra. Wszystkie zdarzenia (polaczenia, wezwania, akcep-
tacje) sa zapisywane, a na podstawie rejestrtéw mozna
wygenerowal raport przesylany np. e-mailem do oso-
by zarzadzajacej placéwka. Czg$¢ rozwigzania stanowig
terminale glosowe umieszczone przy l6zkach pacjentéw
pomagajace ograniczy¢ liczbe kilometréw pokonywanych
codziennie przez lekarzy i pielegniarki.

Catos¢ jest dostarczana jako kompletny pakiet sprze-
tu (certyfikowanego do pracy w szpitalu, z czym wigze sie
np. mozliwo$¢ dezynfekeji urzadzen za pomoca $rodkéw
chemicznych) i ustug w ramach oferty Szpital Online
w Orange Polska. System dziala w pasmie licencjono-
wanym i zapewnia pelne bezpieczefistwo przekazywanych
informacji. Rozbudowa o kolejne funkcje albo urzadze-
nia jest prosta, nie wymaga tez duzych inwestycji.

Telefony stacjonarne inaczej

Systemy przywolawcze to nie wszystko. Zmienia si¢
tez telefon stacjonarny. Chociaz wielu odsytato go juz na
emeryture, ciggle trzyma sie¢ mocno — sa sytuacje, w kt6-
rych jest niezastapiony. Nowoczesne ,stacjonarki” nie
potrzebuja dodatkowych centralek ani specjalnej infra-
struktury. Podlacza si¢ je do sieci komputerowej, a role
centrali odgrywa... serwer dostawcy ustug. Zeby zain-
stalowa¢ kolejny aparat, nie trzeba ktas¢ kabla telefo-
nicznego ani wzywac technika, ktéry zaprogramuje lokal-
ng centrale. Uruchomienie nowego numeru przypomina
zalozenie konta e-mail. Przeniesienie aparatu (wraz
z numerem) do innego pomieszczenia sprowadza si¢ do
podlaczenia go do innego gniazdka sieci informatycz-
nej szpitala — sieci LAN. Bez duzych inwestycji i kto-
potliwej instalaciji.

Telefony stacjonarne w ustudze ujednoliconej komu-
nikacji w chmurze (UcaaS) w Orange Polska stuza nie
tylko do prowadzenia zwyklych rozméw. Mozna tez uzy¢
ich do zestawiania audio-, a nawet wideokonferencji, oczy-
wiscie jesli dany sprzet obstuguje taka funkcje. W lep-
szym zarzadzaniu personelem moze pomdéc informacja
o dostepnosci — pracownik, siadajac przy biurku, wcis-
ka odpowiedni przycisk, a osoba przegladajaca ksiazke
telefoniczng na innym aparacie moze tatwo sprawdzi¢,
ktory specjalista jest w danej chwili wolny.

Duzg zaleta UcaaS-a jest integracja wszystkich
mediéw komunikacji w jednej ustudze. Co to oznacza
w praktyce? Uzytkownik moze korzysta¢ z telefonii sta-
¢jonarnej nie tylko za pomoca zwyklego aparatu, lecz tak-
ze za posrednictwem komputera albo komérki. Nieza-
leznie od tego, jakie urzadzenie wybierze, bedzie caly czas
dostepny pod jednym numerem telefonu.

Zeby wdrozy¢ UcaaS, nie trzeba ponosi¢ duzych jed-
norazowych wydatkéw. Najbardziej skomplikowane
(i najdrozsze) elementy systemu — serwery — znajduja si¢
u dostawcy ustugi. To on odpowiada za ich zakup i utrzy-
manie. Placéwka oplaca tylko miesieczny abonament,
w ramach ktérego ma dostep do ustugi.
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