Audyt ubezpieczeniowy
| analiza zagrozen

Rozmowa z Jackiem Kopaczem, wiceprezesem zarzadu Supra Brokers.

Podstawa dobrego audytu jest rozpo-
znanie i ocena ryzyka?

Tak, pierwsza i podstawowa czynnoscia po-
dejmowana przez brokera ubezpieczenio-
wego jest przeprowadzenie u klienta rozpo-
znania dotyczacego wystepujacych w jego
szpitalu zagrozef zewnetrznych i we-
wnetrznych — ryzyk, keérych konsekwencje moga by¢
zagrozeniem dla prowadzonej dzialalnosci. Nastepnie
oszacowuje sie ich wielko$¢ i prawdopodobieistwo wy-
stapienia oraz okresla sposoby podjecia ryzyka i obrony
przed przewidywanymi konsekwencjami. Niezbedne na
tym etapie jest takze sprawdzenie posiadanych przez
organizacje zabezpiecze, w tym merytoryczna ocena
ochrony ubezpieczeniowej. To jest wlasnie audyt ubez-
pieczeniowy. Jego wynikiem jest opracowanie raportu
zawierajacego wnioski dotyczace identyfikacji, oceny,
pomiaru i analizy wystepujacych u klienta ryzyk wraz
z propozycjami zastosowania odpowiednich metod ich
podijecia.

Jakimi metodami osiaga sie oczekiwany efekt?

Podstawowymi metodami analizy i identyfikacji zagrozefi
sg analizy danych historycznych ze szczegélnym uwzgled-
nieniem dotychczasowej szkodowosci — liczby szkéd, ich
wielkos$ci, przyczyn i miejsca powstania. Do tego stuza
odpowiednio skonstruowane kwestionariusze oraz listy
kontrolne. W procesie identyfikacji ryzyka stosuje sie
takze tzw. burze mdézgéw, ale mozna tez wykorzystad
diagram Ishikawy, czyli schemat rybiej o$ci. Zidentyfi-
kowane ryzyka sa oceniane, oszacowuje si¢ prawdopodo-
biefistwo ich wystapienia i ciezar konsekwengji ich reali-
zacji. W efekcie ewaluacji powstaje czytelna mapa ryzyka
wskazujaca najwazniejsze kierunki dziatati wymierzonych
przeciwko okre§lonym zagrozeniom.

Co dzieje sie po audycie? Jak odbywa sie urealnia-
nie sytuacji, kiedy zagrozenia sa juz rozpoznane,
jak wyglada symulacja tego zjawiska?

Na podstawie audytu ubezpieczeniowego, po zidenty-
fikowaniu i analizie ryzyk, mozna przystapi¢ do dziatan
zwigzanych z ich podjeciem. Jedng z metod jest ich
transfer poprzez zawarcie wlasciwych uméw ubezpie-
czenia i przeniesienie tym samym ci¢zaru finansowego
zwigzanego z potencjalnymi nastepstwami zrealizowa-
nia si¢ ryzyk na zaklad ubezpieczeniowy.

70 menedzer zdrowia
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Czy teraz juz mozna chronié¢ klienta,
dostosowuje si¢ do jego potrzeb indy-
widualny program ubezpieczeniowy?
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nego bezpieczeistwa ubezpieczeniowego
konstruujemy program ubezpieczeniowy
dostosowany do wczesniej okreslonych po-
trzeb. Gwarantuje on mozliwie najwigksze zabezpiecze-
nie intereséw firmy w wypadku ziszczenia si¢ zidentyfi-
kowanych zagrozen. Dos§wiadczony broker potrafi bez
problemu dostosowa¢ zgdang ochrone ubezpieczeniowa.
Uwzglednia w niej wymagane rodzaje ubezpieczeni, od-
powiednio dobrane wysokosci sum gwarancyjnych, rodzaj
warto$ci majatku wskazanego do ubezpieczenia, wysokos¢
franszyz i udzialéw wlasnych, dodatkowe klauzule, a tak-
ze specjalne wymagania, o ile zachodzi taka potrzeba.
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Do tego ochrona prawna.

Tak, bo szczegélnym ryzykiem jest ryzyko klinicz-
ne zwiazane z udzielaniem §wiadczef zdrowotnych.
Mamy bardzo rygorystyczne przepisy prawne w tym
zakresie zawarte w kodeksie cywilnym, przepisach
o udzielaniu $wiadczen zdrowotnych ustawy o prawach
pacjenta, w regulacjach dotyczacych dzialania komisji
wojewodzkich ds. zdarzed medycznych. Za tym ida
stosowne przepisy o ubezpieczeniach obowiazkowych,
a takze o obowigzku stosowania mechanizméw za-
rzadzania ryzykiem. Méwi o tym ustawa o finansach
publicznych, a przeciez wiekszos¢ szpitali to jednostki
sektora finanséw publicznych.

Audpyt to pelna gwarancja bezpieczefistwa?

Audyt ubezpieczeniowy oferowany przez nasza firme
jest elementem zintegrowanego systemu zarzadzania
ryzykiem, kt6ry gwarantuje bezpieczenistwo finansowe,
prawne i co najwazniejsze — wplywa na bezpieczeii-
stwo pacjentéw. Ryzyko kliniczne to swoiste pojmowa-
nie dziatania w stuzbie zdrowia, a zarzadzanie nim jest
trudne, ale w petni mozliwe do wystandaryzowania.
Kwestia zarzadzania ryzykiem nieodlacznie zwigzana
jest z jakoscia, a jako$¢ z bezpieczefistwem pacjentow.
To z kolei z bezpieczefistwem finansowym szpitala.
Przygotowana w wyniku audytu mapa ryzyka pozwala
podejmowa¢ dzialania wymierzone przeciwko okreslo-
nym zagrozeniom.
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