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Innowacje kotem napedowym medycyny

20 l1at obecnosci

Artur Olesch

W ostatnich latach polski rynek ustug medycznych ulegat duzym przeobrazeniom. W krajobra-
zie zmian warto zwroci¢ uwage na te, ktore systematycznie przyczyniajg si¢ do budowania no-
wej jakosci w placowkach stuzby zdrowia. Przedstawiamy wizerunek firmy, kiora na bazie naj-
nowszych technologii oraz innowacji wdraza nowoczesne rozwigzania informatyczne w zakta-
dach opieki zdrowotnej, m.in. szpitalach i przychodniach.

Sa firmy, ktére wyrézniaja si¢ nie tylko
jakoscia swoich produktéw, ale i stosunkiem do
klienta, do§wiadczeniem oraz nieszablonowymi
pomystami. Firmy, ktére zbudowaly swéj suk-
ces na bazie zaangazowania ludzi oraz wyjatko-
wego zrozumienia specyfiki rynku, na ktérym
dziatajg. Swoja wyjatkowos$¢ potwierdzaja opi-
niami klientéw, profesjonalizmem oraz facho-
woscia w kazdym realizowanym projekcie, bez
wzgledu na jego wielkos§¢ oraz zakres.
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W taki sposéb mozna z pewnoscia méwié
o firmie, ktéra w informatyzacji polskiej medy-
cyny zrobita krok milowy. Stworzyla jej podsta-
wy, prowadzac szeroko zakrojong edukacje in-
formatyczna, zaprojektowala unikalng wizje
Ogolnopolskiego Systemu Ochrony Zdrowia,
na co dzien realizuje projekty komputeryzacji
jednostek stuzby zdrowia, takich jak szpitale,
przychodnie, laboratoria czy gabinety lekarskie.
Przedstawiamy wizytéwke Przedsiebiorstwa In-
formatycznego KAMSOFT.

Kompetencje — fundament silnej firmy

Przedsigbiorstwo Informatyczne KAMSOFT
od 20 lat $wiadczy zaawansowane ustugi w za-
kresie informatyzacji stuzby zdrowia oraz in-
nych strategicznych galezi polskiej gospodar-
ki: przemystu, handlu i zarzadzania, teleko-
munikacji, finanséw. Wieloletnie do$wiadcze-
nie oraz praktyczna znajomo$¢ rynku pozwala-
ja na oferowanie szerokiej gamy uslug w za-
kresie kompleksowych dostaw i wdrozen zin-
tegrowanych systeméw zarzadzania, serwisu
technicznego, doradztwa i szkolen, ustug out-
sourcingowych, przetwarzania danych, dostaw
sprzetu informatycznego itp. Wszystkie pro-
dukty dostarczane przez KAMSOFT spetniaja
wymagania klientéw i przyczyniaja si¢ do
zwickszania efektywnosci dziatania przedsie-
biorstw, optymalizacji proceséw biznesowych
oraz generowania zyskow.



O powszechnym uznaniu oraz popularnosci
oferowanych ustug i wyrobéw $wiadczy dominu-
jaca pozycja na rynku oprogramowania dla stuz-
by zdrowia, w tym 83-proc. udzial w rynku sys-
tem6w farmaceutycznych oraz kilkanascie tysiecy
innych wdrozefi w zaktadach opieki zdrowotne;j.

Nad sprawnym dzialaniem wdrozonych sys-
teméw i wykonywaniem ustug serwisowych
oraz tatwym dostepem do informacji czuwa
Krajowa Sie¢ Serwisu KSS, zrzeszajaca ponad
400 firm i ok. 1 000 doskonale wyszkolonych
konsultantéw. Dowodem uznania wiodacej po-
zycji firmy w zakresie kompleksowej obslugi
klientéw na najwyzszym poziomie merytorycz-
nym i technologicznym jest posiadany certyfi-
kat ISO 9001:2000.

W obszarze opieki zdrowotnej KAMSOFT
stworzyl strategiczny plan rozwoju informatyza-
¢ji stuzby zdrowia, o nazwie Ogdlnopolski Sys-
tem Ochrony Zdrowia OSOZ, opracowany
w 1990 r. Dzialajac na rzecz stuzby zdrowia,
KAMSOFT osiagnat liczacy sie w kraju doro-
bek, do ktérego nalezy m.in. informatyzacja
i obstuga techniczna:
¢ centrali Narodowego Funduszu Zdrowia;

* 8 oddzialéw wojewddzkich Narodowego Fun-
duszu Zdrowia;

® 18 tys. $wiadczeniodawcow, ktdrzy zawarli
kontrakty z NFZ;

) Kamsoft zajmuje dominujgcg pozycje

na rynku oprogramowania dla stuzby zdrowia.

Posiada 83 proc. udziat w rynku systemow
farmaceutycznych 11

® 1 650 gabinetéw lekarskich, przychodni, kli-
nik, szpitali, laboratoriéw medycznych;

® 9 000 aptek otwartych, szpitalnych i resorto-
wych;

® 150 hurtowni farmaceutycznych;

* kilku tysiecy przedsigbiorstw oraz placéwek
medycznych korzystajacych z systeméw fi-
nansowo-ksiegowych i kadrowo-ptacowych.

Idee, ktére wyprzedzajq terazniejszo$é

Na bazie wdrozonych systeméw informatycz-
nych w 1995 r. powstal kolejny projekt o nazwie
Ogélnopolski System Monitorowania Opieki
Zdrowotnej MOZ.

Podstawa funkcjonowania systemu sa dane
statystyczne pozyskiwane od lekarzy, aptek i hur-
towni farmaceutycznych. W regularnych odste-
pach czasu dane z kilku tysiecy raportéw staty-
stycznych, przetwarza si¢ na specjalizowane ser-
wisy informacyjne dedykowane szerokiemu gro-
nu odbiorcéw. Serwisy informacyjne KAMSOFT
stanowig unikalne potaczenie wiedzy farmaceu-
tycznej, pochodzacej z aptek 1 hurtowni, z wiedza
medyczna, pozyskiwang z gabinetéw i przychod-
ni lekarskich. Polaczenie informacji z r6znych ob-
szarow stuzby zdrowia stalo sic mozliwe dzieki
Bazie Lekéw i Srodkéw Ochrony Zdrowia
KS-BLOZ. Baza BLOZ jest jedynym w kraju po-
mostem laczacym wiedze medyczng dotyczaca le-
kéw i leczenia, z wiedza farmaceutyczna za po-
$rednictwem systeméw informatycznych.

Podczas 20 lat obecnosci na rynku ustug me-
dycznych i farmaceutycznych KAMSOFT ciagle
rozwija oraz kreuje nowoczesne rozwigzania in-
formatyczne. Wiedza najlepszych specjalistow
w polaczeniu z partnerska wspotpracy z klienta-
mi pozwala oferowaé produkty nowoczesne oraz
dopasowane do indywidualnych wymagan.
Oprogramowanie KAMSOFT cechuje si¢ naj-
wyzsza jakoscia, dzieki czemu firma nalezy dzi$
do czoléwki producentéw specjalistycznego
oprogramowania w Polsce.

To co najlepsze dla klientéw

Walory uzytkowe oraz funkcjonalne pro-
duktéw KAMSOFT zostaly docenione m.in.
podczas Miedzynarodowych Targéw Poznan-
skich, na ktérych system wspomagajacy prace
przychodni zostal nagrodzony gléwna nagroda
kapituly Targéw — Ztotym Eskulapem MTP. Sad
Konkursowy docenil szczegélne walory syste-
mu, przejawiajace si¢ w nowoczesnosci zastoso-
wanych rozwiazan, dzigki czemu oprogramo-
wanie produkcji KAMSOFT spelnia rygory-
styczne kryteria jakosci w zakresie ergonomii
i funkcjonalnosci.
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growanego Systemu Zarzadzania Szpitalem
KS-MEDIS. System ten zostal szczegdétowo
opisany w poprzednich numerach Menedzera
Zdrowia.

Osiagajac sukces, trzeba wiedzie¢, jak si¢ nim
dzieli¢ z innymi. W przypadku KAMSOFT po-
jecie firmy odpowiedzialnej spolecznie oznacza
aktywno§¢ charytatywna na wielu plaszczy-
znach. WAr6éd najwazniejszych dzialan mozna
wymieni¢: wsparcie szlachetnego dzieta Wiel-
kiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy, fundadji
TVN Nize jestes sam oraz mniejsze — cho¢ réwnie
cenne — inicjatywy lokalne.

Zintegrowany System Zarzqdzania
Szpitalem KS-MEDIS

Firma KAMSOFT oferuje obecnie kilkadzie-
siat wysoko specjalistycznych systeméw infor-
matycznych sprofilowanych dla placéwek stuz-
by zdrowia funkcjonujacych na polskim rynku.
To najbardziej innowacyjny system z rodziny
programéw dla medycyny. Kompleksowos¢
systemu KS-MEDIS to cecha, ktérej znaczenie
mozna odkry¢ dopiero po pelnym zapoznaniu
si¢ z lista dostepnych podsysteméw, moduldéw
oraz funkcji. Aplikacja zapewnia bezposrednia
obstuge wszystkich jednostek dziatajacych
w ramach struktury organizacyjnej szpitala,
pozwalajac na pelna obstuge pacjentéw od mo-
mentu przyjecia az do chwili wypisu. Oprocz
tak oczywistych elementéw, jak izba przyjed,
oddziaty, blok operacyjny, podsystemy admini-
stracyjne (finanse-ksiegowos¢, kadry-ptace, go-

3 Firma obstuguje m.in. 8 wojewddzkich oddziatow NFZ, 1 650 gabinetow lekarskich,
9 tys. aptek oraz 150 hurtowni farmaceutycznych 33

Kolejnym obiektywnym dowodem potwier-
dzajacym najwyzsza jako$§¢ oprogramowania
firmy KAMSOFT jest I nagroda VII Miedzy-
narodowych Targéw Analityki i Technik Po-
miarowych EuroLab 2005 w kategorii Wypo-
sazenie Laboratorium dla Zintegrowanego Sys-
temu Zarzadzania Laboratorium KS-SOLAB.
Tym samym niezalezni eksperci potwierdzili
nowoczesno$¢ zastosowanych rozwigzan infor-
matycznych oraz ich wysoki poziom technolo-
giczny. Warto wspomnie(, ze system obstugi
laboratorium jest jednym z elementéw Zinte-
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spodarka materiatowa, srodki trwale), ambula-
torium, apteka itd., KS-MEDIS wspomaga
réwniez prace dzialu dietetyki oraz zywienia,
komisji ds. kontroli zakazefi szpitalnych, labo-
ratorium mikrobiologicznego oraz analityczne-
go oraz os6b zajmujacych si¢ kalkulacja kosz-
téw leczenia pacjenta. Stowo zintegrowany
w nazwie systemu gwarantuje swobodny prze-
plyw danych pomiedzy poszczegélnymi jed-
nostkami organizacyjnymi placéwki; jednym
stowem — logistycznie uporzadkowang dystry-
bucje informacji.
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Zintegrowany System Zarzgdzania
Laboratorium KS-SOLAB

Nie sposéb méwi¢ o jakosci w laboratoriach
medycznych bez systemu informatycznego
KS-SOLAB. Zadaniem tego wysoko zaawanso-
wanego narzedzia typu LIMS (Laboratory Informa-
tion Management System) jest przede wszystkim
podnoszenie jakosci w zakresie szeroko pojete;
obstugi pacjenta, obiegu zlece, precyzji wykony-
wania badaf, kontroli jakosci uzyskanych wyni-
kéw, czynnosci o charakterze administracyjnym.
To, co wyrdznia KS-SOLAB, to przede wszyst-
kim zgodno$¢ z wszystkimi wymaganiami jako-
$ciowymi oraz prawnymi, automatyzacja wyko-
nywania badaf, kodowanie zlece, wspdlpraca
z urzadzeniami laboratoryjnymi réznych produ-
centéw, prowadzenie kontroli jakosci oraz rozli-
czen finansowych, generowanie dokumentac;ji la-
boratoryjnej, tworzenie zestawief statystycznych.

Zintegrowany System Zarzgdzania
Przychodniqg KS-SOMED

Sita tego systemu jest przede wszystkim ideal-
ne dopasowanie do wymogéw NFZ w zakresie
sprawozdawczo$ci, pomocy w organizacji pracy
placéwki medycznej oraz zapewnieniu najwyzszej
jako$ci obslugi pacjenta. Najwazniejsze z zadan
realizowanych przez KS-SOMED to rozliczenia
z platnikami, organizacja dystrybucji informagji

52 wrzesien—pazdziernik 7/2005

-

-
-

. ™

oraz zarzadzanie danymi, gromadzenie oraz prze-
twarzanie danych medycznych (jako bardzo waz-
ny element procesu leczenia i obstugi pacjenta),
automatyczne tworzenie wydrukéw oraz wszel-
kiego rodzaju dokumentacji administracyjnej, do-
step do ogromnych zasobéw wiedzy baz stowni-
kowych (np. bazy lekéw i $rodkéw ochrony zdro-
wia, bazy interakcji pomiedzy lekami, bazy ICD
10 itd.), planowanie wizyt pacjentéw, obstuga pa-
cjenta z wykorzystaniem rozwigzan z dziedziny
CRM (Customer Relationship Management), zapew-
nienie maksymalnego bezpieczefistwa gromadzo-
nym danym oraz podwyzszenie jakosci pracy.
Informatyzacja placéwek stuzby zdrowia to
pojecie znacznie szersze od samego produktu, ja-
kim jest oprogramowanie. W procesie tym ko-
niecznie trzeba uwzgledniaé szereg ustug o cha-
rakterze doradczym, wdrozeniowym oraz serwi-
sowym, ktére realizuje firma — dostawca systemu
informatycznego. Warto powierzy¢ swoje intere-
sy partnerowi, ktory dysponujac odpowiednimi
kompetencjami, do$wiadczeniem oraz wyjatkowa
dbaloscia o dobro klienta przyczyni sie do po-
myslnego zakoniczenia inwestycji informatycznej.

Wiecej informaciji na temat

rozwiqzar informatycznych firmy KAMSOFT:
tel.: +48 32 209 07 05 w. 11531,

e-mail: 1121 @kamsoft.pl,

www.kamsoft.pl
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