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PUBLICZNE

Jakos¢ i kompleksowos¢
- na te cele stawiam

Rozmowa z Youssefem Sleimanem, dyrektorem
Wojewodzkiego Szpitala Specjalistycznego im. sw. Rafata

w Czerwonej Gorze

Szpital, ktorym pan zarzadza,
posiada kontrakt z NFZ na

145 mln zt i nie ma zadtuzenia
wymagalnego. W jakiej kondycji
byta placowka, kiedy zostat pan
jej dyrektorem?

Szpital przejalem w 2013 r. Byl
wowczas w bardzo zlej kondy-
¢ji finansowej. Kontrakt z NFZ
siegal 50 mln zl, zadtuzenie wy-
nosito 45 mln zl, w tym wyma-
galne — ponad 20 mln zl, a strata
finansowa ponad 2,5 mln zt. Pla-
céwka miala olbrzymie proble-
my z oplaceniem kazdej faktury,
a przez ostatnie kilka lat réwniez
z odprowadzaniem $rodkéw na
fundusz socjalny. Konieczna byta
gruntowna restrukturyzacja. Na-
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lezato zidentyfikowac obszary, gdzie dochodzi do
marnotrawstwa i zlikwidowac je, zwiekszy¢ przy-
chody poprzez poszerzenie oferty oraz poprawié
jako$¢ ustug i ich kompleksowos¢. Na dziatania
restrukturyzacyjne pozyskalem woéwczas dwie po-
zyczki — z Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Swietokrzyskiego 15 mln zi, a 10 mln z} z banku
komercyjnego. To pozwolito obnizy¢ koszty obstugi
zadtuzenia z ponad 3 mln zt do 500 tys. zt. Wtasciwa
polityka finansowa, optymalizacja kosztéw i sprawne
zarzadzanie placéwka sprawily, ze juz w 2014 r. jed-
nostka odnotowala dodatni wynik finansowy. Suk-
cesywnie zmniejszaliSmy tez zadtuzenie wymagalne,
ktére juz na koniec 2016 r. nie wystapilo. Stan ten
utrzymywany jest do dzis.

W styczniu 2013 r. 6wczesny marszatek

wojewodztwa po raz kolejny poprosit pana
o pokierowanie szpitalem. Czynit to pan jednak
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niechetnie. Dlaczego nie chciat pan zosta¢
menedzerem?

Szpital w Czerwonej Gorze jest placéwka podlegta mar-
szatkowi wojewddztwa. Kiedy po raz kolejny w stycz-
niu 2013 r. poproszono mnie o zarzadzanie szpitalem,
zgodzilem si¢ jedynie na 3 miesigce. Nie zamierzalem
przyjaé tego stanowiska na dhluzej, poniewaz czutem
si¢ lekarzem, a nie menedzerem. Z perspektywy czasu
uwazam jednak, ze menedzer, ktéry jest jednoczesnie
lekarzem, to duza warto$¢ dodana. Bedac od 1994 r.
pracownikiem szpitala, ktérym kieruje, przeszedtem
przez rézne okresy rozwoju tej jednostki. Widziatem,
jak nieudolne zarzadzanie, zamiast rozwijaé placéwke,
prowadzi do zamykania kolejnych oddziatéw. Mielismy
coraz mniej specjalistow, coraz gorsza infrastrukture,
coraz gorzej doposazone oddziaty. Obserwowalem to,
co si¢ dzieje i mialem zdrowy, krytyczny stosunek do
metod zarzadczych. Mialem swoje pomysty na rozwo;
szpitala. Najwickszg jednak przeszkoda dla mnie same-
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Od sierpnia 2013 r. jest dyrektorem

Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego

im. $w. Rafata w Czerwonej Gorze. Lecznica

nalezy do najlepiej rozwijajacych sie w regionie.

WSS obejmuje swoim dziataniem zaréwno

lecznictwo szpitalne, jak i Swiadczenia ambulatoryjno-

-diagnostyczne i opieki dtugoterminowej. W szpitalu od
2022 r. dziata éwietokrzyskie Centrum Chordb Ptuc,
skupiajace oddziaty swiadczace ustugi medyczne

w zakresie pulmonologii. 0 wysokiej jakosci ustug
Swiadcza liczne certyfikaty, w tym: ,Szpital bez bolu”,
.Szpital Przyjazny Pacjentom”, ..Szpital Dobrej Praktyki
Zywienia Klinicznego”.

go byl fakt, ze nadal bardziej czu-
fem sie lekarzem niz menedzerem.
Zgodzilem si¢ na to trzymiesigczne
zastepstwo, poniewaz traktuje ten
szpital z ogromna sympatia, nie-
mal jak drugi dom. Doszedlem
do wniosku, ze kwartal to bedzie
okres przejSciowy, w ktérym bede
mogl poméc, a potem przyjdzie ten
wlasciwy menedzer, ktory pokie-
ruje szpitalem. Okazalo sie jednak,
ze osoby zainteresowane objeciem
stanowiska w ogéle nie mySlaty
o zarzadzaniu, a jedynie o wlasnej
karierze. Ogloszono wiec kolejny
konkurs, niestety wygrala go osoba
nieposiadajaca wymaganych kom-
petencji. W zwiazku z powyzszym
kolejny raz poproszono mnie o pel- »
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» nienie obowiazkéw dyrektora do chwili rozstrzygniecia
nowego konkursu. Trwalo to okoto 8 miesiecy. Zacza-
tem wiec wdrazac¢ zmiany restrukturyzacyjne. Widzac
pozytywne skutki podejmowanych dziatad, ostatecz-
nie, po wielu namowach przystapitem do ogloszonego
konkursu, ktéry wygralem. Jednak warunkiem objecia
przeze mnie stanowiska bylo uzyskanie zgody na jed-
noczesna kontynuacje pracy jako lekarz.

Kiedy 28 lat temu rozpoczynat pan prace w tym
szpitalu, byta to placowka pulmonologiczna.

Wraz z uptywem lat utracita jednak swoj

charakter. Jak udato sie panu przywracic jej profil
pulmonologiczny?

Pulmonologia w Swietokrzyskiem jest synonimem
szpitala w Czerwonej Gorze. Przez lata byliSmy w tej
dziedzinie bezkonkurencyjni. Nasza lecznica miata
cztery oddzialy pulmonologiczne i wielu specjalistéw
w tej dziedzinie. Z biegiem czasu, na moich oczach,
kolejni dyrektorzy ograniczali liczbe 16zek pulmonolo-
gicznych, a z czasem nawet zamykali cze$¢ oddzialéw.
Straciliémy réwniez znaczng liczbe specjalistow. Zle
zarzgdzane oddzialy przynoszace straty likwidowano,
nie wdrazajac programéw naprawczych. W konse-
kwencji doprowadzilo to do wzrostu kosztéw posred-
nich pozostalych oddziatéw i w efekcie do dalszego
zadluzania sie placéwki. Ja jednak wychodzitem z zalo-
zenia, ze lecznica ma olbrzymi potencjal, ktdry nie jest
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odpowiednio wykorzystany. Bedgc pulmonologiem,
wiedzialem, jakie sa mozliwosci rozwojowe w tej dzie-
dzinie. Uznalem, ze wlasciwe bedzie zwiekszenie za-
kresu i dostepnosci ustug pulmonologicznych. Gléwny
nacisk polozytem na kompleksowos¢ i poprawe jakosci.
Dzieki wdrozonym dziataniom udalo sie stworzy¢ re-
ferencyjny os$rodek, zapewniajacy pelen zakres ustug
diagnostyczno-leczniczych zaréwno stacjonarnych, jak
i ambulatoryjnych, w tym opieke domowa dla chorych
wymagajacych przewlektego domowego leczenia tle-
nem i/lub wentylacji domowej, stworzono takze zaktad
opiekuniczo-leczniczy dla pacjentéw wentylowanych.

Dzis szpital w Czerwonej Gorze to najwiekszy
osrodek pulmonologiczny w wojewoddztwie, a moze

i w kraju. Jakie obszary w pulmonologii pan
rozwinat?

Jak juz wspomniatem, wykonujemy pelen zakres proce-
dur diagnostyczno-leczniczych, dodatkowo prowadzony
przez nas o$rodek domowego leczenia tlenem, osrodek
wentylacji domowej dla pacjentéw z ciezka niewydol-
noscig oddechowa oraz niedawno utworzony zaklad
opiekuficzo-leczniczy zapewniaja kompleksowe leczenie
pulmonologiczne, a pacjentom daja poczucie bezpieczefi-
stwa i cigglosci opieki, co znacznie poprawia jako$¢ ich
zycia. Poza tym w 2022 r. otworzyliémy oddzial chemio-
terapii dziennej i ambulatoryjnej dla pacjentéw z rakiem
pluca. Jest to dla nas o tyle istotne, ze to wlasnie w na-
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szej lecznicy jest diagnozowanych
ponad 80 proc. pacjentéw z rakiem
pluca w wojewddzewie. Do tej pory
pacjenci z tym rozpoznaniem mogli
by¢ w naszym szpitalu wylacznie
poddawani leczeniu operacyjnemu
raka, natomiast uruchomienie che-
mioterapii zapewnia komplekso-
wo$¢ leczenia nowotworu.

Jest pan menedzerem niezwykle
cenionym przez swoj zespot.

Jak udato sie panu, w dobie
olbrzymich brakow kadrowych,
pozyskac tak dobrych
specjalistow?

Jestem $wiadomy, ze menedzer sie-
dzacy wylacznie za biurkiem nicze-
go nie osiagnie. Ale jako czynny
zawodowo pulmonolog, dodatkowo
konsultant wojewddzki w tej dzie-
dzinie, wiem, jak zadba¢ o rozwdj
pulmonologii. Natomiast w innych
dziedzinach, jak ortopedia, chirur-
gia czy urologia, potrzebuje wspar-
cia kolegéw — ekspertéw oraz ich
zaangazowania w rozwoj poszcze-
gblnych jednostek. Poza tym moim
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celem jest taka motywacja calego personelu lecznicy,
azeby kazdy pracownik czul sie potrzebny oraz miat
mozliwo$¢ przedstawiania swoich pomystéw majacych
na celu rozwdj szpitala. Duzy nacisk ktadziemy na do-
skonalenie zawodowe kazdej grupy. Finansujemy szko-
lenia, udzial w konferencjach i zjazdach naukowych,
majac na celu ciagle systematyczne doksztalcanie i pod-
noszenie kwalifikacji. Poza tym ksztalcimy studentéw
Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach, co
w przyszlo$ci zapewni nam doptyw kadry medycznej.

Jest pan dyrektorem, jednak nadal pracuje jako
pulmonolog. Dlaczego? Jak pan godzi te obowiazki?
Laczenie funkcji menedzera i aktywnego zawodowo
lekarza jest dla mnie ogromnym obciazeniem. Nie
wyobrazam sobie jednak, ze méglbym zrezygnowaé
z pracy lekarza. Réwnoczesnie, taczac te funkgje, do-
strzegam obszary, w ktérych mozna dokonywac udo-
skonalen i wdraza¢ konkretne rozwiazania.

W 2022 r. wydzierzawit pan urzadzenie robotyczne.
Co pan chciat w ten sposdb osiagnac?

Jakos¢ ustug i ich kompleksowo$¢ to dla mnie cele
nadrzedne, bedace podstawa funkcjonowania i cig-
glego rozwoju szpitala. Dlatego, oprécz ustawicznego
doskonalenia zawodowego naszej kadry, nieodzowne
jest rowniez wdrazanie najnowocze$niejszych me-
tod operacyjnych z uzyciem nowoczesnego sprzetu.
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» Przykladem jest wykonywanie wigkszosci zabiegdw
metodami laparoskopowymi, czy to w zakresie tora-
kochirurgii (az 80 proc.), czy tez pozostatych dziedzin
zabiegowych. Z chwila uzyskania mozliwosci finanso-
wania przez NFZ leczenia operacyjnego raka prostaty
metoda robotyczna rozpoczeli§my starania o uzyskanie
takiego aparatu. Z uwagi jednak na bardzo wysoki
koszt zakupu oglosili§my postepowanie przetargowe
na dzierzawe, zakoficzone sukcesem. Pozwolilo nam
to na przeszkolenie personelu oraz przeprowadzanie
zabiegOw ta najnowoczes$niejszg, precyzyjng metoda
operacyjng. Jest ona jednocze$nie mniej obcigzajaca
dla pacjenta poprzez znaczne zmniejszenie ryzyka po-
wiktaf oraz dzieki skréceniu hospitalizacji.

Inwestycji byto zdecydowanie wiecej. Prosze
wskazac te, ktore sa panu szczegolnie bliskie.
Dokonali§my modernizacji prawie wszystkich od-
dziatéw. I tak, oddzial intensywnej terapii zostal
wyremontowany i przeniesiony do nowej lokalizacj,
z nowoczesna infrastrukturg i wyposazeniem. Wyre-
montowali§my oddzial chirurgii ogélnej, w ramach
ktérego dziata obecnie chirurgia onkologiczna, w pla-
nach jest podzial na oddzialy chirurgii ogélnej i onko-
logicznej. W 2014 r. zostal utworzony oddzial ortopedii
i traumatologii narzadu ruchu, ktéry prowadzi leczenie
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kompleksowe w tym zakresie, tj. le-
czenie urazéw, endoprotezoplastyke
oraz leczenie onkologiczne wtér-
nych nowotworéw kosci. Obecnie
szpital jest w trakcie remontu od-
dziatu chirurgii klatki piersiowej
z podzialem na cze$¢ onkologiczng
i ogolna.

0d 28 lat pracuje pan w szpitalu

w Czerwonej Gorze. Dlaczego?
Nie kusito pana, zeby wyjechac do
wiekszego osrodka?

Powiem szczerze, zaczatem praco-
waé w tym szpitalu, kiedy byl on
niedofinansowany, a warunki pracy
bardzo trudne. Biorac pod uwage
wysilek, jaki zostal wlozony w udo-
skonalenie, modernizacje i rozwéj
placéwki, poswiecone na to lata pra-
¢y, to chyba juz nie widze dla siebie
innego miejsca. Jestem zwigzany z ta
lecznica i nadal zamierzam zabiegad

0 jej rozwoj.

Rozmawiata Marzena Sygut
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